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PERFECT IS NOT ENOUGH




Spatiu de creatie (folositi foi suplimentare daca este nevoie)

You create. We protect.




Este timpul sa promovam mai intens
beneficiile capitalismului!

MIRCEA FICA,
Editor Coordonator

Rezultatele de la ultimele alegeri
prezidentiale si parlamentare au aratat ca
societatea romaneasca este divizata si se afla
intr-o crizd profunda de incredere. Exista
foarte multi compatrioti care prefera
personaje si formatiuni populiste si dubioase,
care profita de naivitatea si lipsa de cultura
politica si civicd a votantilor. Alegatorii nu mai
au incredere in oameni politici cat de cat
normali si responsabili, cu experientd in
administratie. Este vina cetatenilor pentru ca
nu se informeaza si vina partidelor politice si
a jurnalistilor pentru ca nu stiu sa explice si sa
promoveze realizarile si evolutia economica
remarcabild din ultimele doua decenii.
Suntem invadati zilnic de stiri negative. Dar
Romania de astazi exportd de noua ori mai
mult decat Romania lui Ceausescu. Suntem
unul dintre motoarele industriale ale Europei.
Cele mai mari exporturi ale tarii noastre ca
valoare nu sunt cerealele, ci (in ordinea asta)
masini electrice, masini, tractoare, camioane
si componente pentru acestea. Cati cetateni
sunt constienti de acest lucru? Cati cunosc
faptul cd suntem producatorul numarul 2

de biciclete in UE?

Nivelul de trai a crescut semnificativ dupa
aderarea la Uniunea Europeani. Incasérile la
buget sporesc in fiecare an, dovada a
eficientei si tenacitatii antreprenorilor si a
companiilor multinationale. Mai trebuie ca si
cheltuielile bugetare sa fie eficientizate.

Vom adera 100% la Spatiul Schengen. Mai
ramane ca in 2026 sd aderam la Organizatia
de Cooperarea si Dezvoltare Economica
(OCDE). Aderarea la OCDE este cel mai
important obiectiv de tara al Romaniei dupa
aderarea la NATO si UE. Unul dintre cele mai
mari beneficii ale integrarii in OCDE este
cresterea investitiilor in Romania, deoarece
fondurile de investitii care actioneaza doar

n state OCDE vor incepe sa fie interesate

si de noi.

Tn perioada 4-8 decembrie 2024 avut loc
Targul de carte Gaudeamus Radio Romania.
Am fost placut impresionat sa vad foarte
multi tineri. Trebuie sa avem mai mult
respect pentru tineri. Ei citesc, se informeaza,
sunt responsabili. Asteapta ca si autoritatile
statului sd fie responsabile si oneste.

De asemenea, am participat recent la editia a
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IV-a a Foodservice & Hospitality Expo,
singurul targ B2B dedicat profesionistilor din
domeniul mancarurilor, bduturilor, Retail si
HoReCa din Romania si Europa de Sud-

Est. Felicitari organizatorilor, echipei Horeca
Insight Magazine conduse de Silvia lon! Tara
noastra este o forta in gastronomie, in
productia si distributia de mancare si bauturi!
Este timpul sd avem mai multa incredere in
companiile romanesti si multinationale care
aduc prosperitate, introduc noi tehnologii,
promoveazd noi produse, stimuleaza
descoperirea de noi resurse si mobilizeaza
capitalul, Tsi achitd taxele la timp, contribuind
la dezvoltarea comunitatilor locale.

Este timpul sd promovam mai intens
beneficiile libertatii, ale apartenentei la
Uniunea Europeana si la NATO si mai ales
beneficiile capitalismului!
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12 Vrem sa devenim un etalon al calitatii
si sustenabilitatii in piata imobiliara

Interviu cu Robertino Georgescu si Dan Dragulin,
Fondatorii Metropolitan Developments

18 Echipa noastra poate sa acopere orice
probleme de proprietate intelectuala

Interviu cu Stela Coméanescu, Consilier Proprietate
Intelectuala, Ratza & ratza

22 20 de ani de excelentd in gastronomie

si ospitalitate

Interviu cu Ana-Maria Denes-Caranovic si Dragan Caranovic,
Proprietari, Restaurantul Taverna Sarbului

26 IMM-urile romanesti vor explora o gama larga
de initiative verzi

Interviu cu Bilge Demirer, Director General Adjunct,

Aria Enterprise Banking, Garanti BBVA

30 Servicii la 360 de grade in domeniul imobiliar,
prin portalul Titirez.ro, agentia de marketing
imoPR si CRM-ul ImobManager

Interviu cu Costina Petrescu, Director General,

Titirez.ro, imoPR si ImobManager

36 200 de hectare de terenuri achizitionate

in 2024. Venus Capital Investment se va concentra
in continuare pe dezvoltarea proiectelor

Interviu cu Maria lancu, General Manager,

Venus Capital Investment

40 Elevii nostri se simt intelesi,

incurajati si valorizati

Interviu cu doamna Cristina Cojocaru,

Fondator Scoala Gimnaziala , Little Genius”

44 Sa vezi o afacere crescand si sa stii

ca ai avut un rol in asta, pentru mine,

este cea mai mare satisfactie

Interviu cu Cecilia lanachis, Fondator, Class Fiscal Consulting
48 Vom deschide NBP Academy,

unde vom oferi cursuri avansate de cosmetica
Interviu cu Bianca-Patricia Nahaiciuc,

Fondator, NBP Clinique

52 Feedback-ul pozitiv din partea clientilor

ne motiveaza sa ne imbunatatim continuu

Interviu cu Octavian Barbu, Business Development Manager,
Baker Tilly Romania

54 Asistenta privind aplicarea Legii 361/2022
privind protectia avertizorilor in interes public

Articol de Dragos Dinca

58 Tmbindm inovator activitatea
de formare profesionala cu cea de suport
in managementul schimbarii

Interviu cu Mihail Mate, antreprenor, expert in Supply Chain
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INTERVIUL EDITIEI

Perfect
is not enough

Interviu cu Avocat Flavius Craznic,
Managing Partner,
CRAZNIC & ASSOCIATES

61 Suntem o echipa puternica, ambitioasa si unita
Interviu cu Valeria Cretu, Director Marketing,

Dobrogea Group

62 Parteneriatele public-private se vor consolida
Interviu cu Florin Tache, Fondator, SYNESIS PARTNERS

65 Copiii cu dizabilitati au nevoie de preventie
si tratament stomatologic

Interviu cu Daniela Staicu, Vicepresedinte,

Asociatia Merci Charity Boutique

66 Networking-ul este cel mai important

lucru pentru un antreprenor

Interviu cu Flavius Dardsteanu si Andrei Lapusca,
Fondatori, Prestige Consigliere

68 Ne aflam intr-un moment critic

de constientizare a importantei digitalului

Interviu cu doamna Claudia Archip,

Managing Partner, Cognition

70 SAINTVIA - Transformam ideile tale

n oportunitati finantate!

72 Suntem un partener de incredere

Interviu cu doamna Carmen Paducel,

Manager, PERLA ECO CLIN

74 Suntem un partener strategic care investeste
in succesul clientilor sai

Interviu cu Dan Toma, CEO & Partner, difrnt.

76 RentGuard a evoluat intr-o platforma
completa de property management

Interviu cu Eduard Ancuta, CEO si Fondator, RentGuard

78 Inovatii si produse noi pentru industria
medicala si industria farmaceutica

Interviu cu Méadalina Cursaru, Director Proiect,
Spin-off HYNAMAT

80 Accesul la platforme online e mult mai
relevant decat media clasica

Interviu cu Maria Zvenigorodschi,

Managing Director & Founder, Akabel Agency

82 Contribuim la un viitor mai curat

si mai sustenabil pentru Romania

Interviu cu Florin Dobrescu, Proprietar si Fondator,
3R GREEN

84 Tot mai multi tineri au culturd ecologica
Interviu cu Alexandra Postelnicu, Director Executiv,
ASOCIATIA PACHAMAMA ROMANIA

86 Copiii incep sa simta cum libertatea
vine mereu cu responsabilitate

Interviu cu Maria Cristina Preda, Fondator,
Echilibria Montessori Education

90 Eficienta energetica: o solutie esentiald
pentru IMMe-uri in reducerea costurilor energetice
si cresterea competitivitatii
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92 Educatia este despre a-i invata

92 pe copii cum sa fie oameni mai buni,
nu doar profesionisti mai buni

Interviu cu Prof. Tnv. Primar Claudia Chiru

94 A fi antreprenor in Romania presupune
sa te adaptezi rapid si sa fii mereu cu un pas inainte

Interviu cu Alexandra Crasmaru, Owner, Clinica Illuma

96 Ajutam IMM-urile sa devina mai eficiente, mai
competitive si sa isi imbunatateasca pozitia pe piata
Interviu cu Alexandru Barbu, CEO, MATTEALE CONSULTING Services

99 Bine ati venit la Perfect Royal Events —
creatorii de evenimente de neuitat

100 Printr-un proces decizional rapid si bine fundamentat,
PALD Engineering optimizeaza resursele si asigura finalizarea
lucrdrilor la cele mai inalte standarde de calitate
Interviu cu Dorel Duliga, CEO, PALD Engineering

104 Frica ne arata unde trebuie sa crestem

Interviu cu Vadim Turcanu, antreprenor si co-fondator
al procesului UncageX
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Abonament anual (12 luni)
1a Club Antreprenor

Buna ziua,

Va propunem sd va abonati la Club Antreprenor (revistad lunara tiparita + site +
evenimente si networking).

De anul viitor revista noastra va avea o aparitie lunara (cu 10 editii, iulie-august si
decembrie-ianuarie vor fi editii comune).

Pentru urmatoarele 12 luni abonamentul la Club Antreprenor este urmatorul.
Abonament 12 luni: 2.000 de lei + TVA

Avem placerea sa va prezentam o oferta speciala pentru un abonament integrat la
Club Antreprenor, care include urmatoarele beneficii:

o Un articol / lund (1 x 12) publicat pe clubantreprenor.ro si pe retelele de
socializare.

e Un interviu realizat de echipa Club Antreprenor. Va fi publicat pe
clubantreprenor.ro.

o Primirea revistei tiparite Club Antreprenor (10 editii / an) la sediu / birou.

o Acces fizic (in audientd) la evenimentele organizate de Club Antreprenor.
Aveti si acces la prezentdrile vorbitorilor si la inregistrarea video integrala a
conferintelor si a Galelor.

Inspiri-te, conecteazi-te si implici-te in comunitatea antreprenoriala!

Planificare evenimente 2025: www.bit.ly/4gngtml

Interviu cu

Imtervi cu

. \ - T
Florina Ciaidia Nacu )_,‘/ £Dtravian Badescu

Fandator TUNL ras? ERTRCE 9 444 Aatrefirenar si Econamist Fondater Banca de Minue™

A POVESTERDESUEEES & “BANCA DE MINUTE"-
(A UNUI BUSTNESSTRANSMAS ¥ “UNTNSTRUMENT N SPRUINUL
DIN [‘[N[HﬂfijN GEHEH]}TIEF PASTRARII LIBERTATII INDIVIDUALE

Armand Domuta

General Manager. Restart Energy

ECHIPA FONRTE BUNA

ESTE CHEIA REUSITEI NOASTRE

L+ ® DECEMBRIE 2024
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Perfect is not enough

Interviu cu Avocat Flavius Craznic,
Managing Partner, CRAZNIC & ASSOCIATES
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Cat de mult va ajuta in cariera de
avocat siin managementul de zi cu zi al
societitii faptul ca ati fost procuror?

Ma ajuta din ambele puncte de vedere.
Bineinteles ca orice experientd in domeniul
juridic conteaza, iar cea de procuror cu atat
mai mult asigurand avocatului o pregatire
profesionala temeinica.

n ceea ce priveste managementul de zi cu
zi, SCA CRAZNIC SI ASOCIATII functioneaz
ntr-un mod similar unitdtilor de parchet,
atat din punct de vedere al selectiei
avocatilor, organizarii si modului de lucru,
astfel incat sd existe premisele unei
confruntari juridice cu egalitate de arme
intre acuzare si aparare.

Ce reprezinta pentru dumneavoastra
profesia de avocat si care sunt valorile
dupai care v-ati ghidat in exercitarea
acesteia?

Profesia de avocat este una frumoasa, cu
provocari continue care impun sa-ti
dovedesti profesionalismul in fiecare zi, in
fiecare caz in parte. Degeaba ai fost in
trecut procuror sau judecdtor, degeaba ai
avut rezultate in trecut, daca astdzi nu esti

Flavius Craznic este Managing Partner si avocat specializat in drept penal si dreptul afacerilor.

Dupd absolvirea Facultatii de Drept a Universitatii Bucuresti, Tn 1994, a devenit procuror la Parchetul de pe langa Judecdtoria Sectorului 3
Bucuresti, parcurgand apoi toate treptele profesionale.

A activat in cadrul Parchetului de pe langa Tribunalul Bucuresti si Parchetului de pe langa Curtea de Apel Bucuresti, pentru ca in perioada
1998-2010 s&-si desfasoare activitatea in cadrul Parchetului de pe 1anga inalta Curte de Casatie si Justitie (Parchetul General).

n decursul carierei de procuror a detinut mai multe functii de conducere atat in cadrul Parchetului de pe langs inalta Curte de Casatie si
Justitie (DIICOT) cat si in cadrul altor institutii (Guvernul Romaniei — Oficiul National Pentru Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor unde
a indeplinit functia de secretar de stat-membru al Plenului si Ministerul Justitiei unde a fost consilier al ministrului justitiei).

A participat la cursuri de pregdtire organizate in Statele Unite ale Americii si Uniunea Europeand de Departamentul de Justitie al S.U.A.,
Academia FBI, Academia Europeana de Drept din Trier, Institutul Superior International de Stiinte Criminale din Siracusa, Universitatea din
Catania, Universitatea din Bayreuth, Universitatea din Pau, Universitatea ,Rey Juan Carlos” etc.

Din anul 2010 este avocat asigurand apararea in special in cauze aflate pe rolul Directiei Nationale Anticoruptie, Directiei de Investigare a
Infractiunilor de Criminalitate Organizat4 si Terorism si inaltei Curti de Casatie si Justitie.

A fost distins cu DIPLOMA MERITUL JUDICIAR acordata de Presedintele Romaniei.

6 e © DECEMBRIE 2024



destul de pregatit. Asa cd, daca vrei sa faci
avocaturd la nivel inalt trebuie sa fii mai bun
in fiecare zi.

Valorile dupa care ma ghidez nu au legdturd
cu profesia. Fiecare om are sau ar trebui sa
aiba principiile lui in viata.

Atat ca procuror, cat si ca avocat am
respectat suprematia legii si mi-am facut
meseria cu seriozitate, corectitudine,
respect, profesionalism, valori pe care le-am
implementat si la CRAZNIC SI ASOCIATII.

Cum va impartitiintre
responsabilitatile de avocat
si cele de manager, antreprenor ?

Ambele activitati necesita mult timp si
resurse. Prin urmare pentru a le putea
exercita pe ambele la standardul dorit este
nevoie de o organizare stricta a activitatii si
alocarea timpului necesar pentru rezolvarea
agendei zilnice. Altfel, problemele
nerezolvate se aduna si risti sa nu le mai
poti face fata.

Din fericire, in prezent la CRAZNIC Sl
ASOCIATII avem o echipa foarte bund care a
inteles ca fara rigurozitate, organizare si
dedicare nu poti ajunge la rezultatele
dorite.

Ceinseamna echipa Craznic &
Associates? Cum va motivati
si stimulati echipa de avocati
si de colaboratori?

Echipa Tnseamna totul intr-o societate de
avocatura si, in general, intr-o companie.
Societatea este ca 0 masinarie cu multe
rotite, fiecare la fel de importanta si care
trebuie sa functioneze perfect. Daca o rotita
nu functioneaza la parametri optimi si
functionarea masindriei are de suferit.
Sigur, nimeni nu este de neinlocuit, dar am
ncercat intotdeauna s aduc la CRAZNIC SI
ASOCIATII cei mai buni oameni si sa ma
asigur cd pe fiecare palier de activitate,
existd intotdeauna mai multe persoane
pregatite sd indeplineascd o anumita
sarcina.

Avocatii de la CRAZNIC SI ASOCIATII
beneficiazd de conditii adecvate de lucru si
de o buna pregatire profesionala sub
indrumarea partenerilor seniori, toti fosti
magistrati cu experienta. Sunt motivati sa
faca o treabd excelenta Tn avocatura fiindca

asa au fost selectati. Bineinteles, si la
CRAZNIC SI ASOCIATII exist3 o grild de
remunerare si premiere in functie de
rezultatele obtinute, munca depusa, gradul
de implicare si satisfactia clientilor.

Va rugam sa prezentati
pe scurt avocatii din echipa
Craznic & Associates.

Daniela Cristina Créznic

Daniela Cristina Craznic este avocat
specializat in drept civil si comercial. A
urmat cursurile Facultdtii de Drept a
Universitatii Bucuresti si cursuri de
specializare in Drept si Relatii Internationale
absolvind Tn 1991.

Si-a continuat pregdtirea profesionala
absolvind Institutul National de Pregatire si
Perfectionare a Magistratilor.

n anul 1991 a devenit procuror la Parchetul
de pe langa Judecatoria Sectorului 3
Bucuresti, ulterior promovand la Parchetul
de pe langa Tribunalul Bucuresti si Parchetul
de pe langi Tnalta Curte de Casatie si
Justitie, activitatea desfasurata constand, in
special, n sustinerea in instantd a cauzelor
penale si civile.

Din anul 1995 este avocat, profesand in
domeniul dreptului civil si comercial.

Marius Neculcea, fost Procuror General al
Parchetului de pe langa Curtea de Apel
Timisoara in perioada 2019 - noiembrie

2022, s-a aldturat echipei de avocati de la SCPA

CRAZNIC 51 ASOCIATII (www.craznic.ro) in
calitate de SENIOR PARTNER si coordoneaza
activitatea in domeniul dreptului penal al
afacerilor pentru partea de vest a Romaniei,
Austria si Ungaria.

Marius este avocat specializat in dreptul
penal al afacerilor, conferentiar universitar
dr. la Facultatea de Stiinte Juridice in cadrul
Universitatii de Vest ,Vasile Goldis” Arad

si formator in cadrul Institutului National al
Magistraturii, avand o bogata experienta
dobandita in decursul carierei sale de peste
30 de ani la varful justitiei romane.

Pe langa functiile de conducere detinute in
cadrul Ministerului Public, Marius
Neculcea detine, din 2007, titlul stiintific
de DOCTOR in DREPT si este autor al unor
lucradri si articole apdrute in publicatii de
specialitate.

A absolvit cursuri de pregatire organizate
de organizate de Federal Bureau of
Investigation (FBI), United States
Department of State (USDOS),
International Narcotics and Law
Enforcement Bureau (INL) si alte organizatii
prestigioase de aplicare a legii.

Marius Neculcea a fost distins, in anul
2002, cu diploma ,,Meritul

Judiciar” acordata de Presedintele
Romaniei, pentru rezultatele meritorii
obtinute in activitate, respectarea
indatoririlor prevazute de lege si
calificativul anual de ,foarte bine”.

Marius Neculcea
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Laurentiu Vintild

Laurentiu Vintila este avocat (Senior
Partner) in cadrul SCPA CRAZNIC SI
ASOCIATII.

A absolvit Facultatea de Drept din cadrul
Universitatii Bucuresti Th anul 1994,
profesand peste 25 de ani ca procuror la cel
mai nalt nivel, indeplinind functii de
conducere importante in sistemul judiciar,
atat in cadrul Ministerului Public, cat siin
cadrul Ministerului Justitiei.

Laurentiu a dobandit o experientd
deosebita ca inspector judiciar, indeplinind

Bianca Popa
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functia de Director al Directiei de Inspectie
pentru Procurori din cadrul Inspectiei
Judiciare. S-a aldturat echipei SCPA CRAZNIC
SI ASOCIATII in mai 2022 desfasurandu-si
activitatea in cadrul departamentului de
drept penal-comercial. Pregatirea
multidisciplinara si profesionalismul de care
da dovada 1i permit sa abordeze cu succes
cauze penale, civile, comerciale si fiscale.

Bianca Popa este avocat in cadrul SCPA
CRAZNIC SI ASOCIATII.

A absolvit Facultatea de Drept in cadrul
Universitatii Bucuresti in anul 2022, iar in
toamna aceluiasi an a dobandit calitatea de
avocat in cadrul Baroul Bucuresti.

Pe parcursul anilor de studiu a dobandit
cunostinte temeinice n toate ramurile
dreptului. Gandirea analitica, motivatia si
perseverenta stau la baza activitatii sale
profesionale, iar capacitatea de lucru, de
comunicare si cunostintele temeinice
conduc intotdeauna la rezultate pozitive.

Flavius Olteanu este avocat in cadrul SCPA
CRAZNIC 51 ASOCIATII.

A absolvit Facultatea de Drept din cadrul
Universitatii din Bucuresti in anul 2021. Si-a
continuat studiile urmand programul de
master ,,Achizitii publice, concesiuni,
parteneriat public-privat” din cadrul
aceleiasi Facultati, pe care I-a absolvit in
anul 2022.

n toamna anului 2022, a dobandit
calitatea de avocat in cadrul Baroului
Bucuresti.

n perioada anilor de studiu si-a completat
pregatirea profesionala prin desfasurarea
de stagii de practicd, atat in ramura
dreptului penal in cadrul unor institutii
publice, cat si in ramura dreptului public,
urmand un program de internship la
Guvernul Romaniei. S-a alaturat echipei
noastre in august 2023 si isi desfdsoara
activitatea in cadrul departamentului de
drept penal — comercial. Responsabilitatea,
perseverenta si atentia la detalii sunt
principalele calitdti care au stat la baza
formarii sale profesionale si personale.

lulian Nutu este avocat in cadrul SCPA
CRAZNIC SI ASOCIATII.

A absolvit Facultatea de Drept din cadrul
Universitatii Titu Maiorescu Bucuresti in
anul 2023. Si-a continuat studiile urmand

Flavius Olteanu

programul de master ,Stiinte penale” din
cadrul aceleiasi universitati, pe care l-a
absolvit in anul 2024.

lulian a absolvit si Facultatea de
,Contabilitate si Informatica de Gestiune”
din cadrul Academiei de Studii Economice
Bucuresti.

S-a alaturat echipei noastre in iunie 2024.
Buna pregatire profesionald, pragmatismul
si eficienta 1l fac pe lulian sa abordeze cu
success atat cauze de drept penal, cat si din
sfera dreptului civil — comercial.

lulian Nutu



Luiza Birsan

Luiza Birsan este avocat in cadrul SCPA
CRAZNIC SI ASOCIATII din octombrie 2024.
Este absolventa a Facultatii de Drept din
cadrul Universitdtii din Bucuresti. Si-a
completat pregatirea cu stagiile de practica
efectuate Tn timpul anilor de studiu. Luiza a
fost timp de 2 ani office managerul
societatii, iar calitatile organizatorice de
care a dat dovada si cunostintele
dobandite constituie o baza excelenta si
premisele pentru o cariera de succes in
avocatura.

Eduard Pascu

Eduard Pascu este director tehnic in
cadrul SCPA CRAZNIC §I ASOCIATII.

Din anul 2022 este student al Facultatii de
Drept din cadrul Universitatii Ecologice din
Bucuresti. Eduard s-a alaturat echipei
noastre in mai 2024. Punctualitatea,
perseverenta si indemanarea de care da
dovada Eduard fac ca orice problema
administrativa a societatii sa fie gestionata
eficient.

Ruxandra Gabriela Strejoiu este asistent
manager in cadrul CRAZNIC SI ASOCIATII —
Societate Civila de Avocati.

Este absolventa a Facultdtii de Stiinte
Economice si Drept din cadrul Universitatii
Nationale de Stiintd si Tehnologie
Politehnica Bucuresti, Centrul Universitar
Pitesti si Tn prezent, masteranda la Scoala
Nationald de Studii Politice si Administrative
(SNSPA). Ruxandra s-a alaturat echipei
noastre in noiembrie 2024. Ambitioasa si
organizata, Ruxandra se ocupa de partea
administrativd a societatii oferind suport
avocatilor in indeplinirea sarcinilor.

Prin ce se caracterizeaza stilul
dumneavoastra de leadership?

Exigentd, seriozitate, corectitudine,
profesionalism.

De altfel, motto-ul SCA CRAZNIC Sl
ASOCIATII este , Perfect is not enough”,
asadar imi plac lucrurile foarte bine facute.
ncercdm sa facem totul perfect si chiar
daca nu reusim intotdeauna faptul ca ne
impunem un asemenea nivel conduce la o
calitate ridicatd a activitatii noastre.

Peste 65% din prestatiile profesionale
sunt asigurate de avocati pe baza unor
recomandari. Care ar fi celelalte surse
prin care avocatii isi asigura o clientela
stabila?

As putea spune ca in cazul nostru procentul
este mai mare, as estima spre 90%.
Clientela stabild o asiguri prin seriozitate si
profesionalism. Un client, daca este
multumit va apela la acelasi avocat si
pentru alte probleme juridice si-l va
recomanda si altor persoane. Asadar, cea
mai buna formad de publicitate este munca
bine facuta.

Foarte putine persoane apeleaza la avocat

Ruxandra Gabriela Strejoiu

cautandu-l pe net, fiindca relatia avocat-
client este bazata pe increderea care se
construieste Tn timp. Exista totusi si cateva
astfel de cazuri, pe care le tratdam cu aceeasi
atentie ca si pe celelalte, indiferent dacd
onorariul nostru este mai mic sau mai mare.

Din ce sectoare economice provin
clientii dumneavoastra? Cum a evoluat
numadrul de dosare / tranzactii si gradul
lor de complexitate, in ultimii ani?

Am avut si avem clienti din toate sectoarele
de activitate incepand cu oameni politici din
toate partidele, ministri, parlamentari,
oameni de afaceri romani si strdini,
magistrati, medici etc., dar in masura in
care incdrcdtura de dosare ne permite avem
usa deschisd pentru orice persoana care are
nevoie de asistentad juridica si reprezentare.
Desi activitatea noastrd se desfasoara
preponderent in domeniul dreptului penal-
comercial, echipa de la CRAZNIC SI
ASOCIATII este pregdtita sa gestioneze si
cauze din sfera dreptului civil, contencios
administrativ, dreptul muncii, drept
european etc.

Este adevdrat ca in ultimii anii numarul
dosarelor din portofoliu a crescut, dar in
ceea ce priveste complexitatea lor nu am
remarcat schimbari majore poate si pentru
ca, in profesia noastra pregatirea este
continuad si esti obligat sa tii pasul cu toate
noutdtile, legislative si nu numai.
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Ce strategie de dezvoltare avetiin
perioada urmétoare? Intentionati sa
dezvoltati si alte arii de practica?

n sectorul privat trebuie tot timpul s& te
adaptezi si sa te dezvolti ca sa ramai in top.
Cum spuneam in prezent acoperim cam
toate ariile de practicd in ceea ce priveste
litigiile, dar Tmi doresc sd dezvoltam si sa
extindem activitatea de consultanta
acordatd companiilor romanesti si straine.
n ultimul timp tot mai multe societti
comerciale apeleazad la consultanta de
specialitate pe parcursul activitatii
desfdsurate, ceea ce este un lucru bun atat
pentru societatile respective cat si pentru
mediul de afaceri.

Cu ce experti (notari, practicieniin
insolventd, executori judecatoresti,
traducatori, evaluatori autorizati,
consultanti fiscali etc.) colaborati
constant?

Din fericire in fiecare domeniu de activitate
existd oameni seriosi, profesionisti si, in 30
de ani de activitate, ajungi sa-i identifici, sa
stii pe cine te poti baza si pe cine nu.
Colaboram cu tot felul de specialisti in
functie de specificul fiecarui caz in parte.
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Cat de mult ar contribui la celeritatea
proceselor informatizarea instantelor
de judecata?

Sa stiti ca in ceea ce priveste informatizarea
instantelor de judecata s-au facut pasi
importanti. Sigur, intotdeauna este loc de
mai bine, dar principala problema in justitie
la ora actuald pare sa o reprezinte lipsa de
personal. De exemplu, la o instanta din
apropierea Capitalei este angajat un singur
grefier si din aceastd cauza termenul in care
incepe judecata intr-un proces civil poate fi
si de aproximativ 2 ani, ceea ce sigur
dezavantajeaza justitiabilii care sunt
indreptatiti sa primeasca solutia instantei cu
celeritate.

De asemenea, numarul mic de judecatori si
procurori din anumite instante si parchete
reprezintd o problema care insd pare a fi in
curs de rezolvare, avand in vedere
numeroasele concursuri organizate de
Consiliul Superior al Magistraturii pentru
completarea schemelor de personal.

Cum vedeti nivelul de
constientizare/gradul de cunoastere a
managerilor romani in privinta regulilor
si standardelor de compliance
(conformarea cu normele legale)?

Depinde. Sunt companii mari, serioase care
acordd o atentie deosebita acestui lucru
dar si societati care il ignord. Mai devreme
sau mai tarziu acestea din urma vor avea
de suferit si vor iesi de pe piata. Si din
aceasta cauza societatile comerciale
trebuie sa aibd un departament juridic sau
sa apeleze la serviciile unei societati de
avocaturd.

Companiile romanesti sunt sub
presiunea institutiilor - ANAF,
Consiliul Concurentei, Garda de
Mediu, Inspectia Muncii etc. Cand vor
intelege functionarii publici ca ei
trebuie sa stimuleze mediul de afaceri,
si nu sa-l timoreze?

Cred cd aceasta este o problemd veche de
sistem care s-a tot perpetuat si nu s-a
rezolvat nici astdzi. Am vdzut multe
societati romanesti intrand in insolventd
sau faliment datoritd unor controale sau
anchete desfiintate dupa ani de zile de
instantele de judecata pentru netemeinicie
sau nelegalitate.

Probabil ca este necesar un dialog mai
apdsat intre reprezentantii mediului privat
si factorii responsabili si cu siguranta de
numirea unor oameni mai capabili la




conducerea acestor institutii si a
ministerelor de resort, in sensul ca
asemenea functii ar trebui ocupate
de oameni cu o solidd pregatire si
experienta care au dovedit deja ca
sunt buni n meseria lor facand ceva
notabil.

Cat de mult isi cunosc romanii
drepturile? Cine ar trebui sa se
ocupe constant de cresterea
nivelului de educatie juridica in
tara noastra? Cum se pot
implica avocatii in acest proces?
Am observat cd nu prea sile
cunosc. Cu certitudine n-ar strica
putin accent pe educatia juridicad in
scoli pentru ca in viatd te lovesti
oriunde de chestiuni juridice.

Din cate cunosc, cel putin la nivelul
Baroului Bucuresti, au existat
mereu programe de dezvoltare a
educatiei juridice Tn scoli, multi
dintre colegii mei implicandu-se Tn
astfel de proiecte.

Unde vé vedeti peste 5 ani,

ca dimensiune a business-ului,
anvergura clientilor si
pozitionarea in piata?
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Sunt avocat din 2010 si de atunci “ unor profesionisti recunoscuti si nu
dimensiunea businessului si implicit unor oameni politici.
portofoliul de clienti au crescut Am vizut multe

constant asa ca ma astept ca trendul  societdtiromanesti ~ Ce hobby-uri aveti? Cum va
ascendent sa continue si in urmdtorii  intrand ininsolventd  relaxati dupa o sdptamana

5 ani. sau faliment datoritd  intensa de lucru?

SCA CRAZNIC S| ASOCIATII si-a unor controale sau

castigat un loc important printre anchete desfiintate De obicei lucrez si in weekend, asa
firmele de avocatura din Romania, dupa ani de zile de ca dupd o sdptamana intensa de
iar rolul meu ca Managing Partner instantele de lucru urmeaza... alta.

este ca, alaturi de echipa mea, sa judecatd pentru Momentele de respiro sunt in
consolidez aceastd pozitie. netemeinicie sau general in vacantele de vard/iarna.
Si dacd reusim sa facem acest lucru nelegalitate. Tn rest nu fac nimic deosebit, imi
fnseamna ca ne-am fdcut treaba petrec eventualul timp liber cu
bine. familia si prietenii urmaresc

programe sportive si filme la TV.
Ce ar trebui sa faca Executivul

pentru a sprijini si mai mult /

eficient companiile romanesti? $\C SI ASO
Eu conduc o societate de avocaturd Q_‘?’ ~ - '?(})
@)

asaca nuu$t|u dacd sunt cel mai " 2 ” 4

potrivit sa dau sfaturi referitoare la e

sprijinirea companiilor romanesti in ¢ ’\ i l
A

general, dar cum spuneam ,,omul £ 7 §

sfinteste locul” si cred ca cel mai 9 )

- - A A~

important lucru este ca omul potrivit Y7 N

sd ajunga la locul potrivit. % o - §
Prin urmare rolul executivului este si «7

acela de a incredinta conducerea 72?8] P;{OY?‘%\

unor domenii de activitate strategice
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Vrem sa devenim un etalon
al calitatii si sustenabilitatii
in piata imobiliara

Interviu cu Robertino Georgescu si Dan Dragulin,
Fondatorii Metropolitan Developments

Care sunt pilonii care au stat
la baza succesului Metropolitan
Developments?

Succesul nostru se bazeaza pe patru piloni
fundamentali, dupa cum urmeaza:

primul este inovatia. De la bun inceput, ne-
am propus sa nu fim doar un dezvoltator
imobiliar pe piatd, ci sa aducem ceva nou.
Fie ca vorbim de utilizarea tehnologiilor de
constructie moderne, de implementarea
conceptelor smart home sau de proiectarea
unor spatii flexibile si personalizabile, am
incercat mereu sa fim cu un pas Tnainte.

Al doilea pilon este calitate. Stiti, in acest
domeniu, calitatea constructiei este ceea ce
determind dacd un client devine
ambasadorul tau sau iti evita proiectele.
Pentru noi, asta inseamna sa lucram doar cu
furnizori de top, sa avem echipe bine
pregatite si sa verificam fiecare detaliu al
executiei in parte, dovada fiind cele peste
4.500 de apartamente cu care ne méndrim.
Apoi, avem sustenabilitatea, ce este un
aspect vital in zilele noastre. Nu este
suficient sa construiesti doar pentru astazi;
trebuie sd ai mereu imaginea zilei de mdine
in minte. Proiectele noastre sunt orientate
catre eficientd energetica si utilizarea
materialelor ecologice.

Ultimul pilon, dar unul cu un puternic
impact asupra dezvoltdrii noastre, este
relatia cu clientii. Am inteles ca piata
imobiliard nu inseamna doar apartamente si
metrii patrati. Oamenii cumpara un stil de
viatd, sigurant si confort. incercam sa
ascultam, sa intelegem si sd adaptam
fiecare proiect in functie de aceste nevoi.
Acesti patru piloni ne-au ghidat in fiecare
decizie si cred cd asta ne-a diferentiat pe
piata.

12 o © DECEMBRIE 2024



Prin ce se caracterizeazi stilul
dumneavoastra de leadership?

Stilul nostru de leadership este unul bazat
pe colaborare si transparentd. Credem cu
tarie ca succesul unei companii nu depinde
doar de viziunea liderului, ci de capacitate
acestuia de a inspira si de a lucra alaturi de
echipa sa. Ne place sa ascultam ideile celor
din jur, sa oferim angajatilor un mediu in
care se simt incurajati sd vina cu solutii
inovatoare si sa-si asume responsabilitatea
pentru proiectele lor.

De asemenea, suntem sustinatori ai
dezvoltdrii continue. Investim mult in

formarea echipei, fie prin cursuri, fie prin
acces la tehnologie avansatd. Consider cd
un lider adevdrat trebuie sa fie mai mult
decat o figura autoritara. Este un ghid, un
facilitator si, mai ales, o sursd de
motivatie.

Pe ldngad toate acestea, cred in deciziile
informate. Orice directie strategica pe care
o alegem este bazatd pe date concrete, pe
analiza de piata si pe consultarea celor
implicati. Intr-un domeniu atat de dinamic
cum este cel al imobiliarelor,
adaptabilitatea si increderea in echipad fac

diferenta intre un proiect de succes si unul
mediocru.

-gullE mapis

i i3

Care au fost cele mai reprezentative
proiecte ale Metropolitan
Developments?

Metropolitan Developments a realizat

numeroase proiecte remarcabile in

Bucuresti. lata cateva dintre cele mai

reprezentative:

a. ELIE SAAB Towers
Un proiect de lux situat inh nordul
Bucurestiului, ELIE SAAB Towers este
primul ansamblu rezidential cu
semnatura de brand din regiune. Acesta
include 141 de apartamente si ofera
facilitati premium, precum servicii de
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tipul: centru spa, sald de fitness, piano
bar si parcare cu valet.

. Metropolitan Viilor

Situat in apropierea Parcului Carol, acest
ansamblu rezidential este aproape
finalizat si urmeaza sa fie dat in folosinta
n toamna acestui an. Proiectul se
remarca prin finisaje de inalta calitate si

o locatie excelenta.

. Metropolitan Berceni

Un proiect rezidential situat in zona de
sud a Bucurestiului, aproape de statia de
metrou Dimitrie Leonida. Acesta ofera
apartamente moderne si acces facil la
transportul public.

. Metropolitan Mihai Bravu

Acest proiect este localizat in apropierea
Parcului Tineretului si a Mall-ului Vitan,
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avand acces direct la Soseaua Mihai
Bravu. Este cunoscut pentru

pozitionarea excelenta si facilitatile
oferite.

Ce ne puteti spune despre oamenii
care au cumparat si cumpara
apartamente in clddirile ridicate de
grupul dumneavoastra? Ce profesii au?

Clientii nostri sunt extrem de diferiti, dar
dacd ar fi sa fac un profil general, as spune
ca majoritatea provin din segmente cu nivel
de venituri mediu spre ridicat. Multi dintre
ei lucreaza in domenii precum: IT, finante,
medicind sau antreprenoriat. Sunt oameni
care apreciaza calitatea, confortul si
accesibilitatea.

Observam totodata un interes crescut din
partea familiilor tinere, care fisi doresc un
mediu sigur si prietenos pentru copii. Cdnd
alegem zona pentru edificarea unui
ansamblu rezidential, ludm in calcul si
integram spatii de joaca, gradini comunitare
si alte facilitati care aduc un plus de valoare
vietii de zi cu zi.

Pe de alta parte, avem si investitori care
cumparad pentru a inchiria mai departe.
Acest segment apreciaza mai ales locatiile
strategice si randamentul bun al investitiei.
Ceea ce este clar este cd, indiferent de
profil, toti clientii au in comun aceeasi
dorinta, de a avea o locuinta care sa le
imbunatdteasca stilul de viata, fie prin
facilitati moderne, fie prin proximitatea fata
de zonele de interes.



Cu ce birouri de arhitectura colaborati?

Lucrdm cu mai multe birouri de arhitectura,
atat din Romania, cat si din strdindtate, in
functie de specificul proiectului. Un partener
constant este un birou local cu o reputatie
excelenta, specializat in proiecte rezidentiale
moderne si eficiente.

Ceea ce cdutam la partenerii nostri este nu
doar creativitatea, ci si capacitatea de a
intelege nevoile comunitatii pentru care
construim. Cred ca un arhitect bun este cel
care poate traduce viziunea noastra in ceva
care nu doar arata bine, ci si functioneaza
excelent pe termen lung.

Forta de munca a fost si este

o mare problema pentru companiile
dinindustria de constructii. Cum ati
rezolvat voi aceasti problema?

Forta de munca este intr-adevdr o provocare
majora in industria de constructii, mai ales in
contextul migratiei masive a muncitorilor
calificati catre alte tari. Am adoptat mai
multe strategii pentru a ne asigura ca avem
echipe bine pregatite si motivate.

Prima strategie a fost investitia in formarea
profesionald. Organizam cursuri si ateliere
pentru muncitori, oferindu-le acces la
tehnologii moderne si instruire pe santiere
reale. In felul acesta, nu doar ci isi dezvolts
competentele, dar raman loiali companiei.

A doua masura a fost crearea unor conditii de
munca mai bune. Am inteles cd nu este
suficient sa oferi un salariu competitiv, trebuie
sa asiguri si un mediu sigur, echitabil si
motivant. Din acest motiv, am implementat
standarde stricte de siguranta si am introdus
beneficii, precum bonusuri de performanta si
suport pentru familiile angajatilor nostri.

De asemenea, recrutam si muncitori din alte
tari, cum ar fi Vietnam sau India, oferindu-le
atat sprijin pentru integrare, cat si un pachet
atractiv de beneficii. Este o solutie care
functioneaza bine in acest moment, mai ales
pentru proiecte mari.

La ce proiecte lucrati acum?

ELIE SAAB Towers

Este un proiect rezidential de lux situat in
partea de nord a Bucurestiului. Acest proiect
este primul ansamblu rezidential cu
semndtura de brand din regiune, dezvoltat in

colaborare cu renumitul brand de moda ELIE
SAAB. lata cateva caracteristici:
Apartamente de Lux: Proiectul include 141
de apartamente cu finisaje de naltd calitate
si piese de mobilier exclusive, proiectate de
ELIE SAAB Maison.

Facilitati: Rezidentii pot beneficia de facilitati
premium, cum ar fi servicii de concierge,
centru spa, sala de fitness, piano bar si
parcare cu valet.

Design: Designul combina estetica
contemporana cu influente clasice, rezultand
o combinatie de lux modern si farmec
atemporal.

Locatie: Situate intr-o zond de Nord - cartier
Herastrdu, turnurile ofera acces facil la
diverse facilitati si locatii cheie din oras.
Metropolitan Viilor este un complex
rezidential situat pe Soseaua Viilor, in
apropiere de Parcul Carol, in Sectorul 5 al
Bucurestiului. Acest proiect este cunoscut
pentru locatia sa excelenta si finisajele de
nalta calitate. lata cateva detalii:
Apartamente: Complexul consta in 200 de
apartamente, inclusiv garsoniere,
apartamente cu 2 camere, 3 camere si 4
camere. Apartamentele variazd ca
dimensiune de la 37 m? la 104 m2.

Facilitati: Complexul ofera diverse facilitati,
cum ar fi acces la internet prin fibra opticd,
iluminat stradal, incalzire centrala, incalzire
n pardoseala si lifturi moderne.

Locatie: Complexul este situat aproape de
puncte cheie precum Parcul Carol, Parcul
Tineretului, Piata Unirii si statia de metrou
Eroii Revolutiei. De asemenea, are acces facil
la transportul public, inclusiv tramvaie,
autobuze si metrou.

De unde vé asigurati finantarea
pentru realizarea proiectelor?

Finantarea este un element esential in orice
proiect imobiliar, iar noi am adoptat o
strategie mixta pentru a ne asigura
stabilitatea financiara.

O parte din finantare vine din surse proprii,
ceea ce ne permite sa demardm proiectele
rapid si sd avem un control mai mare asupra
termenelor.

Pe de altd parte, lucrdm strans cu institutii
financiare locale: Avem parteneriate solide
cu banci de top din Romania, precum Libra
Internet Bank, ce ne ofera solutii de creditare
adaptate specificului fiecarui proiect.

Cu ce furnizori de materiale
de constructii, echipamente
si accesorii aveti parteneriate?

Lucram exclusiv cu furnizori de incredere,
care ne pot garanta calitatea si livrarea la
timp. Avem parteneriate cu companii
internationale de renume pentru materiale
de baza, precum betonul, otelul si fatadele
de sticla. De asemenea, lucram cu
producatori locali. Acest lucru ne ajuta sa
reducem costurile de transport si sa
sustinem economia locala.

Pentru echipamente si accesorii colaboram
cu branduri de top, cunoscute pentru
inovatie si durabilitate. De exemplu, toate
instalatiile sanitare si electrice pe care le
folosim sunt certificate pentru eficienta,
echipamentele de climatizare sunt de ultima
generatie. In esent, alegem parteneri care
impdrtasesc aceeasi viziune de calitate si
sustenabilitate ca si noi.

in ultimii ani a fost o efervescenti pe
toate segmentele -rezidential, birouri,
industrial, logistic, retail, hoteluri, etc.
Putem concluziona cé piata imobiliara
din tara noastra este una matura?

Cred ca piata imobiliard din Romania se afla
intr-o etapd de maturizare, dar mai avem
ncd pasi de facut pentru a ajunge la nivelul
unor piete vest-europene sau ale Orientului
Mijlociu. Ce vedem acum este o
diversificare a segmentelor de piata - de la
rezidential la birouri, logistic, retail si
hoteluri - ceea ce indica o cerere tot mai
bine definitd.

Un semn clar al maturizarii este aparitia
proiectelor integrate, care combind mai
multe functiuni intr-un singur spatiu, dar si
interesul crescut pentru sustenabilitate.
Investitorii strdini, care reprezinta o parte
semnificativd a pietei, au incredere in
potentialul Romaniei si contribuie la
standardizarea unor practici internationale.
Totusi, exista si provocadri care ne arata ca
nu suntem incd acolo unde ar trebui sa fim.
De exemplu, birocratia, lipsa infrastructurii
moderne in anumite regiuni si volatilitatea
legislativd pot frana acest proces. in
concluzie, piata este pe drumul cel bun, dar
este nevoie de eforturi suplimentare din
partea tuturor actorilor implicati pentru a
consolida aceasta maturitate.
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Din informatiile dumneavoastra
care sunt factorii care au determinat
cresterea masiva a preturilor

la materialele de constructii din
ultimii ani?

Cresterea preturilor la materialele de
constructii este un fenomen complex,
determinat de mai multi factori.

Unul dintre principalii factori a fost
intreruperea lanturilor de aprovizionare in
timpul pandemiei, care a dus la o scadere a
productiei la nivel global. Cererea a revenit
rapid, dar producatorii nu au reusit sa tina

pasul, ceea ce a creat un dezechilibru major.

Un alt element important a fost cresterea
preturilor la energie. Productia multor
materiale, cum ar fi cimentul sau otelul,
este extrem de dependenta de costurile

L3 ® DECEMBRIE 2024

METROPOLiTAN,

energiei, iar cresterea acestora s-a reflectat
direct in preturile finale.

Mai existd si problema inflatiei globale si a
politicilor comerciale. Tarifele la import,
instabilitatea geopolitica si costurile de
transport, in special in ceea ce priveste
transportul maritim, au addaugat un strat
suplimentar de presiune asupra preturilor.
Tn Romania, acest fenomen a fost amplificat
si de lipsa unor producdtori locali capabili sa
suplineascad cererea.

Cum privesc dezvoltatorii imobiliari
termenele in care se elibereaza
documentatiile de urbanismin vederea
obtinerii avizelor si autorizatiilor?

Din pacate, procesul de obtinere a
documentatiilor de urbanism este una dintre

cele mai mari provocdri pentru dezvoltatorii
imobiliari in Capitala. Termenele sunt adesea
imprevizibile, ceea ce complica planificarea
proiectelor iar intarzierile pot varia de la
cateva luni la ani, in functie de complexitatea
proiectului.

Aceasta situatie genereaza costuri
suplimentare semnificative. De exemplu,
terenurile rdman blocate, iar investitiile sunt
amanate, ceea ce afecteaza atat dezvoltatorii,
cat si comunitatea locala. Cred ca este esential
sd digitalizam si sa simplificdm aceste procese.
Un alt aspect este lipsa unei coordonari clare
ntre autoritati. Uneori, un aviz poate fi
ntarziat din cauza unor neconcordante intre
diferite institutii. Daca am putea sa cream un
sistem centralizat, unde toate avizele si
autorizatiile sa fie gestionate, lucrurile ar
deveni mult mai eficiente.



Cat de important este pentru

un dezvoltator imobiliar sa aiba

un parteneriat corect cu autoritétile
locale?

Este crucial. Autoritdtile locale ne sunt, in
esenta, parteneri in crearea unui mediu
urban sustenabil. De la aprobarea
planurilor urbanistice la asigurarea
infrastructurii necesare, colaborarea cu
acestea este un element esential in
succesul unui proiect.

Un parteneriat corect presupune nu doar
respectarea reglementarilor, ci si o
comunicare deschisd. Noi Tncercdm sa
implicam autoritatile in toate etapele
proiectului, pentru a intelege mai bine
nevoile comunitatii si pentru a integra
solutii care sd contribuie la dezvoltarea
armonioasa a zonei.

Pe de alta parte, avem nevoie si de sprijin
din partea lor. De exemplu, un plan
urbanistic bine gestionat sau investitiile in
infrastructura pot face diferenta intre un
proiect de succes si unul care intampina
dificultati majore. Este o relatie de tip win-
win, in care fiecare parte are ceva de
castigat.

Unde va vedeti peste cinci ani,

ca dimensiune a business-ului,
anvergura clientilor si pozitionarea
n piata?

Peste cinci ani ne dorim sa fim unul
dintre cei mai recunoscuti dezvoltatori
imobiliari din regiune, nu doar din
Romania. Planurile noastre includ
extinderea Tn alte orase din tara si, de ce
nu, pe pietele externe, acolo unde exista
cerere pentru proiecte inovatoare si
sustenabile.

Din punct de vedere al dimensiunii
business-ului, ne propunem sa dublam
portofoliul de proiecte si sa ne
diversificam in continuare, incluzdnd mai
multe proiecte mixte si, poate, o divizie
dedicata locuintelor accesibile.

n ceea ce priveste clientii, vrem s
atragem un public din ce Tn ce mai
diversificat, mentinand in acelasi timp
standardele ridicate care ne definesc.
Ambitia noastra este sa devenim un
etalon al calitatii si sustenabilitatii in
piata imobiliara.

Cand vor intelege functionarii publici
cé ei trebuie sa stimuleze mediul
de afaceri, si nu sa-l timoreze?

Cred cd problema nu este neaparat lipsa
dorintei functionarilor publici de a sprijini
mediul de afaceri, ci mai degraba lipsa unor
mecanisme eficiente de colaborare si
comunicare intre sectorul public si cel privat.
Din pacate, exista inca o mentalitate in care
antreprenorul este perceput mai degraba ca
o sursa de taxe si impozite, decat ca un
partener in dezvoltarea economiei. Acest
lucru poate duce la masuri sau
comportamente care timoreaza, mai ales in
cazul companiilor mici sau la inceput de
drum.

Cred ca solutia este educatia si
profesionalizarea continua a functionarilor
publici, precum si crearea unor platforme
de dialog reale intre mediul de afaceri si
institutiile statului. Daca autoritatile ar
intelege mai bine provocarile cu care se
confrunta antreprenorii, ar putea lua
decizii mai bine informate si mai eficiente.
De asemenea, este esential sa simplificam
birocratia si sa digitalizam procesele
administrative. Un functionar public care

are acces la instrumente moderne va putea
oferi solutii mai rapide si mai eficiente,

ceea ce va contribui, in cele din urma, la
stimularea mediului de afaceri.

Ce ar trebui si faci Executivul
pentru a sprijini si mai mult
companiile romanesti?

Sunt cateva masuri concrete care, in opinia
noastra, ar putea avea un impact
semnificativ.

in primul rand, este esential s& avem un cadru
legislativ stabil si predictibil. Antreprenorii
trebuie sa stie ca pot planifica pe termen lung,
fara sd fie surprinsi de modificdri bruste ale
legislatiei fiscale sau administrative.

Apoi, cred ca Executivul ar trebui sa
investeasca mai mult in infrastructura.
Dezvoltarea unei retele de transport moderne
— drumuri, cdi ferate — este vitala pentru
cresterea economica si pentru atragerea
investitiilor.

Un alt aspect, des mentionat, este
simplificarea birocratiei. Trebuie sa
digitalizam procesele administrative si sa
reducem numdrul documentelor necesare
pentru orice interactiune cu statul. De
asemenea, ar fi util sd avem puncte unice de
contact pentru antreprenori, unde sa
gaseasca toate informatiile si serviciile
necesare.
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Echipa noastra poate
sa acopere orice probleme
de proprietate intelectuala

Interviu cu Stela Comanescu, Consilier Proprietate Intelectuals, Ratza & ratza

Ce reprezinta societatea Ratza & ratza
in segmentul de consultanta in

domeniul proprietitii intelectuale
din Romania?

Ratza & ratza este de peste 20 de ani un
partener de incredere pentru toti cei care
doresc sa isi protejeze proprietatea
intelectuala in Romania, in Europa si chiar la
nivel international.

Suntetiinclus constant in
clasamentele internationale World
Trademark Review Global Leaders,
WTR1000, respectiv in clasamentul
IP STARS, al prestigioasei reviste
internationale Managing Intellectual
Property. Ce reprezinta acest lucru
pentru dumneavoastra?

Includerea firmei dar si a specialistilor Ratza
& ratza in aceste clasamente reprezinta o
dovada a faptului cd munca noastra este
apreciata dar si o dovada a calitatii
constante pe care incercam sa o livram prin
serviciile oferite.

Acest lucru nu poate decat sa ne bucure.
Aprecierea clientilor si a colaboratorilor
interni si externi std la baza satisfactiei
noastre profesionale.

Din ce sectoare economice provin
clientii Ratza & ratza?

Frumusetea domeniului in care activdm vine
tocmai din diversitatea sectoarelor
economice ale clientilor nostri. Echipa
noastra poate sd acopere orice probleme de
proprietate intelectuald, de la simple
inregistrari pana la litigii complexe sau
gestiondri de portofolii.

Ma bucura enorm sa vad, pe oriunde merg,

-
"
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branduri pe care le reprezint sau le-am
reprezentat.

De fapt, in general, modul in care un
consilier in proprietate intelectuala vede
lumea este putin diferit. Acolo unde altii
vdd simple produse, noi vedem marci
inregistrate, desene industriale sau brevete.
E amuzant sa mergi cu noi la cumpadraturi.

Cum a evoluat numérul de dosare
si gradul lor de complexitate?

Atat din punct de vedere numeric cat si al
complexitatii cauzelor, pot spune ca nu prea
am avut niciodata timp sau ocazia sa ne
plictisim.

n ultimii 20 de ani, pe fundalul cresterii
numarului de intreprinderi mici si mijlocii
din Romania dar si pe fundalul cresterii
numarului de firme din afara care au gdsit in
Romania o piata de desfacere, numarul
problemelor in domeniul proprietatii
intelectuale a crescut si el exponential. Ceea
ce era si firesc sa se intample pe o piata cu
un numar mai mare de jucatori.

Tendinta in materie de legislatie la nivel
european este in continuare una de
armonizare si de facilitare a obtinerii si
protejdrii drepturilor de proprietate
intelectuala. La nivel teoretic, o
imbunatatire a uneltelor si proceselor
legislative ar trebui sa echivaleze cu o
scadere a complexitatii cauzelor, facandu-le
mai usor de gestionat, de rezolvat. La nivel
practic, insa, ceea ce face un caz cu
adevarat complex tine de circumstantele
specifice fiecarui caz.

Dupd aproape 19 ani in domeniu, dintre
care 13 in calitate de consilier, pot spune cu
toata sinceritatea ca niciun caz nu seamana
cu celdlalt si, din acest motiv, fiecare caz
este complex in felul lui.

Dintr-un alt punct de vedere, notiunea de
complexitate tine si de perspectiva.
Uneori, ceea ce pentru client poate parea
foarte simplu de rezolvat, este greu de
transpus in litera legii. Atunci avem un caz
complex pentru consilier. Alteori, cazul
naste foarte multe emotii pentru client,
lucrurile sunt luate foarte personal, in timp
ce pentru consilier totul este foarte simplu
deoarece litera legii este cat se poate de
clard. Atunci avem un caz complex pentru
client.

Exista diferente in modul de abordare
si deintelegere aimportantei
proprietatii intelectuale intre
companiile multinationale

si firmele romanesti?

Am observat cd in ultimii 5-10 ani a existat
si in Romania o crestere a interesului
antreprenorilor de firme mici si mijlocii in
protejarea activelor lor intangibile si
intelectuale.

nsa aceastd crestere este destul de lentd si
interesul este mai degraba unul bazat pe
reactie decat pe proactivitate. Adicd cei mai
multi inteleg importanta proprietatii
intelectuale abia atunci cand ajung sa aiba
probleme in acest domeniu.

Mi-ar placea sa vad mai multa proactivitate
si din partea firmelor romanesti. Firme care
iau in calcul incd de la bun inceput
protejarea activelor lor intelectuale si mai
ales, care iau Tn considerare efectuarea unei
cercetdri cunoscute in domeniu sub numele
de ,libertate de functionare” (,freedom to
operate”) si anume libertatea de a vinde un
produs sau serviciu fard a incdlca drepturi
de proprietate intelectuala preexistente.
Poate fi foarte frustrant si costisitor sa
trebuiasca sa retragi de pe piatd produsele



abia lansate pentru ca acestea
ncalcd un drept la marcd, desen sau
brevet anterior.

Desi primim in mod frecvent
solicitdri Tn acest sens de la firme
straine, numarul unor astfel de
solicitdri de la firme romanesti este
in continuare foarte redus.

in asta ar consta diferenta de
abordare si de intelegere a
proprietatii intelectuale intre firmele
straine si cele romanesti.

Ce-i sfatuiti pe managerii romani
care inca nu constientizeaza
importanta protejarii marcilor,
brevetelor, desenelor etc. si
apeleaza la experti / consultanti
externi doar in cazuri extreme?

Desi foarte rar face obiectul
tabloidelor, stirilor sau dezbaterilor
obisnuite pe internet, proprietatea

intelectuala este strans conectatd cu
lumea afacerilor. Mai mult decat
atat, este deja cunoscut faptul ca in
ultimii aproximativ 50 de ani,
valoarea bunurilor intangibile
detinute de o firma a depasit cu
mult valoarea celor tangibile. Asta
fnseamna ca sa investesti in bunuri
intangibile precum proprietatea
intelectuala iti poate creste valoarea
firmei pe termen mijlociu si lung.
Dar este foarte greu sa vezi valoarea
unui lucru pe care nu il intelegi.

De aceea, consider ca este foarte
important sa existe o intensd
campanie de promovare a
proprietatii intelectuale, a
beneficiilor ce vin odatd cu
protejarea, respectiv a riscurilor ce
pot apdrea din cauza incalcarii
acestor drepturi.

Din pdcate, de fiecare datd cand noi,
consilierii, incercam sa explicam

importanta protejarii drepturilor de
proprietate intelectuala, reactia nu
este tocmai cea dorit3, fiind
perceputa mai degraba ca o reclama
decat ca un sfat demn de urmat.

O problema pe care as vrea sa o
semnalizez aici este legata de
acceleratoarele de business. Au
aparut foarte multe astfel de
programe si la noi in tar3, iar acest
lucru ma bucura enorm. Educatia
antreprenoriala este esentiala
pentru succesul oricarei afaceri.
Ceea ce nu prea vad este si
includerea proprietatii intelectuale
n aceste programe, iar acest lucru
ma ingrijoreaza, mai ales in ceea ce
priveste consultanta oferita acelor
business-uri care sunt implicate in
dezvoltarea de tehnologii. Litigiile in
domeniul brevetelor sunt
recunoscute ca fiind foarte
costisitoare. Neconsultarea unui
specialist Tn acest sens Thainte de a
acorda o finantare sau de a trece de
la faza de prototip la cea de produs
finit este un risc major si nu ar
trebui neglijat.

Ca sa concluzionez, sfatul meu
pentru antreprenorii romani este sd
nu treaca cu vederea beneficiile si
riscurile ce pot aparea in legatura cu
proprietatea intelectuald si sd se
informeze corespunzator din surse
sigure. Proprietatea intelectuala
poate fi un aliat de nddejde in
obtinerea de avantaje competitive
sustinute dar si un risc major atunci
cand forta sa in jocurile
competitionale este neglijata.

Ce considerati ca ar fiun
prim pas spre proactivitate?

Cred ca aceasta proactivitate ar
putea incepe chiar cu alegerea
brand-ului sau logo-ului potrivit.
Opinia unui consilier in proprietate
intelectuala poate fi esentiala in
acest sens. Este meseria noastrd sa
stim ce inseamna un brand puternic.
Ne luptam zilnic sa le apardm in
cadrul procedurilor administrative

sau in fata instantelor de judecata.
Asadar, nu ma refer aici doar la ce
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»ar putea prinde la public”, ci la un brand
sau un logo care este original (in sensul ca
nu incalcd drepturi preexistente), un brand
sau logo care poate dainui si cel mai
important criteriu dintre toate, un brand
sau un logo a cdrui exclusivitate o poti
impune tertilor.

Sunt foarte multi care isi inregistreaza
denumirile ca marca doar ca sa afle mai
tarziu cd acestea sunt mult prea slab
distinctive si nu se pot opune cu succes la
nregistrarea sau folosirea niciunei alte
denumiri ulterioare oricat de similare.

As vrea sa adaug aici, pentru cei care se tem
de costuri, ca la nivel european exista un
program de finantare pentru IMM-uri,
program ce acopera pana la 75% din taxele
oficiale ocazionate de inregistrarea marcilor
nationale si europene in limita a 1000 Euro
per companie. Acest program reflectd inca o
datd importanta pe care o au drepturile de
proprietate intelectuala pentru economie si
nevoia de a creste aceasta constientizare.

in Bucuresti si in marile orase ale tirii
(Cluj-Napoca, Timisoara, lasi, Brasov,
Craiova, Constanta etc.) existd o
industrie IT&C foarte puternica, multe
companii cu capital romanesc avand
capacitatea de a se dezvolta pe baza
unor brevete de inventii cu potential
de valorificare pe plan national si
international. Ce rol au consilierii in
proprietate intelectuald in acest
proces?

Strategiile in materie de proprietate
intelectuala sunt dependente de specificul
fiecdrei industrii.

n comparatie cu alte industrii, industria
IT&C este una inca destul de tandra dar care
se bucurd de o crestere accelerata, inclusiv
la noi in tard. Totodatd, este o industrie a
carei arie se extinde in mod constant pentru
a include un numar crescand de domenii de
aplicare, uneori vizand chiar solutii ce pot fi
aplicate simultan in mai multe domenii.
Companiile din IT&C pot obtine avantaje
competitive sustinute in acest domeniu,
spre exemplu, prin licentierea tehnologiilor
dezvoltate (uneori acordarea de licente
reciproce), prin crearea de standarde
licentiabile dezvoltate intern sau prin
colaborari strategice cu competitori (,rights
pooling”).
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Indiferent de strategia aleasa, indrumarea
unui consilier in proprietate intelectuala si
mai ales a cuiva specializat in
managementul strategic al drepturilor de
proprietate intelectuala

este esentiald pe tot parcursul procesului de
dezvoltare a unei tehnologii sau al unui
produs, dar si ulterior pentru a se asigura
respectarea si valorificarea drepturilor
respective pe termen lung.

Un consilier specializat in utilizarea
strategica a drepturilor de proprietate
intelectuala in domeniu IT&C nu este cineva
care doar redacteaza un contract de licenta
sau depune o cerere de brevet sau de
marca. Este cineva care cunoaste industria,
procesele si procedurile utilizate de astfel
de companii pentru dezvoltarea
tehnologiilor si produselor specifice, care
este ciclul lor de viata, cineva care stie care
sunt pasii corespunzatori ce trebuie urmati
n paralel in materie de proprietate
intelectuala pe tot parcursul acestui proces
de creatie, de la idee |a test/prototip, la
produs finit.

Cum percepeti pregitirea judecétorilor
si a expertilor judiciari specializatiin

domeniul proprietatii intelectuale?

Proprietatea intelectuald este un domeniu
foarte amplu si complex care nu este
suficient acoperit in cadrul studiului
universitar. Din acest motiv, pregdtirea in
domeniu este de obicei cristalizata in
practicd, iar nivelul de pregatire echivaleaza
de regula cu experienta.

incepand din anul 2010, Tribunalul
Bucuresti, Curtea de Apel Bucuresti si Tnalta
Curte de Casatie si Justitie au complete
specializate in domeniul proprietatii
intelectuale. Acest lucru a condus, in timp,
la judecatori mai experimentati.

Din pacate, in ultimii ani, foarte multi din
judecdtorii cu experientd s-au pensionat si
au fost inlocuiti de judecdtori tineri, care,
desi bine pregatiti, nu au atins incd un nivel

optim de experienta. Cu toate acestea,
trebuie sa recunosc ca am fost placut
surprinsd de cateva decizii recente, care au
fost foarte bine motivate atat din punct de
vedere al jurisprudentei citate cat si al
interpretarii.

n ceea ce priveste instantele din tar3,
lucrurile sunt putin mai complicate,
deoarece cauzele in materie de proprietate
intelectuala nu sunt atat de dese. Acest
lucru conduce evident la o experienta
redusad dar si la un interes redus in ceea ce
priveste o pregatire suplimentara.

Legat de expertii judiciari, precizez doar ca
acestia sunt destul de bine pregatiti, insd
foarte putini.

Cum decurge o zi de lucru normala
pentru dumneavoastra?
Ce facetiin timpul liber?

Nicio zi nu este la fel, dar toate incep cu o
cafea buna si se termind cu lectura catorva
pagini de carte.

Meseria de consilier in proprietate
intelectuala este, asa cum spune numele,
una eminamente intelectuala, asta daca nu
putem Tncadra in munca fizica ridicarea de
dosare stufoase. Din acest motiv, cea mai
mare parte a timpului o petrec in fata
calculatorului, fapt care ma impinge ca in
timpul liber sa imi doresc sa stau mai mult
afard, in curte si sa fac cat mai multd
miscare. Ador ceea ce fac, desi sa dai mereu
persoane in judecatd nu pare a fi cea mai
grozava activitate din lume. Tns3 profesia de
consilier in proprietate intelectuala
fnseamna mult mai mult decat atat.
fnseamn3 atentie la detalii, inseamn3
comunicare constanta cu oameni de peste
tot si de toate felurile. Tmi plac regulile si
ma simt bine cand se face dreptate. Cand
nu sunt la munca ma gasiti umbland
brambura prin tara sau prin strainatate, pe
stadion, la meciurile de fotbal ale
baietelului meu sau la alte meciuri de
fotbal, fotbal american sau baschet.
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20 de ani de excelenta in
gastronomie si ospitalitate

Interviu cu Ana-Maria Denes-Caranovic si Dragan Caranovic,
Proprietari, Restaurantul Taverna Sarbului

De ce ati ales acest domeniu de
business — HoReCa? Care sunt valorile
si principiile pe care s-a cladit
business-ul dumneavoastra?

Ana Maria Denes Caranovic: Buna ziua! Am
ales industria restaurantelor deoarece si in
Serbia am activat in acest domeniu. Am
avut moara, brutarie si lacto-baruri pentru
micul dejun. La noi in Serbia nu exista
conceptul de ,client” cum este in Romania,
unde lumea spune ,,avem clienti la
restaurant”. La noi exista doar conceptul de
,o0aspete”. Ospitalitatea in Serbia este la ea
acasa si prin traditia noastrd am vrut sa
aducem acest lucru si in Romania.

e ® DECEMBRIE 2024

Care sunt motivele pentru

care ati preferat acest spatiu?
(Str. Tipogrdfilor, Nr. 31, Sector 1,
Bucuresti).

Dragan Caranovic: Acest loc I-am
construit de la zero. Am cumpdrat terenul
in 2002-2003, am obtinut toate avizele si
autorizatiile, iar Tn 2004 am terminat
constructia. Totul a durat opt luni si 14
zile, iar inaugurarea a avut loc in 26
august 2004. La constructia acestei
taverne am angajat mesteri din Serbia
pentru a se pastra atat stilul sarbesc de

constructie, autenticitatea, traditia si
ambianta.

Aveti si alte restaurante?

Dragan Caranovic: Primul restaurant I-am
avut la Sinaia. Constructia a Tnceput Tn 1999
si s-a deschis Tn anul 2001. A fost dorinta
tatdlui meu sa aibd un mic restaurant al lui,
stil sarbesc, mai mic, pentru prieteni. Dar nu
a iesit mic, cum fsi dorea el, si nici doar
unul. Dupd doi ani, am remarcat ca
majoritatea masinilor din parcarea tavernei
de la Sinaia aveau numere de Bucuresti, asa
ca am deschis si aici in Bucuresti. Am simtit
oportunitatea aici.

Ce capacitate aveti? Ce evenimente
se pot organiza la dumneavoastra?

Ana Maria Denes Caranovic: Avem 600 de
locuri, incluzand terasa, si putem organiza
orice tip de eveniment — de la botezuri si
nunti pand la evenimente corporate. in 25
de ani de tavernd am trecut prin toate
tipurile de evenimente cu oaspetii nostri, de
la cele fericite pana la cele mai triste.

Pe ce bucitérie v-ati axat? De unde
ati adus bucitarii si personalul?

Ana Maria Denes Caranovic: Bucatdria
noastra este strict sarbeasca. Bucatarii sefi
sunt toti din Serbia, pentru a pastra gustul
autentic al mancarurilor noastre.

Care sunt impresiile turistilor
stréini care va trec pragul?
Ce le place cel mai mult?

Ana Maria Denes Caranovic: Sunt
impresionati de marimea portiilor. Tn
primul rand, noi avem o vorba in Serbia -
“Pana nu ramasa nu ajunsa”. Tocmai de
aceea avem si portile atat de mari in
restaurantul nostru. Cred cd cel mai
important lucru este calitatea preparatelor
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noastre. Avem si carmangerie
proprie, afumam carnea, noi facem
absolut totul in casa. Evident ca
acestea sunt niste puncte cheie
pentru oaspetii romani si strdini care
ne trec pragul.

Cum decurg comenzile prin
site-ul propriu si prin platformele
de delivery?

Ana Maria Denes Caranovic: Lucram
si cu aplicatiile consacrate de
Delivery. Avem si aplicatia noastra de
Delivery, care merge foarte bine. Cu
ajutorul lor ajungem catre oaspetii
care nu au timp sa se deplaseze in
locatie, pastrand aceeasi calitate.
Evident cd nu putem s livrdm toate
preparatele din meniu, pentru cd nu
vrem sa livram un Steak sau un Biftec
Tartar, care evident cd nu o sa-si
pdstreze calitatea in jumdtate de ora
de drum pana la oaspete, dar mare

parte din meniul nostru se poate
comanda online.

Care sunt cele mai solicitate
meniuri?

Ana Maria Denes Caranovic: Cele
mai solicitate si emblema bucatariei
sarbesti sunt plescavita si cevapcicii.
Dupd cum spuneam, totul este facut
n casd, inclusiv carnea afumata si
carnatii. Noi suntem una din
putinele tari care au rang de
facultate in arta culinara. Bucdtaria
de sud a Serbiei este specializata
mai mult pe prepararea carnii.
Bucatarii sefi din Serbia sunt mai
mult mdcelari sau grataragii.

Care este profilul oaspetilor
dumneavoastra?

Ana Maria Denes Caranovic: Nu
cred c& avem un profil fix. In 25 de
ani ne-au trec pragul foarte multi
oaspeti, din toate clasele sociale si
din toate domeniile de activitate. Nu
putem spune ca avem un profil al
oaspetilor. Ce ne bucura pe noi cel

mai mult este faptul ca in weekend-
uri este plin de familii cu copii, ceea
ce inseamna ca parintii au incredere
n noi sa le oferim mancare copiilor
lor.

Ce servicii suplimentare oferiti?

Ana Maria Denes Caranovic: Avem
locuri de joaca pentru copii,
animatori si un meniu dedicat lor.
Am incercat sd le oferim un loc sigur
copiilor. De asemenea, oferim si
servicii de catering pentru partenerii
nostri dragi, dar nu in mod constant.

Cati angajati avetiin prezent
si cum va motivati echipa?

Dragan Caranovic: Avem intre 80 si
100 de angajati, in functie de sezon.
Fiecare stie exact salariul si
procentul din tips. Tipsurile sunt
Tmpadrtite intre toti angajatii, pentru
ca fiecare contribuie la experienta
oaspetilor.
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Cum vedeti concurenta in industria
HoReCa?

Ana Maria Denes Caranovic: in Romania s-
au deschis foarte multe restaurante bune.
Este loc pentru toti. Piata este n crestere.
Noi de 25 de ani ne straduim sa asiguram
cele mai bune servicii. Ne-am impus prin
calitate, modul nostru de lucru, seriozitate
si traditie. Noi suntem aici de 25 de ani
pentru ca avem un meniu al nostru, avem o
calitate a noastrd, avem o seriozitate a
noastra, avem modul nostru de lucru cu
care si dupa 25 de ani vom fi nu in varf, dar
chiar in varful varfului.

e
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Care sunt responsabilitatile
pe care un antreprenor trebuie
s le aiba mereu in vedere?

Ana Maria Denes Caranovic: Tata m-a
fnvatat un lucru. “O afacere este facuta sa
nu meargd”. O afacere e ca si cum a-i
aseza un sir de obiecte nelegate intre ele,
iar tu ca antreprenor trebuie sa le impingi
fard a le Iasa pe ele sd se risipeasca in
lateral, sd le pastrezi ordonate. Asa este in
HoReCa si in orice domeniu, ca
antreprenor. Noi in HoReCa ne numim mai
mult carciumari decat antreprenori, iar
carciuma fard carciumar fizic care sa

urmareasca tot ce se Intampla, nu va
functiona niciodata.

Ce sfaturi aveti pentru tinerii care
vor sa-si deschida un restaurant?

Dragan Caranovic: S fie seriosi si
carciumari. Sa inteleaga ca trebuie sa fie
prezenti atdta timp cat locatia este
deschis3. In HoReCa, carciumarul trebuie
sa fie implicat zi de zi.

Cu ce furnizori locali
sau din alte state aveti colaborari?

Ana Maria Denes Caranovic: La cat de
mare este businessul si volumul nostru,
lucram cu foarte multi parteneri. Ne
mandrim cd i avem de 25 de ani alaturi de
noi si sunt cu noi din prima zi a tavernei pe
cei de la Ursus, Borsec si Pepsi. Ca si
materie prima lucram cu foarte multi
furnizori. Carnea de vita o ludm doar din
Romania si ne mandrim peste tot cu
calitatea ei. Este nevoie sd stimulam
producatorii locali. Am fost placut
surprinsa sa gasesc vitd din Romania la un
restaurant din Noua Zeelanda.

Ce masuri aveti in vedere pentru
extinderea numarului de oaspeti?

Dragan Caranovic: Numarul oaspetilor se
extinde prin calitatea noastra si prin
perseverentad.



Cat de importanta este
digitalizarea in activitatea de zi
cu zi arestaurantului?

Cand vine vorba de meniu, noi nu
am vrut sa digitalizam nimic. Spre
exemplu au venit foarte multe
firme care sa ne ofere meniuri
digitale, sa scanam QR-ul etc. Am
dorit sa pdstrdm conceptul de

tavernd, de a te simti ca acasa. Am
incercat sd o pastram cat mai clasic,
cu meniuri de hartie, sa le rasfoiesti
sd ai interactiunea cu ospatarul.
Digitalizarea a venit pe partea de
organizare a noastrd, in spate, unde
evident ca ne-a ajutat foarte mult
digitalizarea si pe partea de
Delivery, unde vrem nu vrem, a
trebuit sa tinem pasul.

Unde va vedeti peste 5 ani ca
dimensiune al businessului si ca
pozitionare in piata de HoReCa?

Dragan Caranovic: Noi ne vedem
intr-o crestere anuala constanta de
10-15%. Taverna merge foarte bine
si Tn acest moment. Din punctul
nostru de vedere considerdm ca ne-
am apropiat de perfectiune.

Cum vedeti evolutia afacerilor
de familie in tara noastra?

Ana Maria Denes Caranovic: Dupa
pdrerea mea asta tine de fiecare
familie in parte si de cum parintii
stiu sa insufle cultul muncii copiilor.
Am auzit foarte multe cazuri din
generatia mea care au o repulsie
fatd de afacerile de familie, pentru
cd ori nu au fost implicati de mici si
au fost tinuti la distanta, ori parintii
au folosit afacerile lor pe post de
pedeapsa.

Acest lucru tine strict de cum
parintii insufla copiilor afacerea,
iubirea fata de muncd si de a
continua ce s-a cladit.

Dragan Caranovic: Eu cred cad un
antreprenor nu este complet daca
nu-si pregateste urmasii in domeniul
lui de activitate. Md bucur sa vad ca
au preluat copiii si continud sa
fmbunatdteascd activitatea noastra.
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IMM-urile romanesti vor explora
o gama larga de initiative verzi

Interviu cu Bilge Demirer,
Director General Adjunct, Aria Enterprise Banking, Garanti BBVA

Recent, Garanti BBVA a semnat un
acord strategic cu Fondul European de
Investitii, pentru a oferi garantiiin
valoare minima de 30 de milioane de
euro pentru IMM-uri. Cum va ajuta
acest acord afacerile romanesti sa isi

imbunatateasca competitivitatea si
sustenabilitatea?

Acordul strategic dintre Garanti BBVA si
Fondul European de Investitii reprezintd un
pas semnificativ pentru sprijinirea
intreprinderilor mici si mijlocii din Romania.
Cu o garantie minimd de 30 de milioane de
euro, aceasta initiativa este conceputa
pentru a facilita accesul IMM-urilor la
finantare, avand in vedere ca acestea
ntdmpind adesea dificultati, din cauza
perceptiei de risc asociate dimensiunii si
domeniului lor de activitate.

Prin oferirea acestor garantii financiare,
acordul reduce barierele care limiteaza
capacitatea IMM-urilor de a obtine capitalul
necesar, pentru crestere si inovatie. Acest
lucru asigura faptul ca afacerile pot exploata
operationala si pot investi in avansuri
tehnologice esentiale, pentru a ramane
competitive intr-o piata in continua
schimbare.

in plus, programul pune un accent puternic
pe sustenabilitate. Acesta ofera afacerilor
posibilitatea de a adopta tehnologii si
practici prietenoase cu mediul, permitandu-
le sd se alinieze standardelor globale de
protectie a mediului si sa raspunda
cerintelor tot mai mari pentru operatiuni
ecologice. Acest focus pe sustenabilitate nu
doar ca ajutd companiile sa isi reduca
amprenta ecologica, dar le si consolideaza
rezilienta pe termen lung, pregatindu-le
pentru un viitor in care conformitatea
ecologica si eficienta energetica vor fi
factori-cheie ai succesului.

e
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in cadrul Programului de Garantii pentru
Competitivitate, ce obstacole specifice
de finantare pentru IMM-uri sunt
abordate?

Programul de Garantii pentru Competitivitate
abordeaza mai multe obstacole-cheie de
finantare cu care se confrunta IMM-urile,
cum ar fi lipsa garantiilor suficiente, costurile
ridicate ale finantdrii si termenele scurte ale
imprumuturilor. Multe IMM-uri intampind
dificultati in accesarea capitalului, din cauza
lipsei de garantii adecvate, insa programul
reduce aceste cerinte, facilitand obtinerea
imprumuturilor.

De asemenea, programul ofera conditii de
finantare mai avantajoase, inclusiv dobanzi
mai mici, ceea ce ajuta la diminuarea poverii
financiare asupra IMM-urilor. Prin oferirea
unor perioade mai lungi de rambursare,
acesta le ofera companiilor o mai mare
flexibilitate, pentru a investi n cresterea si
inovatia pe termen lung.

in ansamblu, programul permite IMM-urilor
sd se concentreze pe investitii strategice si pe
o crestere sustenabild, fara a fi constranse de
provocarile financiare imediate.

Ati putea detalia criteriile de eligibilitate
pentru IMM-uri pentru a accesa garantii
de 50-70%? Ce ar trebui sa stie
companiile inainte de a aplica?

Pentru a fi eligibile pentru garantii,
ntreprinderile mici si mijlocii trebuie sa
indeplineasca mai multe criterii importante,
care sa demonstreze potentialul lor de
crestere si sustenabilitate. In esent3,
companiile sunt obligate sa prezinte un plan
de afaceri viabil, care sa includa strategiile
operationale, proiectiile financiare si
obiectivele pe termen lung. Acest plan
trebuie sd reflecte clar angajamentul
companiei fatd de imbunatatirea

competitivitatii sau contributia la
sustenabilitate, acestea fiind principalele
directii de interes ale programului.

Se acorda prioritate speciald IMM-urilor care
activeazad in sectoare ce promoveazd inovatia
sau initiativele ecologice. De exemplu,
companiile care investesc in energie
regenerabild, practici sustenabile de
productie, tehnologii verzi sau transport
ecologic sunt mai susceptibile sd se alinieze
obiectivelor programului si sa obtina
aprobarea.

Tnainte de a depune o cerere, IMM-urile ar
trebui sd confirme cd indeplinesc definitiile si
ghidurile stabilite de cadrul UE si cel national,
pentru intreprinderile mici si mijlocii. Acestea
includ criterii legate de dimensiunea
companiei, numarul de angajati si cifra de
afaceri anual3. In plus, solicitantii ar trebui s3
pregateasca documentatia financiara
completa si precisa, inclusiv situatii de
venituri, bilanturi, analize ale fluxului de
numerar si alte documente relevante, care sa
nsoteasca solicitarea de finantare. Aceste
documente nu doar valideaza starea
financiara actuala a companiei, ci
demonstreaza si capacitatea acesteia de a
gestiona si beneficia de sprijinul garantat.
Este, de asemenea, important ca afacerile sa
articuleze clar obiectivele lor specifice de
investitii, In concordanta cu obiectivele mai
largi de competitivitate si sustenabilitate. Fie
ca intentioneaza sa-si extinda productia, sa
investeascd in tehnologii noi, sa reduca
amprenta ecologicd sau sa dezvolte produse
inovatoare, utilizarea propusa a fondurilor ar
trebui sd fie bine definita si sustinuta de
dovezi ale cererii pietei sau necesitatii
strategice.

in plus, echipa noastra de bancheri este
disponibila pentru a asista companiile pe tot
parcursul procesului de aplicare. De la
evaluari initiale la pregdtirea documentelor si
ghidare strategica, ne propunem sa oferim



resursele si expertiza necesare pentru a
simplifica procesul si a maximiza sansele de
aprobare. IMM-urile sunt incurajate sa ne
contacteze din timp, in stadiile initiale de
planificare, pentru a se asigura ca beneficiaza
de sprijinul necesar pentru a parcurge
cerintele si a obtine garantiile care sd sprijine
cresterea si inovatia lor.

Cum promoveaza Programul de
Sustenabilitate din cadrul acestui acord
investitiile verzi?

Programul de Sustenabilitate este conceput
pentru a promova investitiile verzi, prin
oferirea de stimulente financiare companiilor
care prioritizeaza initiativele responsabile din
punct de vedere ecologic. Prin intermediul
acestui program, ne propunem sa reducem
perceptia de risc asociatd investitiilor in
sustenabilitate, facandu-le mai atractive
pentru IMM-urile care vor sd implementeze
proiecte eficiente energetic, instalatii de
energie regenerabila si adoptarea altor
tehnologii verzi. Prin oferirea de sprijin
financiar, contribuim la diminuarea costurilor
initiale semnificative, care adesea
descurajeaza afacerile mai mici sa faca aceste
investitii importante.

Acest sprijin nu doar cd imbunatateste
eficienta operationald a IMM-urilor, prin
reducerea consumului de energie si a

costurilor de operare, dar le aliniaza si cu
obiectivele mai largi de mediu, cum ar fi
reducerea emisiilor de carbon si contributia la
efortul global impotriva schimbarilor
climatice. Totodata, programul incurajeaza o
cultura a sustenabilitatii in sectorul IMM,
ajutand companiile sa faca tranzitia catre
practici mai ecologice, pozitionandu-le
totodata pentru o crestere pe termen lung
ntr-o piata care valorizeaza din ce in ce mai
mult constiinta ecologica.

Cu garantia de 70% oferita pentru
proiectele sustenabile, ce tipuri de
initiative verzi estimati ca vor urmari
IMM-urile roméanesti?

Anticipam ca IMM-urile romanesti vor
explora o gama larga de initiative verzi, care
se aliniaza obiectivelor moderne de
sustenabilitate. in sectorul energetic,
companiile ar putea investi in surse de
energie regenerabild, cum ar fi panourile
solare, solutii de stocare a energiei electrice,
sisteme de incalzire/racire si alte solutii de
energie curata.

Companiile din industrie si productie vor
prioritiza, probabil, utilaje si procese eficiente
energetic, care reduc consumul si emisiile.
Investitiile in vehicule electrice sunt, de

asemenea, incluse in cadrul acestei initiative.
In domeniul gestionadrii deseurilor, IMM-urile

ar putea implementa sisteme avansate de
reciclare, practici bazate pe economia
circulara sau tehnologii pentru reducerea
deseurilor industriale. Tn agricultur,
preconizam investitii in tehnici de agricultura
ecologica, sisteme de irigatii, care
economisesc apa si alte practici sustenabile,
care conserva resursele naturale, crescand in
acelasi timp productivitatea. Investitiile in
constructia sau renovarea cladirilor
comerciale sau renovarea cladirilor
rezidentiale, care duc la obtinerea unei
performante energetice minime calificate
sunt, de asemenea, eligibile.

Aceste initiative nu doar ca ajutd companiile
sd se alinieze standardelor de mediu globale,
ci le imbundtatesc si competitivitatea, prin
reducerea costurilor si satisfacerea cererii
crescande din piata pentru practici
sustenabile.

Cum imbunétateste sprijinul
din partea InvestEU accesul
la capital pentru IMM-uri?

Sprijinul din partea InvestEU joaca un rol
esential n imbunatatirea accesului la capital
pentru IMM-uri, prin consolidarea
ecosistemului financiar si sustinerea
strategicd a initiativelor, precum cele oferite
de noi. Prin reducerea perceptiei de risc
pentru creditori, InvestEU incurajeaza
institutiile financiare sa ofere conditii mai
favorabile imprumuturilor acordate IMM-
urilor. Aceasta se traduce printr-o
disponibilitate crescuta a fondurilor, facilitand
accesul companiilor la finantarea necesara
pentru a creste si a inova.

Pot IMM-urile sa se astepte la beneficii
tangibile, cum ar fi termene extinse
pentru imprumuturi sau rate de dobanda
redusa? Cum le influenteazé acest lucru
capacitatea de a creste sustenabil?

Cu siguranta. Prin reducerea ratelor dobanzii
si extinderea termenelor de rambursare,
IMM-urile obtin flexibilitatea financiara
necesara pentru a urmari investitii strategice
si pe termen lung. Aceste beneficii reduc
presiunile financiare pe termen scurt,
permitand companiilor sa se concentreze pe
adoptarea practicilor sustenabile, fie ca este
vorba despre extinderea operatiunilor,
imbundtdtirea eficientei energetice sau

DECEMBRIE 2024 ® #¥



diversificarea ofertei. Astfel, IMM-urile pot
sa-si consolideze pozitia pe piata si sa-si
asigure o crestere sustenabild, rdspunzand
cerintelor unei economii tot mai orientate
spre sustenabilitate.

Care este viziunea generald a Garanti
BBVA pentru contributia la cresterea
economicd a Romaniei, in special in ceea
ce priveste transformarea verde?

Viziunea generald a Garanti BBVA pentru
contributia la cresterea economica a
Romaniei se concentreaza pe a deveni un
catalizator pentru tranzitia tarii catre o
economie mai verde, inovatoare si
competitiva. Ne propunem sa realizam acest
lucru oferind o gama completa de produse
financiare, promovand parteneriate strategice
si furnizand servicii de consultanta de
specialitate adaptate nevoilor in continud
schimbare ale companiilor si comunitatilor.
Accentul principal este pus pe stimularea
investitiilor care permit companiilor sd-si
reduca amprenta de carbon si sa adopte
practici sustenabile. Tn acelasi timp,
recunoastem importanta promovarii inovatiei
si antreprenoriatului, esentiale pentru crearea
unor modele de afaceri reziliente si adaptarea
la provocarile emergente.

Dincolo de finantare, viziunea noastra se
extinde la sprijinirea activa a crearii de locuri
de munca si a incluziunii economice. Facilitand
investitiile IMM-urilor si ale marilor companii
n proiecte sustenabile, nu doar ca le ajutam
sa-si imbundtateasca competitivitatea, ci
contribuim si la stabilitatea economica mai
largd si la oportunitdtile de angajare in diverse
sectoare.

La baza strategiei noastre sta convingerea cd
0 economie sustenabild este fundamentul
prosperitdtii pe termen lung. Prin alinierea
initiativelor noastre cu obiectivele de
transformare verde ale Romaniei, ne
propunem sa cream un efect de unda benefic
nu doar pentru companii, ci si pentru intreaga
societate—construind un viitor responsabil
din punct de vedere al mediului, robust
economic si incluziv social.

Ceroljoacabancain fiecare etapa a

dezvoltarii IMM-urilor din Romania?

Garanti BBVA actioneaza ca un partener
financiar de incredere pentru companii,
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sustinandu-le cresterea prin credite adaptate
nevoilor specifice si facilitand diversificarea
prin programe strategice de investitii. De
asemenea, punem un accent deosebit pe
oferirea unui sprijin consultativ continuu,
asigurandu-ne cd IMM-urile pot naviga prin
provocari si pot valorifica oportunitatile.

Cum poate educatia antreprenorialad
sa contribuie la cresterea sanatoasa
aIMM-urilor?

Educatia antreprenoriala joacd un rol esential
n dobandirea competentelor de afaceri
necesare IMM-urilor, pentru a-si gestiona
eficient resursele, a planifica o crestere
sustenabila si a naviga prin complexitatile
finantdrii si investitiilor.

Prin dotarea antreprenorilor cu capacitatea
de a lua decizii informate, educatia financiara
asigurd ca afacerile sunt mai bine pregdtite
pentru a evalua riscurile si oportunitdtile,
pentru a optimiza utilizarea fondurilor si
pentru a se adapta la conditiile de piatd in
schimbare. Aceasta competentd nu doar cd
Tmbunatateste eficienta interna a IMM-urilor,
dar le si creste capacitatea de a valorifica noi
oportunitati si de a-si extinde operatiunile,
factori critici pentru un mediu de afaceri
prosper.

in plus, educatia antreprenoriald ajut3
antreprenorii sa dezvolte abilitatile necesare,
pentru a prezenta propuneri clare si
convingatoare potentialilor investitori. Un
antreprenor bine pregatit, care isi poate
prezenta modelul de afaceri, proiectiile
financiare si obiectivele pe termen lung,
inspira incredere si credibilitate Tn randul
investitorilor. Aceste calitati sunt deosebit de
atragatoare pentru investitori, care
prioritizeaza transparenta, responsabilitatea
si 0 intelegere solidd a managementului
financiar atunci cand evalueaza
oportunitatile.

Mai mult decat atat, un ecosistem
fundamentat pe educatia financiara si
antreprenoriala creeaza efecte pozitive care
intdresc rezilienta generald a IMM-urilor.
Afacerile cu o intelegere solida a principiilor
financiare sunt mai bine pregdtite sa faca fata
fluctuatiilor economice, sa mentina o crestere
constanta si sa ofere randamente sustenabile.
De aceasta stabilitate nu doar ca beneficiaza
intreprinderile, ci ea contribuie si la
consolidarea reputatiei in ansamblu a

ecosistemului antreprenorial al Romaniei,
pozitionand tara drept o destinatie de
incredere si atractiva pentru investitiile
strdine.

Nu in ultimul rand, educatia financiara
promoveaza o cultura a profesionalismului si
gandirii strategice in comunitatea de afaceri,
prin alinierea aspiratiilor antreprenoriale cu
practici financiare solide.

Privind in viitor, care sunt principalele
provociri si oportunitti pe care

le preconizati pentru IMM-urile

din Romania?

IMM-urile din Romania Tsi desfdsoara
activitatea intr-un peisaj marcat atat de
provocari, cat si de oportunitati. Printre
principalele obstacole se numara
complexitatea conformarii la reglementari,
presiunile inflationiste care afecteaza
costurile si marjele, precum si tranzitia
provocatoare catre practici sustenabile, care
de multe ori necesitd investitii semnificative
n conditii economice incerte.

in ciuda acestor dificultati, potentialul de
crestere este considerabil. Accesul la
fonduri UE reprezintd o oportunitate
cruciala pentru inovare si expansiune, in
timp ce accelerarea digitalizarii permite
afacerilor sa imbunatateasca eficienta, sa
ajunga pe noi piete si sa-si modernizeze
operatiunile.

Mai mult, orientarea globala spre
sustenabilitate reprezintd o oportunitate
strategica pentru IMM-uri de a se diferentia
prin transformarea verde. Adoptand solutii
inovative si aliniindu-se acestor tendinte,
IMM-urile nu doar ca pot aborda
provocarile imediate, dar se pot pozitiona si
ca actori rezilienti si competitivi intr-un
mediu economic in continud schimbare.

Doriti sa transmiteti antreprenorilor
romani un mesaj despre viitorul bancar

si al finantarii in Romania?

Viitorul banking-ului este unul al colabordrii si
inovarii. La Garanti BBVA, ne angajdm sa
oferim antreprenorilor romani instrumente,
expertiza si solutii de finantare adaptate
nevoilor lor. Tmpreund, putem construi un
mediu de afaceri rezilient, sustenabil si
prosper, care nu doar ca se dezvoltd local, dar
este un competitor si pe plan global.
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Serviciila 360 de grade in
domeniul imobiliar, prin portalul
Titirez.ro, agentia de marketing
imoPR si CRM-ul ImobManager

Interviu cu Costina Petrescu,
Director General, Titirez.ro, imoPR si ImobManager

Grupul format din portalul Titirez.ro, agentia de marketing si publicitate imoPR si CRM-ul
ImobManager oferd servicii integrate jucdtorilor din domeniul imobiliar (dezvoltatori, agentii si
companii din domenii conexe, aldturi de proprietari, cumpdrdtori sau chiriasi). In calitate de Director
General al grupului, Costina Petrescu este permanent deschisd spre inovatie si se vrea mereu

cu un pas inaintea tendintelor din aceastd piatd.

Povestiti-ne putin despre portalul
Titirez.ro. Ce anume il diferentiaza
de concurenta?

n primul rand, ar trebui sd spun c§, desi asa
a inceput, in octombrie 2010, Titirez.ro este,
in momentul de fata, mai mult decat un
simplu portal imobiliar. El reprezinta, de
fapt, un brand-umbreld pentru o retea de
circa 20 de site-uri imobiliare, fiecare cu
specificul sdu, printre care se numara
multecase.ro, imobiliare24.ro, imobiliare-
net.ro, anunturi-imobiliare.net,
anuntimobiliar.ro, paginiimobiliare.ro si
altele. Prin intermediul acestei retele
complexe, noi suntem in mdsura sa oferim
clientilor nostri atat o foarte largd
deschidere cand vine vorba de promovarea
unor anunturi in piatd, cat si o tintire nisata.
0 asemenea combinatie nu este usor de
obtinut in marketing, dar pot sa spun, fara
falsd modestie, cd noi am reusit.

in al doilea rand, trebuie mentionat c&
serviciile furnizate prin intermediul
portalului sunt sustinute de un sistem de
Customer Relationship Management (CRM),
anume ImobManager.ro. Unul dintre
primele si cele mai apreciate instrumente
de acest tip de pe piata autohtona, acesta
deserveste in mod eficient profesionistii din
domeniu (in special agenti si agentii

e
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imobiliare, dar si reprezentanti ai
companiilor dezvoltatoare), care astfel isi
pot gestiona mult mai usor atat portofoliul
de proprietdti, cat si activitatea zilnica.

Nu Tn ultimul rand, ceea ce ne deosebeste
net de concurenta, mai exact de alte
portaluri imobiliare existente pe piata
locala, este faptul ca putem oferi servicii de
promovare integrate — sau, cum ne place
noua sa spunem, servicii la 360 de grade —
clientilor nostri.

Ce inseamna, mai exact, ,servicii la
360 de grade”? Puteti sa ne explicati?

Sigur ca da. Aceasta este sintagma aleasa de
noi pentru a sugera faptul ca ecosistemul
format din Titirez.ro, imoPR si
ImobManager ofera, practic, servicii
complete de promovare. Astfel,
presupunand ca am avea de-a face cu o
companie proaspat infiintata, care are un
produs (sau serviciu) de vanzare, dar cam
nimic altceva in rest, noi ne putem ocupa, n
prima faza, de tot ceea ce presupune
crearea unei imagini — alegerea unui nume,
crearea unui logo si intregul proces, mai
amplu, de branding. Urmeaza apoi faza de
marketare propriu-zisd, adica expunerea
catre segmentele relevante de clienti, prin
diferite canale, Tn scopul creadrii, respectiv

cresterii awareness-ului asupra respectivului
produs sau serviciu. Obiectivul final este,
bineinteles, facilitarea vanzarilor pentru
clientii nostri, dar totul trebuie sa se sprijine
pe —si sa se afle in deplind congruentd cu —
imaginea pozitiva pe care am creionat-o de
la bun inceput.

Cum ati ajuns ca, de la un portal
de anunturi imobiliare, sa fondati
o agentie de marketing?

As spune ca ideea fonddrii unei agentii de
marketing, in octombrie 2019, ne-a venit in
mod mai mult sau mai putin firesc, pornind
de la stransa colaborare pe care o aveam cu
clientii nostri. De-a lungul timpului, acestia
isi exprimau diferite nevoi in aceastd
privintd, nevoi ce depdseau ceea ce puteam
oferi noi atunci, prin simpla promovare a
unor anunturi in mediul online. Datorita
cunoasterii indeaproape a pietei imobiliare
si experientei extinse a membrilor echipei
noastre in acest domeniu, am ajuns la
concluzia cd, de fapt, putem face mai mult
pentru clientii nostri. Astfel a luat nastere
agentia de marketing, publicitate si
comunicare imoPR, prima din Romania
dedicatd exclusiv pietei de real estate (si

domeniilor conexe). Pornind de la o
intelegere profunda a obiectivelor lor de



business, astazi putem face ca
partenerii nostri sa aiba o vizibilitate
optima intr-o piata din ce in ce mai
competitiva — si, astfel, un cat mai
bun acces la potentialii clienti din
nisa de activitate a fiecdruia. Practic,
echipa noastra poate avea, la cerere,
0 acoperire completa a nevoilor de
promovare ale unei companii —
incluzand aici si creatia, respectiv
productia publicitard, dar si
comunicarea cu presa si aparitiile in
social media.

Cum s-a schimbat marketingul
in ultimii ani, inclusivin
domeniul imobiliar?

Daca e sa privim la cum aratau
lucrurile Thainte de 2020, ne vom da
seama ca perioada de pandemie
ne-a schimbat sensibil stilul de viata.
Lucrul de acasd, care se mentine azi,
chiar daca in varianta ,hibrid”, in
multe companii, a dus la o
intensificare a prezentei online a
romanilor — si, bineinteles, nu doar a

lor. Este o tendinta detectabild la
aproape toate categoriile de varsta,
atestata de numarul tot mai mare
de utilizatori ai platformelor de
social media. Ei bine, aceasta
schimbare are efecte vizibile si in
marketing, inclusiv cand vine vorba
de domeniul imobiliar. Astfel,
lucrurile aratd semnificativ diferit
fatd de acum trei-patru ani, iar
prezenta pe retelele de socializare
poate fi considerata acum
indispensabila pentru un dezvoltator
sau o agentie imobiliard. Bineinteles
ca o strategie profesionistd de
marketing trebuie sa includa mai
multe elemente, inclusiv
promovarea pe site-urile de
specialitate, cum sunt (si) cele din
reteaua noastra, insa prezenta in
social media vine sa completeze
marketarea pe canalele traditionale,
ca s4 zic asa. In opinia mea,
accelerarea avansurilor tehnologice
din ultimii ani, inclusiv sub
presiunea pandemiei, a ridicat
stacheta pentru ceea ce inseamna
marketing in general, accentuand,
totodata, nevoia de servicii cat mai
specializate. Nisarea pe piata
imobiliarelor este, de altfel, unul
dintre marile beneficii pe care le
oferim clientilor nostri, in
comparatie cu alte agentii de
marketing, care au un portofoliu de
clienti mai eterogen.

Care afost reactia pieteila
pachetul de servicii oferite
prin intermediul Titirez.ro -
imoPR - ImobManager?

Aici trebuie sa punctez cd anul
acesta echipa pe care o conduc a
primit doud trofee pentru calitatea
serviciilor oferite Tn sectorul
imobiliar — unul s-a numit Property
Agency Technology, iar celdlalt ne-a
fost acordat pentru Excelentd in
Marketing si PR Imobiliar. Am fost
onorati de ambele premii, care
pentru noi reprezinta o importantd
confirmare a angajamentului fatd de

calitate in serviciile pe care le oferim
n real estate-ul autohton.
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Recunoasterea astfel acordata, ca si
multumirile si, mai ales, rezultatele pozitive
inregistrate de clientii nostri, toate acestea
ne sporesc increderea in viabilitatea
modelului nostru de business. Ma refer aici
la abordarea strategica, nisatd, dar si la
faptul cd oferim un pachet de servicii
integrate, la 360 de grade. Credem ca, la fel
ca si pana acum, in continuare vom reusi sa
acoperim nevoile de promovare tot mai
complexe ale pietei in care activam.

Cum vedeti piata rezidentiala
autohtona in momentul de fata?

As spune ca piata rezidentiala romaneasca
se afla acum intr-o relativa stabilitate. Acest
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fapt este foarte important, avand in vedere
ca inceputul anului 2024 a fost marcat de
majorarea cotei minime de TVA aplicabile
tranzactiilor cu locuinte, de la 5% la 9%. La
vremea respectivd, modificarea a avut ca
efect o diminuare a apetitului pentru
achizitii, nsa lucrurile s-au reglat destul de
repede, pe masura ce potentialii
cumpardatori s-au obisnuit cu noile conditii
de plat. in parantez3 fie spus, desi
amanarea este cu totul de inteles, sansele
ca cineva sa-si anuleze planurile de achizitie
a unei locuinte pentru acel 4%, cat ar
insemna diferenta de TVA, sunt destul de
mici. Asta cel putin daca vorbim de o

persoana sau o familie care are realmente
nevoie de o locuintd pentru uzul propriu — si

nu de o achizitie in scop investitional.

n general vorbind, as spune c&
perspectivele sectorului rezidential sunt
pozitive, schimbarile la care piata s-a tot
adaptat in ultimii zece ani dovedind ca
oamenii au nevoie de case noi in care sa
locuiasca si sunt dispusi sa faca eforturi
pentru a-si permite sa faca asemenea
achizitii, la momentul potrivit. in anul ce
urmeazd, ramane de vdzut cum si in ce
masura va fi afectata piata tranzactiilor cu
locuinte de rezultatele alegerilor. Parerea
mea e ca o scurta perioada de calmare sau
reasezare a lucrurilor este de asteptat, dar
cred ca, odata ce lucrurile vor intra pe un
fagas normal in plan politic, la fel se va
intdmpla si in plan economic, inclusiv in
piata imobiliara, respectiv rezidentiala.

Evolutia preturilor locuintelor din
Romania, fie ele noi sau vechi, este un
subiect ce-i preocupa pe multi. Cum
credeti cd vor merge lucrurile in 2025?

Stiu cd@ multi asteaptd si spera la o scadere
masiva a preturilor locuintelor, de ani buni
deja. Asta cu atat mai mult cu cat, din 2014
incoace, acestea s-au majorat in mod
sustinut — chiar daca de regula nu au
inregistrat salturi extreme de la an la an.
Trebuie sa spun insd ca nu ne putem
astepta la un recul major al preturilor din
sectorul rezidential fara ca acest fapt sd fie
reflexia unui declin economic comparabil.
Bineinteles ca, mai devreme sau mai tarziu,
este de asteptat ca economia locald sd mai
traverseze perioade de recesiune, ce vor
avea efecte si asupra imobiliarelor, insa
cred ca majoritatea dintre noi nu asteaptd
cu nerdbdare asemenea perioade.

La ora actuald, presiunea exercitatd de rata
inflatiei, ce afecteaza atat costul materiilor
prime, cat si pe cel al manoperei din
constructii, face ca o scadere a preturilor
locuintelor noi sa fie dificil de previzionat in
anul ce urmeazad. Acest fapt se poate aplica
si segmentului apartamentelor vechi,
intrucat stim cd acesta este strans legat de
cel dintai cand vine vorba de stabilirea
preturilor. Tn acest context, cel mult ma pot
astepta, pe anumite segmente, la o
tendinta de stabilizare a preturilor, in
functie de impactul unor diferiti factori
economici, sociali sau politici, interni sau
externi.



Servicii 360° pentru
profesionistii din imobiliare si servicii conexe

e Titirez.ro - portal imobiliar din 2010, cu anunturi de la particulari, agentii si
dezvoltatori rezidentiali

* CRM ImobManager - pentru agentii imobiliare si dezvoltatori rezidentiali

* imoPR - Prima agentie de marketing, publicitate si PR imobiliar din Roméania

Ylitirez.co ®) imobManager A IMOPR
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200 de hectare de terenuri achizitionate
in 2024. Venus Capital Investment
se va concentra in continuare

pe dezvoltarea proiectelor

Interviu cu Maria Iancu, General Manager, Venus Capital Investment

Asset Management Corporation (AmCorp) este un grup de companii prezent de peste 18 ani pe piata
romdneascd, timp in care a acumulat o experientd solidd in multiple domenii de activitate - printre care
imobiliare, energie regenerabild, agrement si ospitalitate, dar si agriculturd. Anul acesta, conducerea
grupului a anuntat transferul tuturor proiectelor si serviciilor din real estate sub umbrela Venus Capital
Investment. De atunci, intreaga activitate din acest sector este coordonatd de Maria Iancu, din postura de
General Manager, dupd ce anterior ocupase functia de Business Development Director in cadrul AmCorp.
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Anul 2024 a adus o schimbare
importanta in structura si modul

de operare al grupului AmCorp,
anume crearea unei divizii imobiliare,
in fruntea careia ati fost numita.
Care au fost motivele din spatele
acestei schimbari?

As spune ca aceasta reconfigurare a
afacerilor AmCorp, respectiv crearea unei
divizii specializate de real estate, a venit in
mod cat se poate de firesc, pe masura ce
proiectele noastre din acest sector au
capdtat o tot mai mare greutate in afacerile
grupului. La fel ca intotdeauna, am vrut sa
ne asiguram ca suntem in mdsura sa
acordam, in mod constant si sustinut,
atentia si resursele necesare tuturor
directiilor noastre de dezvoltare. Cum in
sectorul energiei regenerabile, spre
exemplu, aveam deja o divizie specializata,
sub brandul Everready, urmatorul pas a fost
sd credm o entitate separata si pentru real
estate, care sd ne permitd sa ne concentram
mai bine asupra acestui important sector, cu
toate subsegmentele sale. La fel am gandit si
cand am creat divizia noastra de leisure,
dedicata domeniului agrementului si
ospitalitatii, o schimbare pe care am
anuntat-o recent in piatd. Suntem convinsi
ca aceste transformdri vor avea un efect
pozitiv asupra dinamicii noastre de grup,
contribuind la o gestionare cat mai eficientd



a tuturor afacerilor pe care le avem. Asta
mai ales avand in vedere planurile noastre

de extindere, in fiecare dintre aceste directii,

n anii ce urmeaza.

Explicati-ne putin de ce se va ocupa,
mai exact, Venus Capital Investment,
noua divizie imobiliard a AmCorp.

n primul rand, Venus Capital Investment se
va ocupa de tot ceea ce presupune
dezvoltarea, respectiv administrarea
proiectelor de real estate proprii ale
grupului. M3 refer aici atat la ansambluri
rezidentiale (sau ansambluri mixte, dar cu o
importantd componenta rezidentiald), cat si
la proiecte pe care le avem in sectorul de
retail sau n cel logistic-industrial. Totodata,
sub gestiunea noastra se afla si sectorul de
land banking, pe care conducerea grupului
si-a concentrat mult atentia in ultimii ani. Tn
momentul de fatd, portofoliul nostru de
terenuri reprezinta o baza mai mult decat
stabild pentru dezvoltdrile pe care le avem
in plan, in diferitele sectoare in care
activdm. La toate acestea se vor adauga si
serviciile de consultantd, project
management si, respectiv, property
management oferite partenerilor interesati
de dezvoltarea unor proiecte in domeniul
imobiliar. Nu Tn ultimul rand, ne dorim ca in
2025, dar si in anii ce urmeaza, sa ne
concentram atentia pe atragerea unor
investitori, atat romani, cat si straini, in
dezvoltarea proiectelor de anvergura pe
care le avem pe agenda noastra de lucru
pentru piata romaneascd. De asemenea, as
dori sa mentionez cd, desi in trecut nu am
facut niciodatd apel la credite bancare, in
2025 vom fi deschisi si la aceasta optiune de

finantare, daca vom considera ca ofertele
concrete disponibile se preteazd proiectelor
noastre.

Pe ce s-a concentrat, anul acesta,
activitatea grupului AmCorp -
in sectorul imobiliar, dar nu numai?

Pe langa toate procedurile implicate de
transferul afacerilor din imobiliare sub
umbrela Venus Capital Investment, as spune
ca activitatea noastrd s-a desfasurat in mod
organic in 2024. O realizare importanta a
constat intr-o serie de noi achizitii de
terenuri. Vorbim de un total de 200 de
hectare, amplasate in zona metropolitana a
Bucurestiului, spre nord, proprietati cu o
valoare cumulata de 12 milioane de euro.
Aceste achizitii au o importantd strategica in
planurile noastre de dezvoltare pe termen
scurt, mediu si lung, ele determinand
anumite modificari in agenda noastrd pentru
viitorul apropiat. O parte din aceste
schimbari se afla inca in proces de

clarificare, astfel ca vom putea vorbi mai
concret despre ele cand lucrurile vor fi mai
asezate.

n sectorul energiei regenerabile, in care
activam prin brandul Everready, ne-am
ocupat de toate procedurile necesare
pentru finalizarea celor sapte proiecte de
parcuri fotovoltaice pe care le avem in
portofoliu. Este vorba despre un total de
sapte asemenea proiecte, ce vor avea,
cumulat, o capacitate de peste 200 de
megawati. Amplasate in zona Munteniei, la
o distanta de maximum 80 de kilometri fata
de Capital3, terenurile aferente acestor
proiecte ajung la o suprafata totala de
aproximativ 250 de hectare si la o valoare
estimata de circa 20 de milioane de euro.
Toate parcurile fotovoltaice vor fi
disponibile spre vanzare si vor fi livrate la
stadiul ready-to-build, adica avand toate
documentele necesare pentru demararea
dezvoltarii: studiul de fezabilitate, studiul de
impact asupra mediului, autorizatia de
construire, avizul tehnic de racordare,

DECEMBRIE 2024 ® #¥



autorizatia pentru conectarea la retea etc.
Investitorii interesati pot achizitiona
proiectele ca atare sau pot intra intr-un
parteneriat cu reprezentantii AmCorp,
solicitandu-le acestora sa se ocupe de
intregul proces de dezvoltare, pana la
livrare.

n sectorul agrementului si ospitalitatii, anul
acesta ne-am concentrat pe extinderea
facilitatilor si serviciilor oferite in Divertiland
Water Park, inclusiv prin imbunatatirea
mixului de chiriasi. Pentru anul viitor avem
planuri mari pentru acest proiect, urmand sa
acorddam o mai mare atentie organizarii de
evenimente, inclusiv in afara sezonului. n
acest sens, am anuntat deja faptul ca parcul
nostru de distractii va gazdui un eveniment
sportiv Spartan Race, in data de 13
septembrie 2025. Este o colaborare de care
intreaga echipa este foarte incantatd, eu
fnsami fiind pasionata de sport si chiar de
competitiile Spartan. Pentru Divertiland
Water Park avem in vedere atat o extindere
fizica, cat si una a paletei de servicii in
perioada urmatoare, iar crearea diviziei
noastre separate de leisure a fost special
gandita Tn acest scop.

Povestiti-ne despre proiectele
imobiliare pe care urmeazé sile
dezvoltati pe piata locala.

Dupa cum o arata amplul portofoliu de
terenuri pe care le-am acumulat in ultimii
ani, din care o bund parte va fi atrasa de
dezvoltdri imobiliare, avem planuri de
business serioase pentru urmatorii ani. in
general vorbind, atentia noastra este
concentrata, cel putin pentru moment, pe
zona Capitalei, iar obiectivul nostru este de a
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dezvolta, in masura in care suprafata
terenului disponibil ne-o permite, proiecte
mixte, integrate, care sa includd o
importanta componenta rezidentiald, dar cu
0 mare concentrare pe facilitati si, totodatd,
pe tehnologii ,verzi”.

Un proiect de mai mici dimensiuni pe care il
avem — si care reprezintd, din acest punct de
vedere, mai degraba o exceptie de la regula
— este ansamblul nostru Sol Residences, din
Domnesti. Cu o valoare a investitiei estimata
n prezent la circa cinci milioane de euro,
acesta este amplasat pe un teren de 15.000
de metri patrati si va fi compus din 34 de
case nZEB, cuplate sau individuale. Acestea
vor fi construite din elemente modulare,
fiind certificate de Romania Green Building
Council. Prin acest proiect ne dorim nu doar
sd testdm un segment de piata aflat
momentan in formare, ci si sd propunem un
stil de viatd sustenabil, dar totodata accesibil
masei cumparatorilor.

Un alt proiect din portofoliul nostru
rezidential, a cdrui constructie intentiondm
sa o demaram in 2025, este Oasis Residence.
Este vorba, de fapt, despre un ansamblu
imobiliar mixt, de mare amploare, cu o
valoare investitionald totala estimata
actualmente la 100 de milioane de euro.
Acesta va fi amplasat tot in zona
metropolitand a Capitalei, dar in Chiajna de
data aceasta, in imediata vecindtate a
proiectului nostru Divertiland Water Park.
Complexul va fi compus din blocuri de
apartamente (un total estimat de circa 1.000
de unitati locative), dar va include si o serie
de facilitati complementare, precum spatii
comerciale, hotel, terenuri de sport etc. Siin

acest proiect ne vom concentra pe
integrarea de tehnologii ,verzi”, precum

panouri fotovoltaice sau pompe de caldura.
Vom avea grija, de asemenea, la
pozitionarea corectd in piata din punctul de
vedere al raportului calitate-pret, astfel incat
locuintele dezvoltate sa fie accesibile
cumpdratorilor cu venituri medii.

Tot pe segmentul rezidential, mai pot spune
ca in ultimele sase luni ne-am ocupat de
planificarea unui concept unic in Europa, pe
care dorim de asemenea sa il demaram in
2025. Nu pot oferi acum prea multe detalii,
urmeaza sa le anuntam n curdnd, dar pot
spune cd este vorba despre un proiect de
amploare, in care concentrarea va fi
asigurarea unei calitati ridicate a vietii
rezidentilor, pe termen lung. in acest sens,
vom integra, bineinteles, si un mix inteligent
de facilitati, precum si tehnologii verzi de
ultimd generatie.

Mai avem in vedere, pentru perioada
urmatoare, si continuarea activitatii noastre
pe segmentul industrial-logistic: planificam
sa dezvoltam atat proiecte de dimensiuni
mai mici, de tip office warehouse (spatii de
depozitare de maximum 600 de metri
patrati, alaturi de birouri cu sau fara spatii
de showroom la parter), cat si proiecte mai
mari, industriale, de peste 10.000 de metri
patrati fiecare. Dorinta noastrd este de a
construi aceste proiecte cat mai aproape de
zonele rezidentiale pe care le vom dezvolta,
pentru a crea astfel cat mai multe locuri de
muncd pentru comunitdtile nou create.

La viziunea noastra integrata de dezvoltare
va contribui si dezvoltarea unui important
proiect de retail din portofoliul nostru. Ma
refer la A1 Shopping Center, amplasat pe un
teren in suprafata de 67.000 de metri patrati
din zona Militari-Chiajna. Acesta va atrage o
investitie estimatd la peste zece milioane de



euro si va fi deschis spre inchiriere
vanzatorilor angro si cash & carry (de
produse alimentare si nonalimentare). Cu o
suprafata inchiriabild de 24.000 de metri
patrati, complexul va cuprinde atat o zona
comerciald propriu-zisa, cat si spatii de
depozitare, alaturi de o serie de servicii
complementare.

Care sunt valorile care va ghideaza in
proiectele pe care vreti sd le dezvoltati
pe piata romaneasca?

Dupa cum cred ca reiese din descrierea
proiectelor noastre, implementarea
principiilor ESG reprezinta o prioritate
pentru noi, in practic tot ceea ce facem.
Asta se vede nu doar n activitatea
desfdsurata sub brandul Everready, ci si in
initiativele noastre din domeniul imobiliar.
Suntem constienti cd sursele de energie
regenerabild reprezinta viitorul, iar
minimizarea consumului de resurse trebuie
sd reprezinte un obiectiv pentru fiecare
dintre noi, astfel ca incercam sa avem o
abordare proactiva in aceasta privinta, in
toate proiectele noastre, principiile ESG
fiind, cumva, implicite pentru noi.

Un alt aspect definitoriu pentru grupul
nostru este cd incercam sa concepem — i,
ulterior, sa dezvoltam — proiecte care sa fie
cat mai apropiate de nevoile reale ale
pietei. Aici se incadreaza, desigur, dorinta
noastra de a oferi solutii de locuire
sustenabile, dar totodatd accesibile — ceva
ce, trebuie sa recunoastem, este foarte greu
de gasit pe piata locala la ora actuala.

De fapt, ca investitori si dezvoltatori
imobiliari, ne luptam in permanentd sa
atingem acel echilibru optim intre calitate si

pret. Mai usor tangibil in cazul proiectelor
adresate, prin natura lor, companiilor, acest
echilibru este foarte fragil — si, deci, mai
greu de atins — cand vine vorba de sectorul
rezidential. Asta pentru ca aici ne adresam
n special consumatorilor finali, oamenilor
care au nevoie de o casd — si, de preferat,
nu orice fel de casa. Totusi, ne luptdm sa
dovedim cd putem aduce pe piatd solutii
locative de calitate, la preturi care sa nu fie
prohibitive pentru majoritatea
cumpdratorilor.

Cum vedeti piata imobiliard autohtona
in momentul de fata?

in continuare suntem de pérere c3 piata
imobiliard autohtond in general — si cea
rezidentiala in particular — are un mare
potential de crestere n anii ce urmeaza.
Nevoia de produse imobiliare de calitate,
respectiv locuinte construite cu un real simt
al raspunderii, este destul de acuta in
momentul de fatd, mai ales ca Tn ultimii ani
nu doar standardele in constructii, ci si
asteptarile clientilor sunt mai ridicate.

Tn ceea ce priveste preturile locuintelor,
vedem cd de cativa ani incoace acestea se
mentin pe un trend ascendent — iar avand
in vedere presiunea inflatiei, pe care
momentan o simtim in orice, este greu de
previzionat acum declansarea unei evolutii
n sens invers. Deocamdata, vedem ca
interesul pentru achizitia de locuinte se
mentine la un nivel ridicat, sustinand astfel
si dezvoltarea ofertei. Realitatea din piata
ne arata ca romanii au, in mod
fundamental, o mentalitate de proprietari,

iar acest lucru nu se schimba cu usurinta.
In contextul de piata actual, marea proba

pe care o au de trecut investitorii si
dezvoltatorii este aceea de a livra produse
cu adevarat de calitate, la un pret corect —
sau, cel putin, un pret care sa poata fi
absorbit de piatd. Pentru ca degeaba
dezvolti un megaproiect imobiliar, dacad
oamenii nu-si pot permite, la modul real, sa
achizitioneze ceea ce scoti la vanzare.
Acesta este motivul pentru care piata
aceasta pe care activam este atat de
vulnerabila la influente macro, atat externe,
cat si interne. Da, este imperios necesar sd
stii sa navighezi pe ape economico-politice
extrem de schimbdtoare, dar daca reusesti
sa-ti mentii echilibrul, potentialul de a
dezvolta un business solid in Romania, n
imobiliare sau nu, rdmane.

Care sunt planurile Venus Capital
Investment pentru anul 2025?

Ca si pentru alti jucatori din acest domeniu
(si nu numai), anul 2025 va incepe pentru
noi cu o analizd macro foarte atentad a pietei
pe care activam, in contextul potentialelor
schimbari generate de alegerile electorale
din acest an. Vom vedea daca vor exista
modificdri fiscale, legislative, care va fi
situatia geopoliticd in aceasta zona a
Europei si, bineinteles, si la nivel global.
Toate aceste aspecte ne vor ajuta sa
preconizam, cu o cat mai mare acuratete
sperdm, schimbdrile la care ne putem
astepta Tn sectorul imobiliar in perioada ce
urmeaza, atat din partea furnizorilor de
materii prime, spre exemplu, cat si din
partea consumatorilor.

La nivel micro, planul meu este de a
consolida echipa Venus Capital Investment,
astfel incat aceasta sa poata face fatd
nevoilor si cerintelor aferente proiectelor pe
care le avem in planificare, ale caror baze
le-am pus in 2024 (sau in anii trecuti). In
rest, ne dorim, bineinteles, sa valorificam
portofoliul generos de terenuri pe care fl
avem, prin demararea dezvoltarilor propriu-
zise, in stransa conexiune cu nevoile actuale
ale pietei.

VENUS
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Elevii nostri se simt intelesi,

incurajati si valorizati

Interviu cu doamna Cristina Cojocaru, Fondator Scoala Gimnaziali ,Little Genius”

Prin ce se diferentiaza Scoala
Gimnaziala ,Little Genius”

n sistemul de educatie

din Bucuresti / din tara noastra?

Cand am fondat Scoala , Little Genius”,
m-am gandit cd aici copiii trebuie sa
gdseasca un mediu cald si echilibrat, in care
sd se simta ntelesi, Tncurajati si valorizati.
Am reusit acest lucru printr-un curriculum
diversificat, prin folosirea unor strategii de
invatare centrate pe elevi, prin activitati
extrascolare variate si colaborarea
apropiata intre profesori si parinti.

Ce calitati trebuie sa aiba
un profesor care va preda
la scoala dumneavoastra?

Dupa parerea mea, ,,Omul sfinteste locul!”.
Cred ca cel mai important lucru pentru un
profesor este de a fi mereu deschis sa
fnvete si sa se dezvolte. O alta calitate este
empatia. Un profesor empatic este capabil
sd raspunda nevoilor elevilor si sa creeze un
mediu de Tnvdtare sigur si incurajator. Si, nu
in ultimul rand, profesorul ,Little Genius” sa
fie facilitator de invatare, nu transmitator
de informatii.

Care este programul standard
al elevilor?

Oferim mai multe variante de program.

Cel de bazd se desfasoara in intervalul

8:30 — 16:00, cu o pauzd mai mare la pranz
pentru servirea mesei si recreere. Pana la
ora 13:00 sunt concentrate disciplinele care
necesita concentrare si atentie sporita,
urmand ca dupd masa de pranz sa ne
focusam pe activitatile artistice si de
dezvoltare fizica. Avem si varianta de
program extins, prin care oferim copiilor

cursuri de dezvoltare personald, pe diverse
arii de interes.
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Cum apreciati deschiderea copiilor
catre tehnologie, comparativ cu
generatiile anterioare?

Comparativ cu generatiile anterioare, foarte
multi copii din generatia actuala sunt expusi
la tehnologie, inca din primii ani de viata. Ei
au acces rapid la internet, jocuri si aplicatii
digitale. Acest lucru vine atat cu provocari,
cat si cu beneficii.

Daca privim din perspectiva beneficiilor,
tehnologia le ofera un acces rapid la 0 gama
largd de informatii, ceea ce i poate ajuta sa
nvete si sa-si dezvolte abilitati esentiale
pentru viitor. Jocurile si aplicatiile
interactive ajuta copiii sa-si dezvolte

aptitudini de gandire critica si de rezolvare a
problemelor, stimulandu-le logica si
creativitatea. Referindu-ne la provocari,
consider cd cel mai nociv efect in viata
copiilor este dependenta. De aceea este
esential ca parintii si profesorii sa i invete
pe copii sa utilizeze responsabil si echilibrat
tehnologia.

Ce materii optionale au elevii?
Cum sunt organizate aceste cluburi
optionale?

Cand am ales pentru copiii nostri cursuri si
ateliere curriculare si extracurriculare,
ne-am raportat la cele mai importante



skilluri pentru viitor. Spre exemplu
abilitatile de leadership si
management financiar le exersam
n cadrul orelor de educatie
financiara si antreprenoriala.
Inteligenta emotionald si
comunicarea interpersonala le
dezvoltdm prin intermediul
programului Genius Hour. Abilitdtile
in tehnologii noi si flexibilitatea
cognitiva, in cadrul orelor de
robotica si sah. Creativitatea si
adaptabilitatea le ,punem in scena”
prin cursurile de actorie, dans,
gimnastica ritmica si cursul Master
Chef.

Ce ne puteti spune despre
tabara de limba engleza?

Taberele oferd un cadru excelent
de dezvoltare socio-emotionala. i
ajutd pe copii sa devina mai
increzatori, le ofera posibilitatea sa
isi gestioneze propriile activitati, sa
ia decizii, sa-si depdseascd
provocdrile, sa-si faca prieteni.
Organizam tabere de peste 15 ani,
participand copii atat din scoala si
gradinita noastrad, dar si din

exterior. Cei mai mici participanti
au avut 2 ani. Pe langa taberele
tematice organizate in Romania, de
cativa ani colaboram cu o scoala din
Anglia, care pe timpul verii
organizeazd tabere internationale
intr-un campus scolar din
apropierea Londrei.

Pe langd imbunatatirea abilitatilor
lingvistice, copiii au oportunitatea
de a-si face prieteni din intreaga
lume si de a intelege ,,pe viu”
specificul diverselor culturi. Tn
programul taberei sunt incluse si
foarte multe excursii in orase
importante din Anglia, acest lucru
ajutandu-i pe copii sa inteleagd mai
bine cultura britanica si motivandu-i
sd-si faca planuri de continuare a
studiilor in strdinatate.

Organizati anual Ziua Portilor
Deschise. Cum este primit acest
eveniment?

Alegerea unei scoli este una dintre
cele mai importante decizii. Ea
trebuie luata dupa o informare si
cercetare meticuloasa a posibilelor
variante. Prin urmare, in perioada

&é

Dupa parerea mea,
,Omul sfinteste
locul!l”. Cred cé cel
mai important
lucru pentru un
profesor este de

a fi mereu deschis
sd invete sisa

se dezvolte.

O alta calitate
este empatia.
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premergatoare inscrierilor scolare,
oferim posibilitatea viitorilor elevi sd
ne cunoasca si sa interactioneze cu
mediul nostru scolar. Facem acest
lucru prin organizarea de ateliere de
lucru interactive cu viitorii scolari. in
plus, si parintii pot participa la
workshop-uri pe teme de interes,
specifice acestei etape.

Aveti si Gradinita Casuta
Piticilor. Cum sunt organizate
activitatile aici?

Acest proiect educational a inceput
cu ,,Cdsuta Piticilor”, acum mai bine
de 20 de ani. Si aici, ca si la scoala,
urmarim oferirea unui mediu cald,
n care copiii sa se dezvolte frumos.
La gradinita avem o abordare
holistica, in care ne concentram nu
doar pe dezvoltarea cognitiva, ci si
pe aspectele emotionale, sociale si
fizice ale copiilor. La ,Casuta
Piticilor” incurajam dezvoltarea prin
joc, explorare si interactiune cu
mediul Tnconjurator.

Cel mai frumos sentiment este acela
cand vezi parcursul unui copil de
cand face primii pasi la gradinita,
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panad ajunge la liceu. Avem planuri si pentru
dezvoltarea acestui ciclu de invdtamant in
viitorul apropiat.

Care sunt costurile lunare?

La gradinita avem o taxd medie lunard de
aproximativ 2.000 de lei pentru programul
prelungit, iar la scoala costurile aceasta
variaza intre 3.000 de lei la ciclul primar si
4.000 de lei la ciclul gimnazial. Suplimentar
se achita cursurile optionale si transportul.
Facem eforturi sa mentinem un nivel stabil
al taxelor scolare.

Cum gasiti echilibrul intre viata
personala si cea profesionala?
Ce lucruri aduc bucurie in viata
dumneavoastri, in afara carierei?

lubesc copiii si Tmi place ceea ce fac, astfel
ca mare parte din timp mi-o dedic activitatii
n scoald.

Consider ca este foarte important echilibrul
intre viata personald si cea profesionala, de
aceea caut ca In timpul liber sa-mi umplu
sufletul cu experiente noi. Tmi place s
descopar oameni si locuri noi si ma

preocupa permanent dezvoltarea mea
personala.
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Sa vezi o afacere crescand si sa stii
ci ai avut unrolin asta, pentru
mine, este cea mai mare satisfactie

Interviu cu Cecilia Ianachis, Fondator, Class Fiscal Consulting

Cum aiinceput ciladtoria
dumneavoastra in domeniul

contabilitatii si finantelor? Ce v-a
inspirat sa alegeti aceasta cale?

Prima mea dragoste a fost chimia — formulele,
culorile, combinatiile, experimentele si
reactiile m4 fascinau. insd, pe parcurs, am
avut parte de o schimbare neasteptata, care
m-a adus in domeniul contabilitatii.
Creativitatea mea se manifesta acum prin
echilibrarea cifrelor si transformarea hartiilor
in rapoarte. Pasiunea pentru detalii si dorinta
de a construi ceva m-au condus aici.

Am fondat Class Fiscal Consulting in 2008,
dupd opt ani de experienta in firme de
contabilitate care aveau clienti din domenii
diverse. Am avut sansa de a lucra cu
profesionisti care nu au ezitat sa Tsi
Tmpartdseasca experienta si de la care am
nvatat lectii valoroase, pe care le aplic si
astdzi. Desi domeniul nostru este perceput ca
fiind rigid si tehnic, am dorit sa aduc un strop
de umanitate si transparenta in aceasta
profesie.

Class Fiscal Consulting este un loc unde
clientii simt cd au o relatie bazata pe
incredere, nu doar un simplu contract. Cine
ar fi crezut ca balantele pot spune povesti si
cifrele pot fi frumoase? Pentru mine,
contabilitatea este un domeniu care
combind precizia cu creativitatea strategica.
Este o cdlatorie care m-a transformat, atat
profesional, cat si personal.

Sunteti membruin Camera
Consultantilor Fiscali (CCF) siin Corpul
Expertilor Contabili si Contabililor
Autorizati din Romania (CECCAR).

Cat de importanta este participarea

la cursurile de pregitire profesionala
organizate de aceste corpuri
profesionale?
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Cursurile organizate de CCF si CECCAR sunt
mai mult decat obligatii profesionale — ele
sunt esentiale pentru mentinerea
competentelor la standarde ridicate.
ntr-un context legislativ in continua
schimbare, aceste sesiuni ne ajuta sa
ramanem informati, sa impartasim

experiente si sa invatdm din practica altora.

Ca expert contabil si consultant fiscal, imi
doresc sa ofer clientilor cele mai actuale si
corecte solutii. Discutiile si colaborarea cu
profesionisti din domeniu ne permit sa
raspundem mai bine cerintelor clientilor si
sa contribuim la cresterea increderii
publicului in aceastd profesie.

Care sunt valorile care va ghideaza
business-ul si conduita profesionald?

n profesia mea, valorile fundamentale ce
ma ghideazd in activitatea de zi cu zi sunt

etica profesionala, care este piatra de
temelie, integritatea, responsabilitatea,
excelenta in serviciile oferite si orientarea
catre client.

Contabilitatea si consultanta fiscala sunt
mai mult decat cifre — sunt despre
sprijinirea afacerilor si despre luarea celor
mai bune decizii financiare. Deci, in acest
domeniu increderea este esentiala.
ncrederea pe care clientii o investesc in
mine este, in esenta, motorul acestei
profesii. Asa cd, pentru a fi cu adevarat de
ajutor, mad asigur cad fiecare decizie si
recomandare se bazeaza pe transparenta si
o intelegere cat mai exacta a nevoilor lor.
mi doresc ca fiecare colaborare s3 fie
bazata pe transparenta, onestitate si
claritate in comunicare. Claritatea
comunicarii, atat in documente cat si in
relatiile cu clientii, este la fel de importanta,
pentru a construi increderea si a ma asigura
ca toate aspectele financiare sunt pe deplin
intelese.

in fond, contabilitatea si fiscalitatea sunt
despre oameni si despre sustinerea visurilor
si afacerilor lor, asa ca in business-ul meu e
foarte importanta loialitatea fata de clienti,
rigoarea profesionald si adaptabilitatea la
schimbarile rapide. Loialitatea imi permite
sa ofer sprijin constant si sa pun interesele
clientilor pe primul loc. Rigoarea ma ajuta
sa fiu atentd la detalii, iar adaptabilitatea
este esentiald intr-un domeniu care
evolueaza constant.

Cum ati vazut evolutia tehnologiei

si a cerintelor legislative in domeniul
contabilitatii de-a lungul carierei
dumneavoastra?

Adaptabilitatea si formarea continud sunt
esentiale.
Am Tnceput in anii cand contabilitatea se



desfdsura in mare parte manual, iar acum,
aproape totul este digitalizat, de la
automatizarea documentelor panad la
analiza avansatd de date. De la dosarele
fizice si calculatoarele de birou am ajuns sa
folosim softuri avansate, solutii cloud,
inteligentad artificiala, etc.

Tehnologia si legislatia au fost motoarele de
schimbare n profesia contabild, tehnologia
a transformat radical contabilitatea, iar
cerintele legislative au evoluat constant,
devenind tot mai stricte si complexe ceea ce
fnseamna ca trebuie sa fim mereu atenti si
informati pentru a ne asigura ca toate
procedurile respecta normele legale
actuale. Este un domeniu in care ramai
relevant doar dacd te adaptezi si iti
actualizezi continuu cunostintele

Care sunt calittile si abilitdtile pe care
trebuie si le aiba un antreprenor din
domeniul contabilititii si fiscalitatii
atunci cand isi infiinteaza o societate?

n domeniul contabilitatii si fiscalitatii,
deschiderea unei societati este conditionatd
de obtinerea certificdrilor de la CECCAR sau
Camera Consultantilor Fiscali, care atestd
competentele profesionale si confera
legitimitate activitatii.

infiintarea unei societti in contabilitate si
fiscalitate, ca in orice alt domeniu necesita
mai mult decat cunostinte profesionale
solide; este nevoie de un set de abilitati si
calitati care sa faca diferenta, o combinatie
de cunostinte economice, financiare,
legislative, tehnice si abilitati
interpersonale puternice. Un antreprenor
de succes in acest domeniu trebuie sd fie
deschis la inovatie, sd inspire incredere atat
n echipd, cat si in relatia cu clientii.

0 gandire analiticd si o atentie sporitd la
detalii sunt absolut necesare.
Contabilitatea si consultanta fiscala cer
precizie, iar o eroare micd poate avea
consecinte mari. Se cere un simt dezvoltat
al responsabilitatii si integritatii, deoarece
clientii au nevoie un partener in care sa
aiba incredere. In plus, rabdarea si
abilitatea de a explica concepte fiscale si
contabile complexe, intr-un limbaj accesibil
sunt foarte valoroase. Clientii apreciaza un
partener de incredere care le ofera nu doar
solutii, ci si claritate Tn deciziile lor
financiare.

Din ce sectoare economice provin
clientii dumneavoastra? Ce alte
industrii / domenii au potential de
crestere?

Class Fiscal Consulting are in portofoliu
clienti companii romanesti, SRL-uri si SA-uri,
PFA-uri si ONG-uri. Domeniile in care
opereaza acesta sunt servicii IT,
transporturi, consultanta, educatie,
asistenta medicala si psihologica, clinici de
servicii medicale si estetice, imobiliare,
comert online, HoReCa, unitdti protejate.
Tot ce este online este cu potential de
crestere si desigur vor avea nevoie de
ajutorul nostru. De asemenea agricultura si
industria alimentara sunt domenii cu
potential de crestere. Orice afacere are in
fond nevoie de limpezime financiara, iar
aceasta limpezime poate veni de la un
contabil atent si bine intentionat.

Cat de importanta este digitalizarea
activitatii pentru business-ul
dumneavoastra?

Pentru noi, digitalizarea e ca un upgrade
continuu al afacerii, digitalizarea activitatii
este nu doar importantd, ci absolut
necesara.

Adaptarea la noile tehnologii inseamna si ca
suntem pregatiti pentru schimbarile
legislative si cerintele de conformitate,
reducand astfel riscurile si optimizand
resursele. Tn loc sa pierdem timp cu
documente si calcule manuale, cautdam,
testam si achizitionam solutii digitale care
simplifica totul. Tn contabilitate si fiscalitate,
unde precizia si viteza de procesare sunt
critice, solutiile digitale ne ajuta sa oferim
servicii eficiente si conforme. Automatizarea
sarcinilor repetitive ne va permite sa ne
dedicam mai mult analizei si consultantei,
aducand astfel plus valoare pentru clienti.

Care sunt cele mai mari provocari cu
care va confruntatiin prezent?

Una dintre cele mai mari provocari cu care
ne confruntam in prezent este adaptarea
constanta la ritmul rapid al schimbarilor
legislative.

n domeniul contabilitatii si fiscalitatii,
regulile se modificd des, uneori neasteptat
si fara mult timp de adaptare. Practic,

trebuie sa fim mereu la curent cu noutatile
legislative, ceea ce presupune timp si efort
pentru a fnvata si a adapta procesele.

Asta ne cere si sa fim mereu pregatiti sa le
explicam clientilor implicatiile acestor
schimbari, intr-un mod accesibil si pe
intelesul lor.

Un alt aspect provocator este sd tinem
pasul cu evolutia tehnologica. Digitalizarea
vine cu mari avantaje — ne ajuta sa
gestionam mai eficient datele, sa lucram
mai rapid si sa oferim clientilor un acces
direct la informatiile de care au nevoie. Dar
odatad cu asta, responsabilitatea noastra
pentru protectia datelor devine si mai mare.
E nevoie sa investim constant in tehnologie
si in masuri de securitate, pentru ca lucram
cu informatii sensibile si private. Toate
acestea adauga complexitate activitatii
noastre.

n plus de asta, una dintre cele mai mari
provocari care ne asteapta in 2025 este
adaptarea la un noul val de reglementari
fiscale care vor transforma radical felul in
care raportam si organizam activitatea
contabila si financiara. Odata cu
implementarea E-Factura, E-TVA si SAF-T
etc., fiecare firma va trebui sa treaca printr-
o reorganizare profunda a modului in care
colecteaza si transmite datele catre
autoritati. Aceste reglementari nu sunt doar
optionale — ele devin obligatorii.

Anul viitor va fi, fara indoiala, anul
transformarilor, pentru ca trecem la un
nivel de detaliu si acuratete in raportare
cum nu am mai avut pand acum. Acest lucru
va pune o presiune enorma asupra
proceselor interne, provocarea este sa
pregatim din timp atat sistemele, cat si
echipa, sd investim n tehnologii si
proceduri care ne vor ajuta sa fim gata
pentru schimbarile din 2025.

Ce strategie de dezvoltare aveti pentru
urmétoarea perioada?

Planul nostru ar trebui sa fie simplu, doar ca
nu este. Incercdm si ne cilim cu aceste
provocari si sd supravietuim. O sa urmam
doua directii: sa ne pregatim din toate
punctele de vedere pentru noile reguli, asta
insemnand investitii in digitalizare si in
programe, care sd faca lucrurile mai simple
si mai rapide.

Pentru mine nu exista crestere sandtoasa
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fara sa ramai conectat cu clientii si fara sa
pastrezi acel echilibru intre a face lucrurile
eficient si a le face cu adevarat bine. Asa cd
a doua directie este sa consolidam relatia cu
clientii, vrem sa le dam siguranta ca
obligatiile lor fiscale sunt acoperite si cd,
indiferent de ce schimbari apar, suntem aici
sd-i sprijinim. Vrem sa fim un partener care
le explicd clar si simplu ce au de facut. Ne
concentram sa le oferim servicii integrate,
care sa includa nu doar contabilitatea, ci si
analize, suport pentru optimizare fiscala si
consiliere permanenta. Fiecare afacere este
unica, iar noi vrem sa ne asiguram ca ii
oferim exact sprijinul de care are nevoie.

in momentul de fat4, in tara noastra
suntin vigoare peste 16.000 de acte
normative. Cum comentati desele
modificari ale Codului Fiscal adoptate
de ultimele guverne?

Este clar cd aceste schimbari dese nu aduc
beneficii. Se creeaza un mediu impredictibil
care poate afecta functionalitate unei firme.
Avem nevoie de sigurantd si coerenta si
desigur intelegem cd suntem intr-o
perioadd de adaptare si transformare.
Intelegem c& suntem intr-o perioads de
adaptare si transformare, insa stabilitatea si
predictibilitatea ar trebui sa fie prioritati
pentru orice administratie. Antreprenorii si
investitorii au nevoie de o baza legislativa
pe care sa se poata baza, iar asta Tnseamna
transparentd, consultari periodice si mai
putine schimbari bruste. Asteptam claritate
n legislatie astfel incat sa putem intui
viitorul.

Cum apreciati nivelul actual al
fiscalitatii din tara noastra? Care
considerati ca sunt zonele unde s-ar
putea reduce fiscalitatea si domeniile
care au un potential ridicat de
colectare?

Nivelul actual al fiscalitatii din Romania este
unul care pune adesea o povara destul de
mare pe micii antreprenori si pe afacerile
aflate la inceput de drum.

Unul dintre domeniile in care s-ar putea
reduce fiscalitatea este zona taxelor pe
muncd. Romania se afla printre tarile cu
cele mai mari taxe pe salarii din Uniunea
Europeana, iar aceasta povard fiscald are un
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impact direct asupra costurilor de operare
ale companiilor. O reducere a acestor taxe
ar sprijini angajarile si ar incuraja
oficializarea locurilor de munca, contribuind
la combaterea economiei informale si
reducand presiunea asupra angajatorilor.
Un alt sector unde fiscalitatea ar putea fi
ajustata este cel al impozitului pe profit, in
special pentru IMM-uri si start-up-uri.
Reducerea impozitelor pentru afaceri mici,
n primii ani de activitate, ar stimula
investitiile si cresterea acestora, ajutandu-le
sd se dezvolte si sd devina competitive pe
piata. De asemenea, ar fi benefica o
simplificare a procedurilor fiscale pentru
micii antreprenori, astfel incat sa nu fie
coplesiti de birocratie.

Tn ceea ce priveste domeniile cu potential
ridicat de colectare, un sector in care
Romania poate imbundtati colectarea
veniturilor fiscale este zona comertului
online. Tn ultimii ani, cresterea acestui tip de
activitate, a dus la un numar semnificativ de
tranzactii care sunt mai greu de monitorizat.
Aici, un cadru fiscal clar si reglementdri
adaptate ar putea ajuta la cresterea
veniturilor la bugetul de stat, fara a pune o
presiune prea mare asupra afacerilor mici si
mijlocii.

Ce credeti ci ar trebui sd faca
viitorul Executiv pentru a moderniza
administratia, a reduce birocratia

si a stimula mediul de afaceri?

Executivul ar trebui sa actioneze pe trei
directii majore pentru a stimula mediul de

afaceri si a moderniza administratia:
digitalizare, debirocratizare si stabilitate
legislativa.

Cum gasiti echilibrul intre viata
personala si cea profesionala?

Ce lucruri aduc bucurie in viata
dumneavoastrj, in afara profesiei?

Sunt o adevdrata expertd in multitasking si
de foarte multe ori viata profesionala o duc
acasd. Cu timpul, am ajuns sd inteleg ca
echilibrul intre viatd si munca nu se
masoara in ore sau agende bine organizate,
cred ca viata asta chiar e facutd din bucurii
simple. Daca ar trebui sa aleg un cuvant
pentru mine, ar fi cuvantul norocoasa, da,
sunt constienta de acest lucru. Sunt fericita
ca ma pot numi copil, ca parintii mei
traiesc.

in fiecare dimineat3 beau o cafea eu cu
mine - e incarcarea mea de baterie inainte
sa-mi incep ziua la birou.

Dupa o zi plina la birou, de exemplu, parcd
nimic nu se compard cu un castron de
cartofi prajiti, cu branza rasa si un ou ochi -
confortul suprem!

mi place s& merg la Baia de Aries acolo
unde au trait bunicii mei, unde sunt parintii
mei si unde e toata copilaria mea, acolo e
antidotul meu pentru zilele incircate. Imi
iau o pauzad, ma vad cu prieteni de demult,
respir aerul proaspdt si Tmi umplu sufletul.
Si apoi sunt acele seri pe canapea, la filme
cu baietii mei. Imi place s& citesc si sd
calatoresc, da, o vacanta in Grecia e de
neegalat. Ma relaxeaza sa decorez casa,
orice sarbatoare e un bun prilej pentru
asta, iar cand vad bucuria alor mei, vorba
MasterCard - de nepretuit. imi place sa fac
poze, e clar singurul mod in care opresc
timpul pe loc.

Apreciez din ce Tn ce mai mult si momentele
n care pot sa ma implic in actiuni sociale —
ele imi aduc o bucurie si implinire, fiindca
imi ofera sansa sa dau ceva napoi.

De exemplu, chiar acum sunt implicata intr-
un proiect special, n sustinerea publicarii
unei carti intitulata Portretele Lui Eminescu.
Este o experientd extraordinard, care imi
aduce o bucurie imensa, simt ca am sansa
de a sprijini un demers cultural important,
pot fi parte din ceva cu adevarat important.

Cred ca toate aceste lucruri imi aduc
echilibrul, imi dau energie si sens.
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Vom deschide NBP Academy,
unde vom oferi cursuri

avansate de cosmetica

Interviu cu Bianca-Patricia Nahaiciuc, Fondator, NBP Clinique

NBP vine de la New Body Perspective.
Cum a decurs anul 2024 pentru NBP
Clinique - o clinici specializata in
epilare definitiva si remodelare
corporala?

Anul 2024 a reprezentat un punct de
cotiturd pentru NBP Clinique, marcand o
evolutie semnificativa atat in ceea ce
priveste recunoasterea brandului, cat si
dezvoltarea operationald. Am devenit una
dintre cele mai cunoscute clinici din
Romania, specializatd in epilare definitiva
si remodelare corporald, extinzandu-ne la
doua locatii pentru a deservi un numar tot
mai mare de clienti.

Investitiile Tn tehnologie de ultima
generatie au fost esentiale pentru aceastd
crestere. Am addugat trei aparate noi de
epilare definitiva certificate medical, de la
renumitul brand Cocoon Medical, si doua
echipamente de remodelare corporald de
top — Wonder Axon si Viora, ambele
recunoscute pentru rezultate remarcabile
sustinute de studii clinice.

Pe langa investitiile in aparatura, anul
2024 a fost si despre dezvoltare
profesionald. Am participat la numeroase
cursuri, specializari si evenimente din
domeniu pentru a ne asigura ca echipa
noastra ofera cele mai bune servicii
clientilor nostri. Aceste eforturi s-au
reflectat si in rezultatele financiare,
confirmand increderea clientilor nostri in
calitatea serviciilor NBP Clinique.

Pentru noi, fiecare investitie a fost
realizatd cu gandul la misiunea noastra: sa
oferim rezultate reale, bazate pe
transparentad si profesionalism,
consolidand astfel pozitia clinicii in topul
industriei de beauty din Romania.

-
"
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Echipa dumneavoastra participa activ
la programe de educatie continug,
cursuri si conferinte in domeniul beauty,
a esteticii si a dermatologiei. Cat de
important este sa fiila curent cu
ultimele tehnologii?

Din punctul meu de vedere, sa fii la curent cu
cele mai noi tehnologii si informatii este
esential pentru a oferi servicii de top intr-un
domeniu atat de dinamic precum beauty-ul,
estetica si dermatologia. Acesta este un
sector care evolueazd constant, dar, din
pdcate, circuld si foarte multe mituri si
informatii eronate, nesustinute de studii
clinice. Este responsabilitatea noastrd sa
diferentiem intre ceea ce este validat

stiintific si ceea ce reprezinta doar marketing.

De-a lungul anilor, am participat la o gama
larga de cursuri, seminarii si conferinte
specializate n epilarea definitiva si
remodelarea corporald. Aceste experiente,
combinate cu teste riguroase ale aparatelor
din piatd, cercetare detaliata si colaborari cu
dermatologi de renume, mi-au permis sa
ajung la informatii corecte si bine
fundamentate. Totodatad, experienta practica
si rezultatele clientilor nostri au consolidat
aceste cunostinte si au dus la dezvoltarea
unui protocol unic pentru epilarea definitiva
si remodelarea corporala, pe care I-am
implementat cu succes in cadrul NBP
Clinique.

Tntr-un domeniu n care deseori se lucreazi
,dupd ureche”, fard a tine cont de date clare
si studii clinice, este extrem de important sa
intelegi anatomia pielii, sa cunosti in detaliu
aparatura utilizata, sa personalizezi
tratamentele pentru fiecare client si sa
identifici riscurile potentiale, cum ar fi
arsurile, cicatricile, hiperpigmentarile sau

hipopigmentarile. Aceste lucruri nu doar ca
asigura rezultate exceptionale, dar
protejeaza si sanatatea clientului.

Am realizat, din pacate, ca multe academii de
cosmetologie transmit informatii incomplete
sau incorecte. De aceea, incepand cu anul
2025, vom deschide NBP Academy, o
academie acreditata de Ministerul Muncii,
unde vom oferi cursuri avansate de
cosmeticd, axate pe informatii validate
stiintific, tehnologii de ultimd ora si
protocoale sigure si eficiente. Scopul nostru
este sd ridicdm standardele in domeniul
beauty si sa contribuim la educarea unei noi
generatii de profesionisti care sa practice cu
responsabilitate si excelentd.

Care sunt cele mai solicitate
tratamente? Ne puteti oferi detalii
privind preturile acestor tratamente
si despre durata lor?

Cele mai solicitate tratamente din cadrul NBP
Clinique includ epilarea progresiv definitiva,
tratamentele corporale pentru slabire
localizatd, eliminarea barbiei duble si
conturarea mandibulard, precum si
tratamentele de tonifiere corporald. Aceste
servicii sunt preferate datoritd eficientei lor
si rezultatelor vizibile, care au schimbat in
bine viata multor cliente.

Pentru epilarea progresiv definitiva, durata
unei sedinte de full body variaza intre 1 ora
si 15 minute - maxim 2 ore, in functie de
zonele tratate. Tn cazul tratamentelor
corporale, durata este de aproximativ 45 de
minute pana la o ora, in functie de
protocolul personalizat pentru fiecare client.
Ne mandrim cu preturi accesibile pentru
toate serviciile noastre, deoarece ne dorim
ca frumusetea si confortul sa fie la indemana
tuturor. Prin campania noastra ,,Epilarea



definitiva este o necesitate, nu un moft”,
am reusit sa ajutam peste 1.000 de fete si
femei sa beneficieze de avantajele epilarii
definitive, oferind acces la tratamente la cele
mai accesibile preturi pentru aparatura de
top pe care o utilizam.

Acest angajament fata de calitate si
accesibilitate este sustinut de aparatele
noastre certificate medical, recunoscute la
nivel international, si de echipa noastra de
profesionisti dedicati, care asigura o
experienta premium la un cost echitabil.

De unde v-a venit ideea campaniei
"Epilarea definitiva este o necesitate,
nu un moft’, care a devenit si marca
inregistrata?

Ideea campaniei , Epilarea definitiva este o
necesitate, nu un moft” a venit initial dintr-o
dorintd sincerd de a face o diferenta in vietile
fetelor si femeilor care se confruntau cu

S

probleme estetice si de sandtate cauzate de
metodele traditionale de epilare. Nu m-am
gandit atunci ca aceasta initiativa va lua o
asemenea amploare sau ca va deveni o
marcad inregistratd.

Totul a pornit de la cazurile pe care le-am
ntalnit Tn clinica: tinere care sufereau de
foliculita avansata, unele care nu fusesera
niciodata la mare sau care evitau sa poarte
pantaloni scurti din cauza aspectului inestetic
al pielii. Mai mult, multe dintre ele sédngerau
sau aveau dureri considerabile Tn timpul
epilarii cu alte metode. Mi-am dat seama ca
pentru ele epilarea definitiva nu era un lux, ci
o solutie necesard pentru a-si recdpata
increderea si confortul in viata de zi cu zi.
Am inceput sa vorbesc despre acest lucru pe
retelele de social media, explicand cd
epilarea definitiva ar trebui sa fie accesibila si
pentru persoanele care nu isi permit sa

investeasca sume mari, cum ar fi peste 8.000
de lei pentru un abonament. Astfel, am decis

ca preturile din clinica noastrd sa fie ajustate
pentru a veni in sprijinul fetelor si femeilor
care aveau nevoie de acest serviciu, dar
pentru care era inaccesibil din punct de
vedere financiar.

Ce a inceput ca o initiativd personald, menita
sd ajute, s-a transformat rapid intr-o
campanie cu impact major. Campania
»Epilarea definitiva este o necesitate, nu un
moft” a devenit un simbol al misiunii noastre
de a face epilarea definitiva mai accesibilg,
pastrand in acelasi timp standardele nalte
de calitate si profesionalism. Suntem mandri
ca prin aceasta campanie am reusit sa
schimbam vietile a peste 1.000 de fete si
femei, oferindu-le solutii reale, accesibile si
sigure.

Care sunt planurile de viitor
pentru NBP Clinique?

Pentru NBP Clinique viitorul este plin de
oportunitati si provocdri ambitioase. La
inceputul anului 2025, vom lansa doud
proiecte importante: deschiderea unei noi
locatii si lansarea NBP Academy, o academie
acreditatd de Ministerul Muncii, care va
aduce o viziune proaspata si diferitd in
domeniul cosmeticii.

Academia noastrd va reflecta aceleasi valori
care ne ghideaza in cadrul clinicii:
transparentad, informare corecta si dedicare
fatd de client. Vom oferi o programa
intensiva, plina de informatii validate
stiintific, secrete din industrie si bune
practici, pentru a forma specialisti pregatiti
sd ofere servicii de top. Academia va
raspunde nevoilor pietei, aducand un suflu
nou si ridicand standardele educatiei in acest
domeniu.

Dupa lansarea si consolidarea NBP Academy,
ne propunem sa extindem prezenta clinicii
noastre atat in Bucuresti, cat si in alte orase
din Romania. Cererea venita din intreaga
tard ne incurajeaza sa ludm in considerare
extinderea, dar vom face acest pas strategic
si atent, pentru a ne asigura cd pastram
acelasi nivel de calitate si implicare in fiecare
locatie.

Obiectivul nostru este ca indiferent de
locatia aleasd, clientii sa beneficieze de
aceeasi experienta premium, bazatd pe
profesionalism, aparaturd de ultima
generatie si rezultate exceptionale. Ne dorim
sa crestem in ritmul potrivit, punand mereu
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calitatea Tnaintea cantitatii, pentru a
continua sa oferim excelenta in toate
serviciile noastre.

Ce potential de crestere exista in

Py

segmentul de piata in care activati?

Conform rapoartelor publicate in 2023,
segmentul de piata al epilarii definitive si
remodelarii corporale a inregistrat o crestere
semnificativa la nivel global. Oamenii devin
din ce In ce mai informati, inteleg beneficiile
si confortul pe care aceste proceduri le aduc
n viata lor, atat din perspectiva estetica, cat
si a calitatii vietii. Epilarea definitiva si
remodelarea corporald nu mai sunt
percepute ca mofturi, ci ca solutii practice
care economisesc timp, imbunatatesc
increderea in sine si aduc un plus de confort
n viata de zi cu zi.

Aceasta tendintd ascendenta este vizibila si
in Romania, unde publicul devine tot mai
deschis catre astfel de proceduri. Din ce in ce
mai multi romani investesc in solutii care sa
le ofere timp liber si un stil de viata mai
simplu, iar acest lucru indica un potential de
crestere promitdtor pe piata locala.

Cu toate acestea, exista si provocari care
limiteaza cresterea sanatoasa a acestui
segment. Lipsa unei legislatii clare Tn
Romania permite accesul pe piata al
antreprenorilor fara experienta sau calificari
adecvate, care utilizeaza aparate
necertificate sau de slaba calitate. Acest
lucru duce la dezinformare, rezultate
nesatisfacatoare pentru clienti si o scddere a
increderii generale in aceste servicii.

Tn acest context, NBP Clinique se diferentiaza
prin transparentd, utilizarea de echipamente
medicale certificate, educatie continua si
protocoale sigure, oferind clientilor garantia
unor rezultate reale. Credem ca o piata
educata si reglementata corect va contribui
la cresterea semnificativa a acestui segment,
iar noi ne propunem sd fim un lider in
promovarea acestor standarde ridicate.

Ce le recomandati antreprenorilor care
doresc sa se aldture acestei piete?

Piata de epilare definitiva si remodelare
corporala are o nevoie urgenta de educatie,
profesionalism si servicii realizate la cele mai

nalte standarde, cu echipamente certificate
si sigure pentru clienti. Antreprenorilor care
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isi doresc sa intre pe acest segment le
recomand sa investeasca timp si resurse in
formare profesionald, cursuri si specializari
relevante. Este esential sd inteleaga ca
succesul pe termen lung vine din calitate,
transparenta si din dorinta de a face o
diferenta reala in viata oamenilor.

De asemenea, i incurajez sa acorde o
importanta deosebita aparaturii utilizate, sa
aleaga echipamente certificate medical si
sustinute de studii clinice. Aparatura de
calitate nu doar cd ofera rezultate
exceptionale, dar si protejeaza sandtatea
clientilor, contribuind astfel la construirea
unei reputatii solide.

Antreprenorii trebuie sa Tsi defineasca
misiunea dincolo de obtinerea veniturilor.
Este important sa se concentreze pe crearea
de valoare pentru clienti, sd transmita
informatii corecte si sa ofere servicii
impecabile. Din pacate, piata este deja
saturatd de companii care pun pe primul loc
castigurile financiare, in detrimentul calitatii
si al clientului. Acest lucru a generat o
dezinformare semnificativa si o lipsa de
incredere n aceste servicii.

Avem nevoie de specialisti autentici,
pasionati de acest domeniu, care sa ridice
standardele industriei si sa educe publicul in
privinta beneficiilor si sigurantei acestor
proceduri. 1i invit pe viitorii antreprenori sa
contribuie la aceasta schimbare pozitiva si sa
faca parte dintr-o comunitate de
profesionisti care prioritizeaza excelenta si
respectul fatd de client. Numai astfel putem
construi o piatd matura, bazata pe
profesionalism si incredere.

Cum vedeti evolutia antreprenoriatului
in tara noastré, tinand cont de nivelul
nostru de acum si de nivelul la care au
ajuns statele din Europa Centrala?

Evolutia antreprenoriatului in Romania este
vizibild, dar consider ca inca avem un drum
lung de parcurs pentru a ne alinia la nivelul
statelor din Europa Centrala. Din perspectiva
mea, principala diferenta consta in
infrastructura antreprenoriala si in
mentalitatea care sustine inovatia si
dezvoltarea sustenabild. in Romania, multi
antreprenori sunt inca nevoiti s depaseasca
bariere precum birocratia, accesul dificil la
finantare si lipsa unui cadru legislativ care sa
ncurajeze initiativele private.

Cu toate acestea, vad un potential urias.
Romania are antreprenori pasionati,
determinati si capabili sa aduca schimbari
pozitive. n industria in care activez, de
exemplu, observ o deschidere tot mai mare
catre servicii premium si o dorintd de
profesionalizare, ceea ce demonstreaza ca
piata si consumatorii evolueaza.

Cred ca un factor esential pentru progresul
antreprenoriatului este educatia. Fie cd
vorbim de educatia antreprenoriala pentru
tinerii care doresc sa inceapa afaceri, fie de
educarea consumatorilor, este vital sa
promovdm cunostintele corecte si bunele
practici. In cazul meu, prin proiecte precum
NBP Academy, imi propun sa contribui activ
la cresterea calitatii in domeniul beauty si sa
ridic standardele industriei.

Un alt aspect pe care il consider important
este colaborarea. in alte tari, antreprenorii
lucreaza deseori impreuna, impartasesc
experiente si creeaza comunitati puternice
care impulsioneazi inovatia. in Romania,
acest spirit de colaborare ncepe sa se
contureze, dar este nevoie de mai multa
sustinere din partea autoritatilor si a
investitorilor pentru a construi un ecosistem
antreprenorial competitiv.

Privind inainte, cred ca Romania are toate
ingredientele necesare pentru a ajunge la
nivelul statelor din Europa Centrala. Cu mai
multa educatie, sustinere legislativa si o
schimbare de mentalitate, putem transforma
provocdrile actuale in oportunitati de
crestere, nu doar pentru noi ca antreprenori,
ci pentru intreaga economie.
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Feedback-ul pozitiv din partea
clientilor ne motiveaza
sa ne imbunataitim continuu

Interviu cu Octavian Barbu, Business Development Manager, Baker Tilly Romania

Cum apreciati activitatea si bilantul
Baker Tilly Romania in anul 2024?

Activitatea Baker Tilly Romania in anul 2024
a fost una remarcabila, reflectdnd o
crestere constantd atat in ceea ce priveste
volumul de lucru, cat si satisfactia clientilor.
Bilantul anual aratd o expansiune
semnificativd a portofoliului de servicii,
pastrand in acelasi timp standarde inalte de
calitate. Am reusit sa consolidam relatiile cu
partenerii nostri, iar feedback-ul pozitiv din
partea clientilor ne motiveaza sa ne
Tmbunatatim continuu.

Cum este organizata echipa
dumneavoastra? Care sunt
departamentele cele mai importante?
Ce avantaje va conferd apartenenta la
reteaua Baker Tilly si la know-how-ul
acesteia?

Echipa noastra este organizata pe
departamente specializate, cum ar fi audit,
consultanta fiscald, contabilitate, servicii de
ESG si digitalizare. Toate departamentele
noastre sunt extrem de importante
deoarece colaboreaza strans pentru a oferi
solutii integrate partenerilor nostri.
Apartenenta la reteaua Baker Tilly ne ofera
acces la o resursa extrem de valoroasa in
ceea priveste know-how-ul si bunele
practici internationale, precum si la resurse
globale, ceea ce imbundtateste semnificativ
calitatea serviciilor noastre.

Cum apreciati interesul companiilor
romanesti si a celor multinationale
care activeaza n tara noastra pentru
aplicarea normelor ESG?

Se estimeaza cd peste 5.000 de companii
din Romania trebuie sa publice un raport
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ESG conform Directivei privind Raportarea
Sustenabilitatii Corporative (CSRD), care a
intrat in vigoare in luna ianuarie a acestui
an. Am observat un interes tot mai mare
pentru ESG din acest motiv, desi va mai
necesita un timp pana cand ESG va deveni
o practicd uzuald Tn Romania, nu doar in
ceea ce priveste raportarea, ci si
integrarea completa a ESG in strategia si
operatiunile unei companii.

Instantele sunt foarte ocupate
cu dosarele avand ca obiect
contenciosul administrativ

si fiscal. Cum vedeti interesul
sefilor de institutii publice

n a avea angajati care stapanesc
bine legislatia si procedurile,

pentru a preveni litigiile?

Consider ca este esential ca institutiile
publice sd acorde o atentie sporita formarii
profesionale a angajatilor in domeniul
legislatiei si al procedurilor administrative.
Un angajat bine pregatit poate contribui
semnificativ la reducerea riscurilor de litigii,
ceea ce, pe termen lung, economiseste
timp, resurse si sprijind o mai buna relatie
cu contribuabilii. Intr-o lume in continua
schimbare legislativa, preventia devine mai
valoroasd decat interventia.

Digitalizarea isi extinde tot mai mult
sfera de aplicabilitate. Auditul este
inclusin aceasta sferd de impact. Ce
recomandari aveti pentru directorii
financiari ai companiilor cu care
colaborati? Cat de bine / mult trebuie
sa colaboreze cu departamentul de IT?



Recomand directorilor financiari, si
n general structurii de top
management sa colaboreze
indeaproape cu departamentul IT
pentru a implementa solutii digitale
eficiente care sa imbunadtateasca
procesul de audit. Aceasta
colaborare nu doar ca optimizeaza
fluxul de lucru, dar ajuta si la
adunarea si analizarea datelor intr-
un mod mai rapid si mai precis.
Integrarea tehnologiilor avansate,
precum inteligenta artificiala si
analiza datelor, poate transforma
modul in care auditul este realizat,
aducand un plus de valoare pentru
companie.

Este de asteptat ca numarul
firmelor care apeleazi la
procedura insolventei sa
creasca sustinut, in urméatoarea
perioadi. impértasiti aceasti
prognozi? In ce sectoare
economice credeti ci vom avea
mai multe insolvente?

ntr-adevar, impartisesc aceastd
prognoza iar cresterea numarului de
insolvente este asteptatd chiar siin
tarile europene dezvoltate, avand in
vedere contextul economic actual,
marcat de factori precum cresterea
costurilor de finantare, inflatia si
provocarile din lanturile de
aprovizionare. Tn special, sectoarele
precum constructiile, comertul cu
amanuntul si micile afaceri din
industrie pot fi mai vulnerabile, din
cauza marjelor mici de profit si a
dependentei de creditare.

Totusi, consider ca firmele care
actioneaza din timp, apeland la
servicii de restructurare sau
optimizare a operatiunilor, pot
transforma aceste provocari in
oportunitati.

Cum apreciati nivelul de
constientizare/gradul de
cunoastere a managerilor
romani in privinta regulilor si
standardelor de compliance
(conformarea cu normele
legale)?

Compliance-ul a devenit o
prioritate pentru tot mai multi
manageri romani, mai ales in
contextul cresterii cerintelor de
raportare si a riscurilor de
penalitati. Totusi, mai ales Tn cadrul
intreprinderilor mici si mijlocii,
conformarea este vazuta uneori ca
o povara administrativa, si nu ca un
avantaj competitiv. Este important
sa promovam ideea cd respectarea
regulilor nu doar ca reduce
riscurile, ci si contribuie la
reputatia si succesul unei afaceri.

in ultimii ani, marile corporatii
de la noi, dar si firmele mici
aufinteles insemnatatea
responsabilitatii sociale.
Auinteles cd pentru a exista,
este nevoie si dea inapoi
comunitétii. Ce ar trebui sa faca
autoritatile locale si centrale
pentru a stimula companiile s
ainvesteasca in proiecte

de CSR (Corporate social
responsibility)?

O strategie bine conturata de
responsabilitate sociald corporativd
(CSR) poate aduce numeroase
beneficii unei companii, printre care:
¢ Angajamentul si retentia
angajatilor — Consolidarea
sentimentului de apartenenta la
companie si mandria acestora
atunci cand vad ca firma lor face o
diferenta. Voluntariatul este, de
asemenea, o modalitate excelenta
de teambuilding si contribuie la
bunastarea angajatilor.

e Bazd loiala de clienti — Studiile
arata ca clientii brandurilor mai
sustenabile tind sa fie mai loiali si
sunt dispusi sa plateasca mai mult
pentru un produs, daca simt ca
acesta este benefic pentru mediu
si societate.

e Reputatie corporativa solida — O
reputatie buna poate influenta
pozitiv performanta si
profitabilitatea companiei.

n acelasi timp, companiile pot

actiona rapid si agil, completand

munca guvernelor, mai ales in

situatii de urgenta. Exemple
relevante includ donatiile de
echipamente medicale esentiale din
partea companiilor din intreaga
lume n timpul pandemiei de
COVID-19, oferind sprijin si resurse
pentru serviciile esentiale de
sanatate.

Autoritatile centrale pot incuraja
proiectele CSR prin stimulente
fiscale, dar, cel mai important, prin
facilitarea procesului de implicare a
companiilor. De exemplu, pot
aborda proactiv companiile cu idei
de proiecte, asigurandu-se ca
acestea contribuie la nevoile reale
ale societdtii.

@ pakertilly
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In atentia autoritdtilor, institutiilor publice, persoanelor juridice de drept privat

cu mai mult de 50 de angajati

Asistenta privind aplicarea
Legii 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public

Articol de Dragos Dincd, Fondator, Public Research SRL
Expert, consultant, manager de contract in cadrul a peste o suta de proiecte
finantate din PODCA/POCA si POSDRU/POCU

Potrivit Legii nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public, autoritatile,
institutiile publice, alte persoane juridice de
drept public, indiferent de numarul de
angajati, precum si persoanele juridice de
drept privat care au cel putin 50 de
angajati, au obligatia de a identifica sau
institui canale interne de raportare si de a
stabili proceduri de raportare internad si
pentru efectuarea de actiuni subsecvente.
Obligatia de identificare sau de instituire a
canalelor interne de raportare, de stabilire a
procedurilor de raportare interna si de
efectuare de actiuni subsecvente stabilite
de catre autoritatile si institutiile publice se
aplica si structurilor fara personalitate
juridica ale acestora, care au cel putin 50
de angajati.

Avertizor in interes public este persoana
fizicd, care efectueazd o raportare sau
divulgd informatii referitoare la incdlcdri
ale legii, obtinute in context profesional.
Potrivit art. 28, nerespectarea de cdtre
persoanele juridice mentionate anterior a
obligatiei de a institui canalele interne de
raportare, se sanctioneazd cu amendd de la
3.000 lei la 30.000 lei, iar nerespectarea
obligatiilor privind conceperea, instituirea si
gestionarea modalitdtii de primire a
raportdrilor astfel incdt sd fie protejatd
confidentialitatea identitdtii avertizorului in
interes public si a oricdrei pdrti terte
mentionate in raportare si s se impiedice
accesul la raportare al personalului

neautorizat, se sanctioneaza cu amenda de
la 4.000 lei la 40.000 lei.

e
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Oferta noastra se intemeiaza pe prevederile
art. 10 lit. c): desemnarea unei persoane, a
unui compartiment sau a unui tert, cu
atributii in ceea ce priveste primirea,
inregistrarea, examinarea, efectuarea de
actiuni subsecvente si solutionarea
raportdrilor, care sa actioneze cu
impartialitate si care sa fie independent in
exercitarea acestor atributii.

SERVICII PROPUSE:

- realizarea canalului
intern de raportare,
astfel incat sa fie
protejata
confidentialitatea
identitatii avertizorului
n interes public: acces la formularul de
raportare prin cod QR si adresd de e-mail
dedicatd
(avertizor@inovatieinadministratie.ro);

- elaborarea procedurii interne de
semnalare/raportare, lansare a avertizarilor
n interes public;

- asistenta n comunicarea procedurii catre
angajati;

- transmiterea avertizorului in interes
public a confirmdrii primirii raportdrii, in
termen de cel mult 7 zile calendaristice de
la primirea acesteia;

- formularea de raspunsuri la
raportarile/avertizarile in interes public
primite/ solutionarea raportarilor;

- informarea avertizorului in interes public
cu privire la stadiul actiunilor subsecvente,

in termen de cel mult 3 luni de la data
confirmarii de primire;

- elaborarea registrului anual de raportari
care cuprinde data primirii raportarii,
numele si prenumele, datele de contact ale
avertizorului in interes public, obiectul
raportdrii si modalitatea de solutionare;

- asigurarea confidentialitdtii avertizorilor in
interes public.

DE CE NOI?

- pentru cd am lucrat cu Ministerul Justitiei
la fundamentarea acestei legi si avem
expertiza necesara acestui domeniu;

- pentru cad este mai ieftind externalizarea
serviciului, comparativ cu desemnarea unui
angajat propriu care sd realizeze aceste
activitati;

- pentru ca este dificil de identificat in
interior o persoana care sa asigure
confidentialitatea raportarilor;

- pentru cd orice manager trebuie sa fie
informat cu privire la potentiale incalcari ale
legii din organizatia sa;

- pentru cd este o obligatie legala.

TARIF PENTRU PACHETUL
DE SERVICII:

1. elaborarea procedurii interne de
semnalare/raportare, lansare a avertizarilor in
interes public, realizarea canalului intern de
raportare, asistenta in comunicarea procedurii
catre angajati — 2.500 lei plus TVA (termen 30
de zile de la semnarea contractului);



2. primirea avertizarilor in interes public,
gestionarea acestora, transmiterea
avertizorului n interes public a confirmarii
primirii raportarii, formularea de raspunsuri,
solutionarea raportdrilor —
- 10 lei/angajat/lund plus TVA, contract
cu durata de minim 6 luni, pentru
organizatii cu mai putin de 50 de
angajati;.
- 8 lei/angajat/lund plus TVA, contract cu
durata de minim 6 luni, pentru organizatii
cu 50-100 de angajati;
- 6 lei/angajat/lund plus TVA, contract cu
durata de minim 6 luni, pentru organizatii
cu mai mult de 100 de angajati;
3. elaborarea registrului anual de raportari
—1.500 lei plus TVA;
Cu stima,
SC Public Research SRL
Conf. univ. dr. Dragos Dinca

SC PUBLIC RESEARCH SRL
CUI: RO24965203
Adresa: Marasesti 2B, bl D,
spatiul 2, Sector 5, Bucuresti
Tel./Fax: 0372 875 418
Telefon: 0722 229 340
Email: office@public-research.ro
Web site: www.publicresearch.ro
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DESPRE NOI

PUBLIC RESEARCH SRL este o firma
romaneascd, infiintata in anul 2009, specializata
in domeniul consultantei in management si
consilierii/indrumarii/formarii resurselor umane.
Avand o bund cunoastere si intelegere a
nevoilor foarte mari ale organizatiilor romanesti
si @ modului in care acestea pot fi satisfacute,
Public Research SRL si-a concentrat activitatea,
n principal, pe servicii de consultanta in
management si formare pentru angajati.

in cei 15 ani de existents, activitatea a fost
orientatd pe urmatoarele directji:

1. Analize ale nevoilor de formare pentru

functionari publici si personal contractual —
12.500 de persoane; Institutii beneficiare:
SGG, Ministerul Muncii, Agentia Nationala a
Functionarilor Publici, primarii de municipii,
orase, comune, Ministerul Mediului,
Ministerul Sanatatii;

. Programe de perfectionare dezvoltate in

functie de nevoile specifice ale fiecarei
institutii — peste 45.000 de persoane (ca
partener al ANFP sau in cadrul unor proiecte
finantate din PODCA/POCA)

. Consultantd in domeniul achizitjilor publice —

n cadrul unor proiecte finantate din PODCA,
POSCCE, POSDRU — mai mult de 25
contracte de consultantg;

4. Cercetdri sociologice, peste 30 de contracte;
5. Strategii de dezvoltare la nivel national si

local — 45 strategii elaborate;

6. Elaborare documente de organizare interna

si proceduri de lucru - pentru mai mult de
40 de institutii publice;

7. Management de proiect si elaborare

documentatii de finantare —am asigurat
management de proiect pentru doua
proiecte PODCA, un proiect POR si doud
proiecte POSDRU, am elaborat documentatii
de finantate pentru proiecte de peste 40
milioane euro;
8. Orientare si consiliere profesionald pentru
mai mult de 8.000 de persoane;
9. Vizite de monitorizare si control pentru OIR
POSDRU BI si OIR POSDRU NE.
In ultimii 5 ani, SC Public Research SRL a derulat
contracte de servicii cu institutii precum:
Ministerul Transporturilor, Ministerul Justitiei,
Curtea de Conturi, Ministerul Mediului, Apelor si
Pddurilor, Ministerul Dezvoltdrii Regionale si
Administratiei Publice, Ministerul Agriculturii si
Dezvoltdrii Rurale, Ministerul Fondurilor
Europene, Ministerul Energiei, Secretariatul
General al Guvernului, Agentia Nationald a
Functionarilor Publici, Consiliul Judetean llfov,
Consiliul Judetean Vélcea, Directia Nationald
Anticoruptie, Consiliul Judetean Buzdu, Primdria
Sectorului 6, Primdria Slobozia etc.
in particular, trebuie remarcate urmatoarele
avantaje si competente ale firmei Public
Research SRL:
® Detine o cunoagtere aprofundata a
sistemului public romanesc, dobandita in
cadrul diferitelor proiecte implementate,
fiind pe deplin familiarizatd cu elementele
critice care caracterizeaza procesul de
reforma a administratiei publice;
® Are o experienta deosebita si semnificativa
n formarea specializatd la nivel managerial,
precum si in consultanta strategica si
organizationald, acumulata in mod special in
contextul administratiei publice din
Romania;
® A dobandit o experienta remarcabila in
proiectarea, promovarea si managementul
schimbarii in cadrul administratiei publice;
® Adoptad o abordare foarte inovativa,
utilizand instrumente bazate pe tehnologii
de avangarda din sectorul TIC. Din acest
motiv, SC Public Research este in stare sa
furnizeze o paletd de servicii inovative;
® Baza de date a expertilor SC Public Research
cuprinde peste 150 de profesionisti
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in proiecte precum:
. Instruirea personalului MAI pentru utilizarea

nationali, permitand organizarea si o
gestionare eficienta si in situatii neprevazute
sau de criza;

Angajatii permanenti au o foarte buna
cunoastere a sectorului public romanesc,
organizarea fiind una de tip retea,
matriceald, ce asigura o mare flexibilitate de
abordare a oricdrui proiect;

Exista dotdri materiale adecvate activitatilor
de formare si dezvoltare institutionald
(autoturisme, laptop-uri, videoproiectoare,
imprimante, ecrane de proiectie, aparate
foto, aparate de multiplicat etc.)

ultimii ani, am derulat numeroase activitati

sistemului DMS in cadrul proiectului
,Management performant la nivelul DGRIP,
DGCTI, DSG si institutiile prefectului” - cod
SIPOCA 591/ cod SMIS 127548;

. Transferul de cunostinte pentru utilizarea si

administrarea Sistemului Informatic de
calcul a volumului si complexitatii
activitatilor procurorilor si parchetelor
implementat prin proiectul ,,Optimizarea
managementului la nivelul sistemului
judiciar. Componenta de parchete” - cod
SIPOCA 761/cod MySMIS 133850;

. ,CPCl — Cresterea performantei si calitatii

institutionale prin imbundtatirea sistemului
de evaluare si asistentd psihologica la nivelul
sistemului judiciar”, Cod SIPOCA/MySMIS:
762/135456, beneficiar — Consiliul Superior
al Magistraturii;

., Servicii IT dezvoltare software R3 proiect si

furnizare hardware, in cadrul proiectului
intarirea capacititii de procesare si analizd a
datelor referitoare la criminalitatea
organizatd si cresterea capacitdtii
administrative a Ministerului Public” — cod
SIPOCA 764/MySMIS 133394;

. ,Consolidarea integritatii, reducerea
riscurilor de coruptie” cod SIPOCA 1142/COD

MySMIS 2014+ 152199, Municipiul Adjud ;

. ,Implementare sistem de management

strategic Balanced Scorecard si
implementare sistem de management al
calitatii totale CAF la nivelul Primariei
Municipiului Adjud”, Cod SIPOCA 1189; Cod
MySMIS2014+: 154833;

. ,Organizare intalniri de lucru in cadrul RNDR si

realizare suport tehnic informational”, Cod
proiect: F/20/2/1/5/0/18/1/0/18/0/00/01/S0,
Suport tehnic pentru identificare probleme si
furnizare solutii tehnice, Agentia pentru
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Finantarea Investitiilor Rurale;

., Sprijin pentru implementarea Conventiei

de la Istanbul Tn Romania”, finantat prin
Mecanismul Financiar Norvegian 2014-
2021, in cadrul Programului Justitie,
Agentia Nationald pentru Egalitatea de
Sanse intre Femei si Barbati;

. ,Dezvoltarea sistemului informatic

national integrat de evidentd a creantelor
provenite din infractiuni” ROARMIS, cod
SIPOCA 763/MySMIS2014 135331,
Agentia Nationala de Administrare a
Bunurilor Indisponibilizate;

10. ,Consolidarea si eficientizarea sistemului

11.

12.

13.

14.

15.

17.

18.

national de recuperare a creantelor
provenite din infractiuni”, cod SIPOCA
56, Agentia Nationala de Administrare a
Bunurilor Indisponibilizate;

,,Instruire in domeniul prelucrdrii datelor
cu caracter personal pentru structurile
din cadrul sistemului de coordonare,
gestionare si control al FESI in Romania”,
cod proiect 3.1.107, cod SMIS 2014+
128212, Agentia Nationala a
Functionarilor Publici;

,Instruire pentru structurile din cadrul
sistemului de coordonare, gestionare si
control al FESI in Romania, pe tematici
prioritare pentru dezvoltarea capacitatii
manageriale pentru sistemul de
coordonare, gestionare si control al
FESI”, cod proiect 3.1.028, Agentia
Nationald a Functionarilor Publici;
,ETICA - Eficientd, Transparenta si Interes
pentru Conduita din Administratie”, cod
SIPOCA 63, Agentia Nationald a
Functionarilor Publici ;

alternative a copiilor”, Cod proiect
POCU/480/4/19/127169, Autoritatea
Nationald pentru Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati, Copii si Adoptii;

,Bacdu Smart County”, cod SIPOCA/SMIS
- 808/136013, Consiliul Judetean Bacau;

. ,Planificare strategica si management

performant la nivelul Primariei
Municipiului Onesti”, Cod proiect
155130, UAT Onesti;

,Optimizarea proceselor orientate catre
cetdteni prin implementarea
Instrumentului CAF la nivelul Primariei
Municipiului Bistrita”, Cod SMIS: 120599,
UAT Bistrita;

,Transparentd, Etica si Integritate in
Municipiul Bistrita”, cod SMIS 152089

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

/SIPOCA 1131, UAT Bistrita;

,Masuri si instrumente pentru planificare
strategica si simplificare a procedurilor
administrative in Municipiul Campia
Turzii”, CP13/2019, cod SMIS 135941, UAT
Campia Turzii ;

,Continuarea simplificarii procedurilor
administrative la nivelul Municipiului
Campulung Moldovenesc” cod SMIS
155157, UAT Campulung Moldovenesc;
,1.R.E.M — Institutii Responsabile, Eficienta
Manageriala”, Cod MySMIS:135244, Cod
SIPOCA: 817, Consiliul Judetean Giurgiu;
,Sistem Integrat de Management in
Sistemul de Asigurari Sociale de Sanatate”
MySMIS 130048/cod SIPOCA 729, Casa
Nationala de Asigurari de Sanatate;
,Planificare strategica si simplificarea
procedurilor administrative la nivelul
Municipiului Falticeni”, Cod SMIS
136253/cod, SIPOCA 786/MySmis 2014;
,Management performant si unitar la
nivelul Ministerului Afacerilor Interne
pentru serviciile de urgentd”, SIPOCA 52,
Ministerul Afacerilor Interne;
»,Management performant la nivelul
DGRIP, DGCTI, DSG si Institutiile
Prefectului” cod SIPOCA / MySMIS2014:
591/127548, Ministerul Afacerilor Interne;
,Stabilirea cadrului de dezvoltare a
instrumentelor de e-guvernare”, proiect E-
GOV, SIPOCA 20, Ministerul Comunicatiilor
si Societatii Informationale;

»Sistem integrat de management pentru o
societate informationald performanta
(SIMSIP)” Cod SIPOCA: 391, MYSMIS
116172, Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei (ADR) si Centrul National de
Raspuns la Incidente de Securitate
Cibernetica (CERT-RO).

lata cateva linkuri privind activitatea noastra

specificd acestei oferte (rapoarte de evaluare a

unor institutii publice privind aplicarea

Strategiei Nationale Anticoruptie, coordonate

de noi):

- https://sna.just.ro/ro/a/2019-sipoca-
62/raport-de-evaluare-tematica-agentia-
nationala-de-integritate-2019 pagina 5
https://sna.just.ro/ro/a/2019-sipoca-
62/raport-de-evaluare-tematica-corpul-de-
control-al-prim-ministrului - pagina 5
https://sna.just.ro/ro/a/2019-sipoca-
62/raport-de-evaluare-tematica-
departamentul-pentru-lupta-antifrauda -
pagina 5


https://sna.just.ro/ro/a/2019-sipoca-62/raport-de-evaluare-tematica-agentia-nationala-de-integritate-2019
https://sna.just.ro/ro/a/2019-sipoca-62/raport-de-evaluare-tematica-agentia-nationala-de-integritate-2019
https://sna.just.ro/ro/a/2019-sipoca-62/raport-de-evaluare-tematica-agentia-nationala-de-integritate-2019
https://sna.just.ro/ro/a/2019-sipoca-62/raport-de-evaluare-tematica-corpul-de-control-al-prim-ministrului%20-%20pagina%205
https://sna.just.ro/ro/a/2019-sipoca-62/raport-de-evaluare-tematica-corpul-de-control-al-prim-ministrului%20-%20pagina%205
https://sna.just.ro/ro/a/2019-sipoca-62/raport-de-evaluare-tematica-corpul-de-control-al-prim-ministrului%20-%20pagina%205
https://sna.just.ro/ro/a/2019-sipoca-62/raport-de-evaluare-tematica-departamentul-pentru-lupta-antifrauda
https://sna.just.ro/ro/a/2019-sipoca-62/raport-de-evaluare-tematica-departamentul-pentru-lupta-antifrauda
https://sna.just.ro/ro/a/2019-sipoca-62/raport-de-evaluare-tematica-departamentul-pentru-lupta-antifrauda
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Imbinim inovator activitatea
de formare profesionala cu ceade
suport in managementul schimbarii

Interviu cu Mihail Mate, antreprenor, expert in Supply Chain

Aveti peste 20 de ani de experienta

n managementul lantului de
aprovizionare al companiilor / Supply
Chain. Cum arata acest proces cand ati
inceput si cum arata lucrurile acum?

Provocarile in Supply Chain sunt in mare
aceleasi de zeci de ani. Majoritatea
companiilor folosesc in ziua de astazi un
sistem de gestiune integrat, asa cum e si
firesc. Conform unor studii, 79% din
companiile care au implementat un sistem de
gestiune integrat (ERP), au implementatad si o
logica de calcul a necesarului de materiale si a
intervalelor de timp in care materialele
respective trebuie sa fie disponibile pentru a
indeplini cererea clientului (algoritmul de
calcul se numeste MRP). Este important de
stiut ca MRP-ul a fost conceput n anii ‘50, a
fost transpus in cod informatic in ani ‘60, a
inceput sa fie comercializat in anii ‘70 si nu a
mai avut parte de modificdri si aduceri la zi de
atunci. in mediul economic Tns3 au avut loc
modificdri majore intre timp: companiile cer
produsele intr-un termen mai scurt decat cel
necesar pentru un ciclu complet de
aprovizionare si productie, facand necesara
organizarea functie de niste previziuni de
vanzare care sunt azi mult mai volatile decat
n trecut; globalizarea a facut sd apara din ce
n ce mai multe componente cu termen de
aprovizionare lung, ceea ce complicd si mai
tare situatia; presiunea pe nivelul stocurilor
este si ea mult mai mare si mai sunt inca
multe alte diferente. Ipotezele care au stat la
baza conceperii algoritmului numit MRP pur
si simplu nu mai sunt valabile azi, lucru care
cauzeaza dificultati majore companiilor care
au mereu parte de urgente ce implica costuri
mari, prea mult stoc din ce nu e necesar si

stoc insuficient din ceea ce este necesar,
termene de livrare lungi si flexibilitate scazuta
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n fata modificarilor cererii clientilor. Asta fara
a mai mentiona frustrarea echipelor din
Supply Chain care trebuie sd gestioneze
modificdri radicale si aparent fara logicd de la
o rulare de MRP la alta, cand un material ce
era urgent ieri, azi apare ca este comandat in
exces si invers - ce nu era deloc necesar ieri,

azi poate sa primeasca din partea MRP un
semnal critic de risc de oprire a productiei

peste cateva zile. Ganditi-va cum e sd
gestionezi zilnic astfel de semnale
contradictorii dar si frustrarea furnizorilor

interni sau externi.

Pana aici am descris un context care deja
exista si acum 20 de ani. Ceea ce s-a
modificat intre timp este faptul ca MRP a

primit in sfarsit aducerile la zi necesare cu
ajutorul fondatorilor Demand Driven



Institute, Carol Ptak si Chad Smith, iar aceste
aduceri la zi au fost adoptate si sunt sprijinite
de catre sisteme de gestiune de renume, cum
sunt SAP si Microsoft Dynamics 365. Studiile
de caz facute pe mii de companii care au
adoptat aceste aduceri la zi, indiferent de
sistemul de gestiune folosit, arata o
Tmbunatatire radicala in arii care ih mod
traditional nu se imbunatatesc simultan.
Imaginati-va ce Tnseamna sa fti scazi stocurile
cu 31%, sa reduci in acelasi timp termenele
de livrare cu 22% dar sa si cresti nivelul de
serviciu cu 13%! Acestea sunt nivelurile medii
de imbunatatire pentru companiile care au
adoptat metodologia propusa de catre
Demand Driven Institute. Mie, personal, acest
lucru mi se pare spectaculos!

Sunteti afiliat al Demand Driven
Institute pentru Romania si trainer
certificat Demand Driven MRP,

o metodologie care permite lanturilor
de aprovizionare agile sa functioneze

n orice industrie. Ce avantaje

au companiile care apeleazi la serviciile
dumneavoastra?

O parte din aceste avantaje sunt deja
mentionate mai sus (nivel de serviciu la client,
nivelul stocurilor, termenele de livrare) dar
mai sunt si altele. Dincolo de informatiile si
metodologiile de top si de suportul unei
organizatii de prestigiu cum e Demand Driven
Institute (si este o onoare pentru mine sa fiu
unic afiliat pentru Romania al DDI), cea mai
mare dorintd a noastrd e sa facem diferenta
in viata profesionala a clientilor nostri. Din
acest motiv, imbinam inovator activitatea de
formare profesionald cu cea de suport in
managementul schimbarii, prin coaching
pentru echipa de conducere si prin mentorat
pentru a facilita ritmul schimbarii si
posibilitatea ca aceasta sa vina din interior
atunci cand se pot evita proiecte de
consultantd din exterior pe termen mediu sau
lung. Suntem specializati in formare si
consultantd in Supply Chain precum si in
management de proiect pentru
implementarea de ERP si abordam aceste arii
atat din perspectiva tehnica cat si umana.
Avantajul celor care lucreaza cu noi este ca
ne pasd, ca punem la bataie, pe langa
pasiunea noastra, cele mai moderne

instrumente si cd aducem rezultate pe care le
garantam pand la 200% (de exemplu in cazul

- Un ERP este complex si impacteaza

unei formdri despre care clientul considera ca
nu a primit valoare, clientul poate pastra atat
banii cat si formarea).

Ce beneficii au firmele care angajeaza
un manager de proiect extern pentru
implementarea de ERP (enterprise
resource planning)?

Sunt 6 motive pentru care recomand ca

managerul de proiect sa fie unul extern:

- Tn primul rand existd nevoia de a mentine o
viziune de ansamblu asupra proiectului din
partea unei persoane responsabile. Tn caz
contrar este nevoie de semnificativ mai
mult timp si efort, dar si de micromana-
gement, ceea ce nu este deloc productiv.

- n al doilea rand, o astfel de activitate

presupune alocarea a 60% - 80% din

capacitatea unei persoane pentru o

duratd de la cateva luni la peste un

an, functie de dimensiunea
proiectului. intr-o companie
preocupata de eficienta este posibil
sd nu existe o pozitie care sa permita
alocarea unei resurse la un
asemenea nivel.

Conform unor studii din

2023, mai putin de 50%

din companiile care

implementeaza un ERP
reusesc sa o faca in timp
si in buget. Va dati
seama c4d, la un cost
anual cu detinerea unui

ERP de aproximativ 3%

pana la 5% din cifra de

afaceri pentru
companiile mijlocii,

bugetul de implementare
este semnificativ iar depasirile

de buget pot face diferenta intre
succesul si esecul implementdrii.
Un manager de proiect care a
condus mai multe implementari
cunoaste drumul si directiile de
evitat, este capabil sa recunoasca
semnale de alarmd mult mai
devreme decat cineva fara
experientd si poate astfel sa ajute
beneficiarul sa evite situatii extrem
de costisitoare.

profund activitatile principalelor
departamente ale firmei. Este nevoie

de o viziune cu spectru larg si e posibil sa
nu fie disponibila in companie o persoand
care intelege fluxul general si are
cunostinte relevante din fiecare
departament.
Ca orice profesie, T-istii au limba lor. Cu
toate acestea, magia se intampla fix la
intersectia celor doud lumi. Pentru a
implementa un ERP, este nevoie de cineva
care vorbeste si “IT” si “Business” in acelasi
timp, fara translator.
Este nevoie de o resursa obiectivd care sd
protejeze interesele beneficiarului. Adesea
furnizorii de software au propriul manager
de proiect, dar sunt rare situatiile in care
implicarea lor merge dincolo de pregatirea
terenului pentru propriile lor activitati si, cel
mai adesea, nu se vor implica in
managementul schimbarii in companie.
Voi mentiona pentru intdrirea celor de mai
sus un sondaj din 2023 la care au
participat 1.500 de companii legat de
implementarile finalizate in anul anterior.
Rata de succes pentru implementarile ce
au folosit resurse externe a fost de 85%
n comparatie cu o rata de
succes de doar 67% pentru
companiile care au abordat
implementarile cu resurse
proprii.
O implementare de ERP
implica toate resursele
companiei si efectele
esecului pot merge de la
costul de oportunitate
cumulat pe mai multe luni
de zile, pierderi potentiale
de zeci sau sute de mii de
euro (functie de marimea
companiei si de ERP-ul ales) si
pana la blocarea completa a
activitatii companiei. Invers,
folosirea expertizei in domeniu
permite ca schimbarea majora
planificatd sd aiba loc in mod
controlat si previzibil, permitand
firmei sa inglobeze beneficiile noului
ERP cat mai curand.

Cu ce echipd de experti
colaborati pentru aduce

proiectele la bun sfarsit?

Am avut onoarea de a lucra de-a
lungul timpului cu oameni deosebiti
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din toate punctele de vedere. Am format in
cele peste doua decenii de activitate un grup
de experti in toate serviciile pe care le
acoperim, astfel cd putem aborda proiecte ce
presupun efortul coordonat al 20 de experti
la fel de bine ca in cazul proiectelor ce
presupun efortul unei singure persoane.

Ce tehnologii si echipamente folositi
in activitatea de zi cu zi?

Dacd vorbim de formari, preferdm sa folosim
modalitati de lucru interactive de tip atelier
de lucru in cadrul carora ne concentrdm atat
pe livrarea de informatie, cat si pe formarea
de competente in ariile tratate. Facem aceste
ateliere de lucru atat fizic, cand avem ocazia
de a folosi de recuzita specificd pentru a
modela si demonstra prin joacd subiectele
discutate, cat si online cand folosim cu
precddere pachetul Microsoft 365 pentru
prezentarea informatiilor si pentru intalnirile
virtuale. Tn cazul consultantei primeaza
clarificarea obiectivelor de consultanta la fata
locului si, in cadrul agredrii unor solutii, este
posibil sa fie nevoie si de anumite formari
specifice pentru a permite implementarea
solutiilor respective in conditii optime.

n cazul proiectelor de implementare ERP,
cerintele pot fi destul de variate si ne pliem
pe nevoia clientului; implicit folosim
Microsoft Project dar am folosit mai multe
instrumente cum ar fi Asana, Trello, Jira etc.
Acestea in afara de ERP-ul propriu zis pe care
trebuie sa il intelegem foarte bine pentru afi
putea sprijini pe clienti in procesul de
implementare.

Desi tehnologiile mai mult sau mai putin
consacrate ne sprijina in activitatea de zi cu
zi, consideram ca interactiunea umana si
calitatea acesteia sunt esentiale pentru
succesul si satisfactia clientilor nostri.

Care au fost proiectele cele mai
importante pe care le-ati finalizat
n ultimii ani?

Avem la activ peste 100 de companii

care au participat in formari de tip “open”
si “in-house”, in principal companii
multinationale din Romania si Ungaria.

Din perspectiva consultantei si a proiectelor
de implementare ERP, tocmai am finalizat

colaborarea cu un grup romanesc ce
activeaza in domeniul productiei de hartie si
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ambalaje din carton ondulat pentru
implementarea Microsoft Business Central,
aceasta dupd implementarea in doud fabrici
din Romania a unui ERP specific industriei
producatoare de ambalaje de carton
ondulat, numit CPMS, pentru un grup
francez. Un alt proiect drag noud este
contributia la conceperea si implementarea
unui sistem structurat de indicatori de
performanta pe unul din santierele navale
din Romania, apartinand unui grup italian,
nsa acestea sunt doar cateva exemple.
Dintr-un alt punct de vedere, am pus la
punct si suntem pregatiti de lansarea unui
program de formare pentru managerii de
Supply Chain pe care eu il consider
revolutionar. De ce spun asta? Pentru cd
oferd participantilor mult mai mult decat
informatii si metodologii de lucru: ofera in
paralel coaching si mentorat pentru a fi
sprijini pe participanti sa producd schimbarea
din interior, lucru ce poate asigura
maximizarea rezultatelor fara angajarea unor
proiecte de consultanta externa pe termen
mediu sau lung! Mai mult decat atat,
programul are loc pe o perioada de timp ce
permite schimbari treptate, in ritmul
companiei, fard a bloca din activitate
persoanele cheie pe durata formarii.

Digitalizarea IMM-urilor are potentialul
de aaduce o reala crestere economica
in Romania, prin reducerea costurilor
de operare, cresterea profitabilitatii

si a eficientei operationale, accesul

la pietele globale, inovare sau
imbunatétirea relatiei cu clientii.

Cum veniti in sprijinul IMM-urilor?

in opinia mea, digitalizarea trebuie privitd cu
mare atentie. Pentru ca promisiunea
digitalizarii sa poata fi sustinutd, este nevoie
de un factor critic pe care il voi descrie
imediat. Traim intr-o era a informatiei si
provocarea, cand avem la dispozitie o mare
de date, este sa stim care din acestea sunt
relevante pentru noi. Imaginati-va ca GPS-ul
masinii va anunta verbal si vizual in plus fata
de ce v-ati obisnuit deja, informatii in timp
real despre presiunea atmosferica,
temperatura de afard, temperatura din
masina, temperatura procesorului,
temperatura motorului, viteza vantului,
evolutia fiecarui ciclon din lume, altitudinea,
latitudinea si longitudinea masinii si face toate

acestea in 3 limbi diferite. Cat de mult va mai
puteti concentra pe navigarea propriu-zisa?
Noi ajutam IMM-urile sd inteleaga si sa
foloseascad ce e relevant si sd se pregdteasca
pentru viitor. Exista de ceva vreme teoria ca
ntr-o lume n care produsele au caracteristici
din ce in ce mai apropiate intre ele, adevdrata
competitie se desfasoara mai nou intre
lanturile de aprovizionare ale companiilor
concurente si eu vad un nivel de adevar in
acest lucru. Noi ajutam IMM-urile sa aiba un
design de elitd al lantului de aprovizionare,
adaptat la realitatea zilei de azi si sustinut cu
sistemul de gestiune potrivit!

Vreau sa completez aici un aspect care ma
ngrijoreaza putin si anume faptul ca in
experienta noastra au participat la proiecte si
formari un procent semnificativ mai mare de
companii multinationale comparativ cu
firmele romanesti. imi doresc o pondere mai
mare a firmelor romanesti pentru cd este
dovedit faptul ca proiectele de imbundtatire
de succes impacteaza semnificativ si pozitiv
nivelul de competitivitate. Cand se intrec mai
multi atleti, cei care s-au pregatit cel mai
bine au cele mai mari sanse de castig. Dupa
lansarea si stabilizarea programului despre
care am mentionat, cresterea ponderii
companiilor romanesti in portofoliul de
clienti va deveni una din liniile de dezvoltare
pe care dorim sa mergem.

Ce strategie aveti pentru atragerea
altor clienti?

Avem doar doud strategii: sa intelegem cat
mai bine problemele cu care se confruntd
clientii nostri si sa investim in programele pe
le oferim pentru a transfera cat mai multa
valoare si un sprijin cat mai eficace in
rezolvarea acestor probleme! Simon Sinek,
un autor cunoscut, spunea ceva de genul:
“Nu Incerca sa faci clientii sa se
indragosteasca de tine, indragosteste-te tu
de clienti si lucrurile se vor schimbal” Tn
ultimii ani am putut sa verificam acest aspect
si sd completam pasiunea cu bucurie in
serviciile pe care le oferim!

Logi

0726.292.061
office@logisphere.ro



Suntem o echipa puternica,
ambitioasa si unita

Interviu cu Valeria Cretu, Director Marketing, Dobrogea Group

Cum vaincheia Dobrogea Group

anul 2024? Care au fost cele mai

mari provociri?

Anul 2024 este pentru firmele din cadrul
Dobrogea un an de consolidare si progres, in
ciuda faptului cd asa cum stim cu totii am avut
multe provocari legate de inflatie, trendul de
cumparaturi in promo intr-un procent in
crestere si un optimism scazut in randul
consumatorilor. Cred ca ce ne-a ajutat sa
crestem cifra de afaceri si profitul a fost pe de o
parte focusul pe acele produse din portofoliu
care functioneaza foarte bine in categoria lor si
n plus a contat mult focusul pe produsele noi,
n special in categoriile de paine si biscuiti dulci.

Cum este organizat Departamentul

de marketing? Ce strategie aveti
pentru a spori numérul de clienti -
persoane fizice, companii si institutii -
in urméatoarea perioada?

Departamentul de marketing este format din 3

persoane. Am norocul sa lucrez cu doua colege
foarte dedicate si atasate de brandurile

companiei, cu o experientd mai mare de un
deceniu in cadrul acesteia si impreuna acoperim
atat zona de strategie, cat si de trade marketing
si grafica. Asa cum ne ghideaza si firmele de
specialitate in mdsurarea datelor de retail si
household panel, strategia este sa exploatam
fiecare oportunitate, sa fim pregatiti sa
dezvoltam nevoile identificate in piatd.
Provocarea este sa reusim sa facem asta in
toate segmentele in care activdm si in timing-ul
propus. Tnsa ceea ce mi se pare mie personal c3
este diferit la Dobrogea este acest atasament al
echipei, dorinta de a avea rezultate in ciuda
faptului ca ,lupta” cu marile companii nu este
una echitabild din punct de vedere resurse. Si
atunci simt ca nu apartin unui departament, ci
suntem parte dintr-o echipa puternicg,
ambitioasa si unita, iar provocdrile si termenele
sunt mai usor de indeplinit.

Care sunt cele mai importante
branduri ale Dobrogea Group?

Toate brandurile sunt importante, unele pentru
cd au creat o emotie in comunitate, chiar dacd
sunt regionale, ci nu la nivel national. Altele,
pentru cd au notorietate si genereaza multa
valoare. Daca trebuie sa vorbesc din punct de
vedere al omului de marketing pe criterii de
notorietate si valoare perceputa atunci clar
Dobrogea si Eugenia sunt de departe starurile.

Cat de importante sunt investitiile
permanente in consolidarea
brandurilor si a marcilor proprii?

Este extrem de important ca un brand s fie
consecvent, sa fie aproape de consumatori si sa
reuseasca sa 1i inspire. Notorietatea sau lunga
prezenta pe piata sunt premise bune de
crestere, dar nu sunt garantii. Suntem jucatori
n categorii extrem de competitive, cu branduri
internationale, care comunica masiv. Sunt
mandra sd pot spune cd in canalul modern
Eugenia este un challenger agresiv, iar unul din

produsele din gama este numarul 1 ca vanzare,
peste jucatori de renume.

Ce propuneri aveti pentru ca firmele
cu capital romanesc sa fie maiincisive
pe piata externa?

Pentru noi 12% din Cifra de Afaceri este
generata de export. Este un rezultat foarte bun
pe care pe termen lung vrem sa il imbunatatim
si mai mult si avem o strategie in acest sens.
Prezenta la targuri internationale, intelegerea
nevoilor si a oportunitatilor din alte piete sunt
actiuni care cu siguranta vor face brandurile
romanesti sa fie cunoscute la nivel
international.

Unde va vedeti peste 5 ani, ca
dimensiune a business-ului, anvergura
clientilor si pozitionarea in piata?
Avem o proiectie de crestere ambitioasd pe
urmatorii 5 ani. Ne bazam pe ceea ce stim sa
facem foarte bine, dar si pe inovatie si cel mai
important pe dezvoltarea oamenilor din cadrul
departamentelor. Una din valorile la care tinem
mult este progresul si conectarea la dinamica
pietei. Am demonstrat ca si in cele mai dificile
contexte putem evolua daca stim care sunt
oportunitdtile din categorie.

Cum reusiti sa echilibrati balanta intre
viata profesionala si cea personala?
Ce hobby-uri aveti? Cum va relaxati
dupai o saptamana intensa de lucru?
Cred ca toti cei care lucreazd in FMCG stiu cd
ritmul este unul extrem de alert. Cred in
echilibru dar adevarul este cd in anumite
perioade el nu poate fi pastrat perfect.
Important este sa balansam perioadele
ncdrcate cu activitatile care ne fac placere. Ma
ncarc mult de la fetita mea de 4 ani care este o
sursa de inspiratie, motivatie si bucurie. Tmi
place mult sa ascult muzica, sa citesc si sa ma
relaxez in mijlocul oamenilor. imi place
interactiunea cu cei dragi si in plus am marele
noroc sda am niste colegi total deosebiti si sa ne
sustinem in momentele mai tensionate.

Si nu in ultimul rand consider ca am primit un

mare dar: sa fac ceea ce imi place, iar profesia
sa fie marea mea pasiune: marketingul.

DECEMBRIE 2024 ® &



Parteneriatele public-private
se vor consolida

Interviu cu Florin Tache, Fondator, SYNESIS PARTNERS

Cum aluat nastere Synesis Partners?
Ce v-a motivat sa incepeti o companie
de consultanta specializata in lucrul cu
administratia publica si mediul privat?

Synesis Partners a luat nastere in urma cu
10 ani, din dorinta de a avea un impact
semnificativ asupra comunitatilor si de a
contribui la dezvoltarea lor sustenabili. in
momentul initierii afacerii, am sesizat ca
desi existd numeroase resurse si initiative,
lipsa experientei necesare impiedica
utilizarea lor eficienta, accesarea fondurilor
europene si implementarea unor strategii
sustenabile. Am fondat Synesis Partners cu
scopul de a oferi solutii personalizate, bine
documentate si adaptate nevoilor specifice
ale fiecarui partener, fie ca este vorba
despre administratia publica, sau despre
mediul privat. in decursul unui deceniu, am
construit o echipd multidisciplinara de
experti care au capacitatea de a intelege
atat rigorile si cerintele din sectorul public,
cat si dinamica mediului de afaceri. Aceasta
abordare ne-a transformat intr-un partener
de incredere, contribuind la proiecte ce
aduc valoare comunitatilor si economiei
locale. Misiunea noastra este sa sprijinim
transformarea sustenabild, oferind
cunostintele necesare pentru a transforma
ideile n rezultate concrete.

Cum s-a adaptat Synesis la schimbarile
pietei sila nevoile clientilor din cele
doua sectoare?

Cele doua sectoare pe care activam sunt
extrem de diferite, fiecare tip de partener
avand nevoi si cerinte specifice. Daca mediul
public se concentreaza pe accesarea
fondurilor europene, digitalizare si
implementarea unor politici publice
eficiente, mediul privat este preocupat de
cresterea competitivitatii, eficientizarea
proceselor si adaptarea la noile tendinte de
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pe piatd. Aceste diferente impun o
adaptabilitate ridicata si cunostinte solide
pentru a intelege si a raspunde eficient
nevoilor fiecdrei categorii. Pentru a ne
adapta la aceste provocdri, am creat o echipd
multidisciplinara, cu experienta in domenii
diverse, care intelege specificul fiecarui
sector. Un alt aspect esential in procesul
nostru de adaptare a fost construirea unor
parteneriate strategice. Relatiile solide cu
experti si organizatii relevante, inclusiv la
nivel international, ne-au permis sa aducem
n proiectele noastre cele mai bune practici si
solutii din diverse domenii. Aceasta retea de
colaboratori contribuie semnificativ la
diversitatea si calitatea solutiilor pe care le
oferim. in acelasi timp, personalizarea
solutiilor a fost un principiu de baza al
activitatii noastre. De asemenea, am
dezvoltat o metodologie flexibilg,
personalizata pentru fiecare beneficiar, care
tine cont de specificul local, constrangerile
financiare si termenele impuse. Astfel,
ramanem relevanti si capabili sa sprijinim
eficient partenerii nostri in fata schimbarilor
de pe piata.

Cum ajutd Synesis administratiile
publice si implementeze proiecte care
aduc beneficii reale comunitatilor?

Synesis sprijind administratiile publice in
implementarea proiectelor care aduc
beneficii reale comunitatilor prin asistenta pe
intregul parcurs al proiectelor — de la
planificare si dezvoltare, pana la
monitorizare si raportare. Avand in vedere
complexitatea administrativa si resursele
limitate, intervenim pentru a prelua sarcinile
birocratice, ajutand autoritatile sd se
concentreze pe implementarea efectivd. Ne
ocupam de pregatirea documentelor
necesare si asiguram respectarea cerintelor
de raportare si conformitate cu regulile
finantatorilor. De asemenea, monitorizam

bugetul, evaluam cheltuielile si coordonam
echipele pentru a respecta termenele si
standardele de calitate. Pastrdm o
comunicare constanta cu autoritatile
implicate, asigurandu-ne ca proiectele se
desfdsoard conform cerintelor si au un
impact sustenabil asupra comunitatii. Astfel,
contribuim la implementarea cu succes a
proiectelor si la atingerea obiectivelor pe
termen lung.

Care sunt cele mai mari obstacole

pe care administratiile publice

le intdmpina in accesarea si utilizarea
fondurilor europene?

Administratiile publice se confruntd cu
provocari semnificative in accesarea si
gestionarea fondurilor europene, in special
din cauza birocratiei excesive, intarzierilor in
aprobarea proiectelor si dificultatilor in
respectarea cerintelor de conformitate.
Procedurile administrative complexe si lipsa
de uniformitate intre programele europene
complica procesul, iar intarzierile in aprobarea
fondurilor pot afecta implementarea acestora.
De asemenea, cerintele stricte de
conformitate impun resurse si personal
specializat, adesea insuficient pregatit. in
multe cazuri, administratiile nu dispun de
infrastructura necesara pentru a indeplini
cerintele de raportare si monitorizare, ceea ce
poate duce la erori si intarzieri. Lipsa
digitalizarii si a transparentei in gestionarea
fondurilor ingreuneaza si mai mult procesul. in
regiunile mai putin dezvoltate, deficitul de
resurse financiare si umane agraveaza aceste
provocari, limitand capacitatea autoritatilor de
a accesa si implementa eficient proiectele
europene.

Ne puteti oferi un exemplu concret
de proiect la care ati contribuit

si care a avut un impact semnificativ
asupra unei comunitati?



Este foarte greu sa individualizez un singur
proiect care sa fi avut impact asupra
comunitatii, pentru ca fiecare proiect aduce
propria sa valoare addugatd. Exista insd
municipalitati Tn care am contribuit la
implementarea mai multor proiecte
complementare simultan, ceea ce a facut ca
la finalul implementarii acestora sa fie vizibila
o transformare la nivelul peisajului urban.
Proiectele cu cel mai vizibil impact au fost
cele de regenerare urbana sau de mobilitate,
nsa prefer sa nu individualizez un proiect
anume din atasament fatd de toti beneficiarii
cu care am lucrat.

De ce considerati ca este esential ca
sectorul public si cel privat sa
colaboreze in dezvoltarea
comunitatilor?

Colaborarea intre sectorul public si cel privat
este esentiala pentru dezvoltarea
comunitdtilor, deoarece fiecare sector aduce
beneficii unice. Sectorul public creeaza cadrul
legislativ si asigura resursele necesare, in
timp ce sectorul privat aduce inovatie,

eficient3 si investitii financiare. Tmpreuns,
aceste sectoare pot dezvolta solutii mai
rapide si mai eficiente pentru problemele
complexe cu care se confruntd comunitatile.
Aceasta colaborare permite o utilizare mai
buna a fondurilor disponibile si sprijina
dezvoltarea unor proiecte sustenabile. Un alt
avantaj important este ca parteneriatele
public-private pot stimula inovatia si
cresterea economica, generand locuri de
munca si contribuind la reducerea
inegalitatilor. Colaborarea intre sectorul
public si privat poate face ca dezvoltarea
comunitdtilor sa fie mai echilibrata si sa
raspunda mai bine nevoilor locuitorilor.
Cum poate Synesis sa sprijine acest
dialog si sa creeze sinergii intre cele
doua sectoare?

Synesis faciliteaza dialogul intre sectorul
public si cel privat in elaborarea si
implementarea proiectelor prin crearea unui
cadru de comunicare transparent si
colaborativ. Sprijinim ambele sectoare sa-si
alinieze obiectivele si sd identifice solutii

comune, asigurandu-ne ca toate cerintele
administrative si de conformitate sunt
indeplinite eficient. Tn acelasi timp,
ncurajam inovatia din sectorul privat,
integrand solutii sustenabile care raspund
nevoilor comunitatii. Prin aceasta abordare
integrata, generam sinergii intre cele doua
sectoare, contribuind la implementarea unor
proiecte care sunt nu doar eficiente, dar si
durabile si benefice pentru intreaga
comunitate.

Ce lectii din sectorul privat pot fi
aplicate in administratia publica pentru
a spori eficienta siimpactul
proiectelor, si viceversa?

Sectorul public poate adopta din sectorul
privat agilitatea si orientarea spre rezultate,
ceea ce ar spori eficienta si transparenta in
gestionarea proiectelor. Pe de alta parte,
sectorul privat poate Tnvata de la sectorul
public importanta responsabilitatii sociale si
sustenabilitatii, asigurandu-se ca proiectele
raspund nevoilor comunitatii, nu doar
obiectivelor financiare. Tn plus, digitalizarea si
eficientizarea proceselor din sectorul privat
pot contribui la reducerea birocratiei si la
imbunatatirea transparentei in administratia
publica. Colaborarea intre cele doua sectoare
poate genera proiecte inovative si mai bine
aliniate la realitatile economice si sociale ale
comunitatilor.

Cum sprijiniti administratiile publice si
companiile s obtina fonduri europene
si sd le utilizeze eficient?

Synesis sprijina administratiile publice si
companiile in accesarea fondurilor europene
printr-o abordare integratd, care include
consultanta in toate etapele unui proiect, de
la planificare si dezvoltare pana la
monitorizare si raportare. Oferim asistenta in
elaborarea documentelor necesare,
respectand cerintele autoritatilor de
finantare si standardele de calitate. De
asemenea, monitorizam executia proiectelor,
gestionam bugetele si evaluam cheltuielile
pentru a asigura eligibilitatea acestora.
Lucram indeaproape cu echipele
beneficiarilor pentru a raspunde prompt
solicitarilor autoritatilor de management si

pentru a asigura implementarea corecta a
proiectelor.
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Ce fonduri europene sunt cele mai
relevante astazi pentru dezvoltarea
comunitatilor locale?

n prezent, cele mai relevante fonduri
europene pentru dezvoltarea comunitatilor
locale sunt cele destinate infrastructurii,
dezvoltarii durabile si sprijinului IMM-urilor,
n special prin programele regionale 2021-
2027. Acestea sprijind tranzitia verde,
energia curatd, mobilitatea sustenabild si un
mediu social mai incluziv. Programele
nationale, precum Sandtate, Crestere
Inteligenta, Digitalizare, Dezvoltare Durabila
si Transport, vizeaza Tmbundtatirea
serviciilor publice, digitalizarea
administratiei si modernizarea
infrastructurii. Programul Educatie si
Ocupare sprijind formarea profesionala, iar
Programul Incluziune si Demnitate Sociald
are rolul de a combate saracia. Exista, de
asemenea si Programul Tranzitie Justd, care
sprijind judetele cu traditie in minerit sau cu
deficiente structurale semnificative sa facd
fatd tranzitiei catre o economie verde.
Aceste initiative contribuie direct la
dezvoltarea sustenabild a comunitatilor si
imbundtatirea conditiilor de viata ale
cetdtenilor.

Cum vedeti echilibrul dintre finantérile
dedicate sectorului public si cele
pentru companiile private?

Sunt ele complementare?

Da, finantdrile pentru sectorul public si cel
privat sunt complementare. Fondurile
europene destinate administratiilor publice
contribuie la dezvoltarea infrastructurii,
imbunatadtirea serviciilor publice si crearea
unui cadru favorabil pentru activitatile
economice. In paralel, fondurile pentru
companiile private sprijind cresterea
economicd, inovarea si dezvoltarea
intreprinderilor, in special IMM-urilor, care
sunt esentiale pentru crearea de locuri de
munca si consolidarea economiei locale.
Colaborarea intre sectorul public si cel privat
poate aduce beneficii semnificative
comunitdtii, de exemplu prin dezvoltarea de
infrastructura moderna care sprijind
economia locald sau prin implementarea de
solutii inovative care ajuta atat
administratiile publice, cat si afacerile locale
sa prospere.
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Cum credeti ca va evolua colaborarea
dintre administratia publica si mediul
privat in urmatorii ani?

n urmatorii ani, colaborarea intre
administratia publicd si sectorul privat va
deveni tot mai importanta, iar parteneriatele
public-private se vor consolida, axandu-se pe
proiecte ce raspund direct nevoilor
comunitatii. Este deja un trend in crestere de
promovare a colaborarii intre cele doua
sectoare, iar in acest sens, au fost initiate
numeroase proiecte care au contribuit
semnificativ la dezvoltarea locala. in viitor,
aceste initiative vor fi tot mai diversificate,
acoperind domenii cheie precum
infrastructura, educatia, sdnatatea si
digitalizarea. Vor apdrea astfel mai multe
parteneriate care vor combina experienta
sectorului privat in implementarea de solutii
inovative si optimizarea proceselor, cu nevoia
administratiilor publice de a gestiona fonduri
si proiecte intr-un mod mai eficient.

Cum a contribuit Synesis, per
ansamblu, la dezvoltarea comunitatilor

n acesti 10 ani de activitate?

in cei 10 ani de activitate, Synesis a contribuit
activ la dezvoltarea comunitatilor prin
implementarea unor proiecte de impact in
domenii cheie, precum infrastructura,
educatia, sdnatatea si protectia mediului. Am
ajutat administratiile publice si companiile sa
acceseze si sa implementeze fonduri
europene, sa imbunatateasca serviciile
publice si sa implementeze solutii inovative
care au sprijinit dezvoltarea economica
locald. Prin experienta noastra, am contribuit
la crearea unor solutii sustenabile si eficiente,
care au avut un impact real asupra
comunitatilor, imbunatdtind calitatea vietii
cetatenilor si consolidand dezvoltarea pe
termen lung.

Care sunt principalele tendinte in
consultanta pentru fonduri europene
si politici publice? Cum se adapteaza
Synesis la ele?

Principalele tendinte Tn consultanta pentru
fonduri europene si politici publice includ
digitalizarea proceselor, care faciliteaza
gestionarea mai eficientd a fondurilor si
monitorizarea proiectelor prin platforme si

tehnologii inovative. Tn plus, exista o
concentrare tot mai mare pe sustenabilitate,
n special pe proiecte care sustin tranzitia
verde, eficienta energetica si protectia
mediului, in linie cu obiectivele Uniunii
Europene. De asemenea, fondurile devin din
ce in ce mai complexe, ceea ce impune o
specializare crescuta din partea
consultantilor pentru a gestiona eficient
cerintele tehnice si administrative specifice
fiecarui program. in acest context, Synesis se
adapteaza prin implementarea de solutii
digitale si sprijinirea clientilor in respectarea
cerintelor de transparenta si sustenabilitate.
Echipa noastrd este pregatita sa ofere
consultanta pentru fonduri complexe si sa
asigure implementarea corecta a proiectelor,
contribuind astfel la succesul acestora.

Care sunt planurile pe termen lung
pentru Synesis? Cum vedeti
compania contribuind la dezvoltarea
comunitatilor in urmétorul deceniu?

Planurile pe termen lung ale Synesis includ
continuarea sprijinirii administratiilor publice
si a companiilor in implementarea
proiectelor de dezvoltare sustenabila. Vom
pune un accent deosebit pe sprijinirea
tranzitiei verzi si digitale, domenii cheie
pentru viitorul dezvoltdrii comunitatilor
locale. Tn continuare, Synesis va contribui la
dezvoltarea comunitdtilor prin
implementarea de proiecte care
imbunatatesc infrastructura, sprijind educatia
si sdndtatea, promoveazd sustenabilitatea si
creeaza oportunitati economice. Viziunea
noastra este de a fi un partener de incredere
al administratiilor publice si al sectorului
privat in realizarea de proiecte de impact real
si de a sprijini tranzitia catre un viitor mai
verde si mai digitalizat.
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Copiii cu dizabilitati au nevoie de
preventie si tratament stomatologic

Interviu cu Daniela Staicu, Vicepresedinte, Asociatia Merci Charity Boutique

Asociatia dumneavoastra este una
apreciata si respectata pentru
implicarea civica. Merci Charity
Boutique a castigat Premiul | la
sectiunea“Proiecte si campanii de
Voluntariat” cu proiectul Zana
Merciluta la Gala Societitii Civile 2018.
Cine au fost beneficiarii acestui
proiect?

Proiectul de cabinete stomatologice mobile a
fnceput acum 10 ani pentru a oferi tratament
stomatologic mobil, tratament vital copiilor
cu afectiuni oncologice din Bucuresti.
Ulterior, initiativa s-a extins pentru a deservi
copiii din mediul rural, unde accesul la
servicii stomatologice este limitat.

Asociatia a infiintat primele cabinete
stomatologice mobile din Romania si a
contribuit la crearea legislatiei necesare. Tn
prezent, detine doua cabinete mobile
autorizate, care pot ajunge in orice
comunitate rurald. Proiectul reuneste 469 de
medici si studenti voluntari, care au oferit
tratamente gratuite pentru peste 11.000 de
copii, realizand 60.781 de manopere
stomatologice, echivalentul a 24,3 milioane
de lei.

Asociatia Merci Charity Boutique a avut
mai multe proiecte prin care a sprijinit si
copii cu dizabilitati. Care au fost aceste
initiative?

Copiii cu dizabilitati au nevoie de preventie si
tratament stomatologic, deoarece
dificultatile fizice, cognitive sau
comportamentale precum ADHD pot
impiedica o igiena orald corespunzatoare.
Afectiuni precum epilepsia complica igiena
dentarad din cauza problemelor de periaj si a
efectelor medicamentelor, care pot cauza
infectii orale.

Accesul la tratamente stomatologice este

adesea dificil din cauza problemelor de
comunicare, anxietatii sau mobilitatii reduse.

in plus, multi stomatologi nu au experienta
necesara pentru a trata acesti copii, ceea ce
face vizitele stresante si ineficiente, crescand
timpul si costurile pentru parinti.

Anul trecut am colaborat cu Centrul
Curcubeul Magic al Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Bucuresti si am acordat in cabinetul
stomatologic mobil parcat in incinta
Centrului, tratament stomatologic pentru 10
copii, fiind un proiect pilot. Cautam sa
atragem finantare pentru a sprijini anual cel
putin 100 de copii cu dizabilitati care primesc
diverse servicii in acest centru.

Care sunt principalele surse
de finantare ale Asociatiei?

Atragem finantare prin sponsorizare realizat
de companii (prin legea sponsorizarii) care
pot oferi sponsorizare 20% din valoarea
impozitului pe profit si prin businessul social
creat www.altrntvshop.com unde profitul
este redirectionat citre asociatie. insa sunt si
companii care doneazd aparatura specifica
unui cabinet stomatologic.

Ce urmeaza? Ce alte proiecte
avetiin derulare?

in 2022 asociatia a creat primul cabinet
stomatologic scolar mobil, pentru mediul
rural, in judetul lasi. In 2023, am extins
serviciile de tratament stomatologic mobil si
la copii cu dizabilitati. Tncercdm ca in fiecare
an sa inovam si ne-am propus ca pe termen
scurt sa introducem radiologia mobild in cele
doua cabinete pe care le avem si pe termen
lung crearea unei retele de 8 cabinete
stomatologice mobile regionale pentru
acoperire nationala.

n acest moment, acordam servicii de
tratament stomatologic copiilor cu afectiuni
oncologice si copiilor din mediul rural, in
limita finantarilor atrase de la companii care
ne sustin activitatile ca activitate de CSR.

Cum apreciati colaborarea dintre
companii si ONG-uri? Cum credeti ca
se poate imbunatiti sistemul prin care
ONG-urile atrag donatii si sponsorizari?

Sunt din ce in ce mai multe companii care
aleg sd foloseasca legea sponsorizarii si sa
sponsorizeze un ONG cu pand la 20% din
impozitul pe profit, cheltuiala care este
deductibild si cred cd asta se vede si in
numarul mare de proiecte initiate de
organizatii non-guvernamentale in sanatate,
culturg, sport, educatie.
Cred ca este nevoie de o relatie mai bund
contabil companie - manager companie - ONG
pentru ca valoarea sponsorizarii poate fi cu
usurintd calculata si comunicata de contabil
cdtre manager (este nevoie calcularea valorii
impozitului pe profit, urmata de aplicarea
procentului de 20% la acea valoare si rezulta
suma maxima care poate fi redirectionata
citre activittile unui ONG). in momentul in
care cunoaste suma care poate fi
redirectionata, acesta sd aibd receptionate
proiecte de CSR din care sa selecteze pe aceia
pe care doreste sa fi sprijine.
www.zanamerciluta.ro
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Networking-ul este cel mai important
lucru pentru un antreprenor

Interviu cu Flavius Darasteanu si Andrei Lapusca, Fondatori, Prestige Consigliere

Andrei Ldpuscd

Ati fondat in acest an compania
Prestige Consigliere.

Care este principalul obiect de
activitate al firmei si ce tinte aveti
pentru primii doi ani?

Principalul obiect de activitate al firmei
este, conform codurilor CAEN, consultanta.
Pe langa asta, noi propunem sa aducem
solutii personalizate pentru mediul de
afaceri din Romania, implementand servicii

-
"
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ce vizeaza Imbundtatirea canalelor de
comunicare din segmentul B2B, precum si
simplificarea si optimizarea proceselor de
management al afacerilor.

Ce aduceti nou in piata?
Ce serviciu inovativ ati dezvoltat?

in momentul de fata, Prestige Consigliere
SRL aduce in piatd 2 servicii distincte.
Ingenio, un sistem automatizat pentru

Flavius Ddrdsteanu

managementul reputatiei, ce functioneaza
ideal in locatii fizice cu un flux zilnic mare de
clienti, cum ar fi restaurantele, cafenelele si
saloanele. De asemenea, ne mandrim cu
acest lucru — este primul si singurul serviciu
de felul sau din Romania si are capacitatea
de a monitoriza angajati, genera statistici si
urmari progresul reputatiei in ce priveste
Google si TripAdvisor.

Al doilea, Prestige Consigliere, este un
serviciu de consultanta orientat pentru



antreprenorii mici si la inceput de
drum, oferind consiliere financiar-
contabild, juridicd si economica.

Sunteti studentila Facultatea de
Economie Teoretica si Aplicata
din cadrul ASE Bucuresti. Ce ne
puteti spune despre calitatea
cursurilor si a profesorilor?

Din experienta personala, putem
spune ca este mediul in care cadrele
didactice si conducerea facultatii
ofera cea mai mare sustinere atunci
cand vine vorba de dezvoltare
personald. Cat despre materii, noi
suntem studenti masteranzi in
cadrul programului de Comunicare
in Afaceri si studiem materii ce
acopera cunostinte de economie
antreprenoriald, tehnici de
negociere si identificarea limbajului
non-verbal, toate esentiale pentru
un antreprenor.

Sunteti/ atifostin conducerea
Asociatiei Studentilorin
Economie, Afaceri si
Comunicare - ASEAC. Catde
important este networkingul
pentru student? Dar pentru un
tanar antreprenor?

Ne-am format primele conexiuni si
ne-am deprins primele abilitati
antreprenoriale participand la
evenimente si conferinte. Fiind acolo
si luand parte la discutii, am realizat
ca networking-ul este cel mai
important lucru pentru un
antreprenor si putem rezuma
conceptul in expresia: “Daca nimeni
nu are numarul tau de telefon,
nimeni nu te va suna.”

Ati avut / aveti un mentor?
Pe cine admirati in business?
(in Romania si pe plan global)

Pentru noi, un mentor, care
continua sa fie alaturi de noi si
astazi, este doamna decan, profesor
universitar doctor (habilitat) Silvia

Elena lacob. Aldturi de dumneaei am
luat prima data contact cu lumea si

mediul antreprenorial si am Tnvatat
un intreg arsenal, am putea spune,
de abilitati si perspective pentru a
avea succes. Desigur, pe parcursul
anilor, am invatat multe lectii de la
oameni dispusi sd ne Tmpdrtdseasca
din experienta lor, lectii care s-au
dovedit mai mult decat valoroase.

Ce sfaturi aveti pentru
antreprenorii aflati la inceput
de drum? Ce greseli ar trebui
sd evite?

Ca un indemn pentru tinerii
antreprenori, i-am sfatui ca, odata ce
s-au hotdrat sa devina antreprenori,
sd isi dezvolte prima afacere dintr-o
pasiune a lor si sa inceapa cat de
repede pot. Vor afla tot ce au
nevoie despre clienti, piata si
competitori, odatd ce se regdsesc in
jurul lor. Ar trebui sd evite sa se
limiteze.

Intr-adevér, mai ales la inceput,
antreprenorul nu are program fix si
nici zile libere. Ar trebui ca, cel putin
n primii 2 ani, sa dedice cat de mult
pot dezvoltarii lor si a afacerii, sa nu
fie descurajati de esecuri si sa nu se
bucure prea tare de succese.

Cat de mult conteaza imaginea
personaldin antreprenoriat?
Cat de importanti este
increderea, credibilitatea si
notorietatea profesional pe
care o transmite un antreprenor
clientilor sai?

Imaginea personala este probabil cel
mai important lucru, le spunem asta
si clientilor nostri — oamenii
cumpara de la oameni. Fard o
imagine personala care sd inspire
incredere, credibilitate si cu un grad
de notorietate, clientii nu te vor
considera relevant. Primul pas spre
o tranzactie este, sub o formad sau
alta, o negociere, la care inevitabil
iau parte persoane. Astfel cd,
indiferent cat investesti in cercetare
si dezvoltare sau marketing, in cele
din urmd, tot imaginea personala
finalizeaza tranzactia.

Cum apreciati cd sunt
sprijiniti tinerii antreprenori
din Romania?

Cu riscul de a fi subiectivi, drumul
nu este unul usor pentru un tanar
antreprenor in Romania, dar
nicidecum imposibil. Ne-am dori sa
vedem o crestere in trendul
mentoratului si chiar o reaparitie a
comunitatii Business Angels
Romania. De asemenea, consideram
ca o crestere a interesului acordat
tinerilor antreprenori poate aduce
inovatie si o crestere generald a
business-ului autohton.

Cautati finantare in momentul
de fata pentru dezvoltarea
afacerii?

Nu cautam activ finantare, ne dorim
ca in urmatorii 3 ani sa dezvoltdm 2
platforme, una pentru segmentul
HoReCa, iar cealalta pentru
microintreprinderi si IMM-uri, dar
pana acum nu putem spune ca am
ncercat sa accesam fonduri pentru
grabirea procesului. Am fi dispusi
desigur sd acceptdm o investitie dacd
conditiile ne sunt favorabile, dar am
ajuns in punctul in care lucrurile par
sa aiba finalitate si fara suport extern.

Care sunt cele mai mari
dificultati intalnite pana acum?

n momentul de fatd ne confruntim
cu procesul de educare al pietei, fiind
servicii in nise emergente, deseori ne
lovim de agenti economici, care nu
stiu nimic despre serviciile pe care
noi le aducem in piata.

PRESTIGE

Darasteanu Flavius
0725.696.629
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Ne aflam intr-un moment
critic de constientizare
a importantei digitalului

Interviu cu doamna Claudia Archip, Managing Partner, Cognition

Cognition, agentia de digital a grupului
Godmother, s-a remarcat prin succesul
deosebit obtinut in cadrul festivalurilor
de publicitate. In mai putin de 3 ani de
la fondare, ati castigat 11 distinctii,
dintre care 9 sunt trofee de aur.

Care este viziunea care a condus la
obtinerea acestor rezultate intr-un
timp atat de scurt?

Principalul avantaj competitiv al Cognition
consta in abordarea strategico-creativa care ne
defineste, aceasta pozitionare fiind, de altfel,
exprimata si in categoriile la care am obtinut
premiile mentionate: strategie, creativitate si
inovatie.

La momentul infiintarii agentiei, am analizat
contextul pietei de advertising, identificand
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astfel un potential extrem de important insa
insuficient reprezentat in sectorul digital. Pana
de curand, online-ul a tins sa fie privit ca o
componenta adiacentd a campaniilor din
mediile traditionale - nu ca o parghie de
comunicare strategica, de sine statdtoare. Acest
fapt este reflectat si de peisajul publicitar,
majoritatea agentiilor independente fiind
specializate fie in performanta media sau
dezvoltari software, fie, in cazul companiilor
multinationale, in detinerea de departamente
digitale subordonate viziunii ATL.

Cognition a venit asadar in intdmpinarea unei
nevoi existente, desi putin constientizate de
mediul de business la acel moment: aceea de a
oferi marketerilor o perspectiva strategica
integratd, in care digitalul poate juca rolul
principal in comunicare, avand capacitatea de a
obtine singur rezultate cel putin la fel de bune
ca mediile traditionale, Tnsa cu investitii mult
reduse.

Considerati insa ca aceasta viziune mai
este valabila si in prezent? Pandemia

a stimulat digitalizarea companiilor

si ainstitutiilor. Cum putem grabi acest
proces in cazul antreprenorilor?

Cu sigurantd, mai mult ca oricand. Cred cd ne
aflam intr-un moment critic de constientizare a
importantei digitalului si a impactului pe care
promovarea online o poate avea la nivel macro.
Este o perioada in care toate preconceptiile
legate de functionarea si limitarile acestui
mediu sunt desfiintate, o perioada in care se
formeaza noi paradigme si strategii de
comunicare.

Dovada sunt chiar surprinzatoarele evolutii
socio-politice recente, care trag un semnal de
alarma major in acest sens.

Cele de mai sus, coroborate cu omniprezenta
Al-ului in discutiile ce vizeaza planurile de

dezvoltare sau optimizare a afacerilor,
sugereaza o schimbare iminentd a modului in
care antreprenorii sau companiile vor adopta
un model de marketing digitalizat. Ce facem cu
aceste premise si cum valorificdm oportunitatile
n mod deontologic ar trebui sa fie focusul
oricarui antreprenor.

Care sunt provocarile digitalizarii
pentru antreprenori si cum pot fi
ele depasite?

Dincolo de rezistenta la schimbare, principalele
obstacole percepute de catre antreprenori
constau n lipsa resurselor umane specializate
precum si in insuficienta intelegere a mediului
digital.

Traversam insd o perioada volatild, marcata de
schimbari bruste si radicale, similara unui test
de supravietuire. In acest context, supra-analiza,
negarea nevoii de adaptare sau ancorarea in
planuri ce nu-si mai gasesc transpunerea in
realitate riscd sa transforme rapid companii,
structuri organizationale sau branduri ce au
cunoscut pana de curand succesul in
“dinozauri”.

Sub influenta inovatiilor recente, suntem cu
totii indemnati la o schimbare a pattern-urilor
de gandire: mai strategic flexibila, mai fluidg,
mai putin inchistatd - unicul mandatory de
pastrat fiind acel “greater good” de care am
mai vorbit, si care trebuie sa poata transcende
prezentul, ramanand valabil pe termen lung.
in aceste conditii, este recomandabil3
orientarea catre parteneriate strategice cu
agentii apte sa identifice si sa adreseze aceste
tendinte In mod eficient si integrat. Angajarea
unui expert digital in-house este de asemenea
de bun augur, insa insuficienta Tn conditiile in
care mediul digital actual reprezinta un intreg

ecosistem de capabilitati ce nu pot fi integral
acoperite de o singura persoana.



Echipa dumneavoastra reuneste
specialisti cu experienta extinsa in
comunicare pe mai multe arii: strategie,
concept development, content
creation, Ul/UX, art direction & web
design, copywriting, social media,
influencer marketing, multichannel
media strategy & buying, web
development, PR online, e-mail
marketing si digital events. Care sunt
cele mai solicitate servicii?

Serviciile solicitate sunt direct dependente de
stadiul de dezvoltare al afacerii clientului sau de
problemele cu care acesta se confrunta.

Astfel, exista companii nou-infiintate sau care
necesitd o repozitionare, pentru care realizam
dezvoltarea unei strategii de comunicare pe un
an, avand ca obiectiv principal awareness-ul si
atragerea de consumatori. Sau, exista companii
care detin deja o infrastructurd digitala de baza si
care doresc o crestere a vanzarilor sau derularea
unei activari de tip employer branding, prin
intermediul campaniilor digitale.

Nu in ultimul rand, primim solicitari tot mai
numeroase din partea companiilor care doresc
reducerea investitiilor media.

Este cunoscut faptul cd bugetele axate
predominant pe activari promotionale pot creste
exponential dacd nu sunt gandite in cadrul unei
strategii de comunicare mai ample. Acestea au
rezultate pe termen scurt dar, pe termen lung,
ncurajeaza un mediu competitional artificial si
dduneazd imaginii de brand, generand un cerc
vicios in care se cheltuie ineficient bugete tot mai
mari, avand un ROI in scadere.

in intampinarea lor, Cognition a dezvoltat o
platforma inovatoare de incentivare. Este un
instrument flexibil, capabil sa adreseze
problema inversarii dinamicii uzuale de investitii
media (loializare vs achizitie), in contextul in
care costul castigarii de consumatori noi este
acum aproape triplu comparativ cu cel al
retentiei celor existenti si dublu fata de cel al
cresterii veniturilor prin activari de tip upsell sau
cross-sell.

Indiferent de solicitare ins3, serviciile pe care le
oferim functioneaza sinergic, si ne asiguram ca
rezultatele campaniilor dezvoltate depasesc

KPI-ii investitiilor punctuale pe canalele de
comunicare individuale.

Ce tehnologii si aplicatii folositi
in prezent?

Ar fi o listd mult prea lungd pentru a enumera
toate instrumentele folosite, mai ales ca
aceasta se extinde aproape lunar, in pas cu
evolutiile tehnologice.

Exista insd un focus clar pe nevoile clientilor:
punem mare accent pe intelegerea profundd a
obiectivelor si provocarilor partenerilor nostri,
oferind intotdeauna solutii personalizate. lar
acest fapt se traduce deseori in tehnologii si
inovatii proprii: in acest mod a fost creata
platforma de loializare mentionata, sau
CognitionScore — un instrument colaborativ de
optimizare a performantelor media ce permite
clientilor urmdrirea in timp real a rezultatelor vs
investitii, identificarea zonelor ce necesita
atentie precum si elaborarea de predictii bazate
pe sisteme de business intelligence.

Tot in acest fel am reusit sa reconstruim
Bucurestiul in Minecraft pentru UTCB sau sd
cream URA SkillQuest, primul escape room
educational virtual. Privim fiecare provocare ca
pe o oportunitate de a concepe solutii optime,
iar tehnologia si inovatia sunt elemente-cheie in
acest proces.

Sunteti pasionati de definirea
strategiilor de comunicare digitala
bazate pe intelegerea profunda a
consumatorilor si conectarea lor cu
brandurile. Care sunt principalii clienti?
Din ce sectoare economice provin?

Deoarece strategia, creativitatea si inovatia sunt
ingrediente necesare dezvoltarii oricdrui palier
economic, ne bucuram de o paleta foarte
extinsa de clienti: de la sectorul FMCG, bancar,
IT&C, agricol, beauty&lifestyle pana la cel
farmaceutic sau universitar.

Asa cum spuneam, ne plac provocarile, iar
modul in care reusim sa le adresam ne-au adus
parteneri valorosi, alaturi de care nu construim
doar afaceri, ci si relatii interumane frumoase
care stau la baza colabordrilor pe termen lung.

nition

Sunteti specializati in proiecte de
comunicare cu si pentru Generatia Z
(segmentul de populatie nascut intre
1995 si 2010), o generatie nativ-digitala.
Care este profilul acestor consumatori
si prin ce se deosebesc de compatriotii
mai maturi?

intr-adevar, acorddm mare importanta acestor
tineri ce se remarca prin tiparele
comportamentale, de comunicare sau de
consum atat de deosebite fatd de cele ale
generatiilor anterioare. Diferentele vin natural,
tocmai prin prisma nativitatii digitale - cu toate
avantajele dar si pericolele sale.

Existd cateva caracteristici specifice Generatia
Z: sentimentul de alienare rezultat, paradoxal,
n contextul permanentei conectari virtuale,
nevoia de afirmare dublatd de dilema
acceptantei, perceperea digitalului (inclusiv a
Al) ca o extensie a sistemului cognitiv personal,
atentia acordatd echilibrului si sanatatii
mentale, precum si o constiintd sociala bine
dezvoltata, axata pe principiul “live and let
live”.

Totodata, este o generatie curajoasa, dornica
sa si asume riscuri si sa adere la cauze in care
cred, avand un puternic spirit antreprenorial si
preferand brandurile care se aliniaza cu valorile
lor, oferindu-le experiente autentice.

V-ati axat pe proiecte de comunicare
din sfera educatiei inca din 2021,

un anin care educatia a migratin
mediul online din cauza restrictiilor
impuse de pandemie. Ati colaborat cu
mai multe Universitati. Cum a decurs
parteneriatul cu aceste institutii?

Parteneriatele cu sectorul universitar ne-au
oferit cele mai mari satisfactii, precum si
recunoasterea industriei. Acestea sunt
colaborari “de suflet” care au promovat in
premierd invatamantul pe scenele festivalurilor
publicitare, aducand totodatd mai multi
studenti pe bancile universitatilor.

Este un fapt care consemneaza pentru
Cognition reusita unei schimbari socio-culturale
atat de necesare, si care ne-a motivat ca, in
completarea parteneriatelor existente, sa
dezvoltam o echipa specializatd pe
comunicarea din mediul educational, astfel

ncat sa putem oferi aceasta expertizd cat mai
multor institutii.
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SAINTVIA - Transformam ideile
tale in oportunitati finantate!

variata de sectoare de activitate. Fondurile
Guvernamentale contribuie la acoperirea
costurilor initiale, extinderea afacerilor si
implementarea de noi tehnologii, avand un
impact pozitiv asupra dezvoltdrii economice
regionale si nationale.

Fondurile Europene constituie o resursd
valoroasa de finantare, care include alocatii
nerambursabile sau granturi, la care
solicitantul poate adduga o contributie
proprie, in functie de cerintele specifice ale
fiecdrui program. Aceste fonduri sunt
accesibile pentru diverse tipuri de
companii, de la start-up-uri la intreprinderi
mari, fara a tine cont de dimensiune sau
sectorul de activitate (codul CAEN). Sunt
create pentru a sprijini dezvoltarea si

e i inovarea n toate domeniile economice,
oferind oportunitati de finantare adaptate
nevoilor specifice ale fiecarei afaceri.

LA B0 1 BONTIG
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Dr. ing. Remus CIOCAN - SAINT VIA

Tntr-o economie tot mai dinamica si
competitivd, accesul la Fonduri
Nerambursabile, fie din surse
guvernamentale, fie europene, poate
reprezenta factorul decisiv intre stagnare si
dezvoltare pentru multe afaceri si
organizatii. Astfel, procesul de obtinere a
acestor fonduri este unul complex, ce
presupune o cunoastere profunda a
cadrului legislativ, o pregatire riguroasa a
proiectelor si gestionarea atentd a
documentatiei.

De multe ori, rezultatele obtinute de
companii atunci cand incearca sa acceseze
fonduri nerambursabile pe cont propriu nu
corespund asteptarilor. Firmele de
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consultanta nu doar ca optimizeaza
procesul de realizare si depunere al
proiectului, dar ofera si expertiza valoroasa
n crearea unor proiecte competitive,
maximizand astfel sansele de succes si
reducand riscul de esec.

CE REPREZINTA FONDURILE?

Fondurile Guvernamentale sunt ajutoare de
minimis, alocate de la bugetul de stat,
menite sd sprijine atat firmele nou-infiintate
(start-up-uri), cat si pe cele deja active.
Aceste fonduri sunt esentiale pentru
stimularea si dezvoltarea intreprinderilor
mici si mijlocii (IMM-uri) dintr-o gama

Astfel, fondurile reprezintd cea mai simpla si
eficienta cale de a obtine finantare, avand
in vedere ca sunt destinate sa sprijine
initiative inovatoare, sa stimuleze cresterea
economica si sa incurajeze dezvoltarea
durabili. in plus, ele permit accesul la
capital pentru start-up-uri si afaceri mici,
care altfel ar putea Intampina dificultati in a
obtine finantare prin mijloace traditionale,
dar si pentru firmele cu activitate, care
doresc sa Tsi extinda serviciile, sd Tsi
dezvolte echipa sau sa pdtrunda pe piete
noi. Fondurile nerambursabile devin o
solutie ideala pentru antreprenorii care
doresc sa-si materializeze ideile fard a-si
asume riscuri financiare majore, facilitand
implementarea planurilor intr-un mod
sustenabil si rentabil.

Firmele de consultanta joaca un rol
esential Tn sprijinirea companiilor pentru a
accesa fonduri europene, oferindu-le
instrumentele necesare pentru a-si asigura
resursele financiare destinate dezvoltarii si
expansiunii. Consultantii cu expertiza in
domeniu devin parteneri strategici pentru
companii, ajutandu-le sd identifice cele mai
adecvate oportunitati de finantare — fie ca



este vorba despre fonduri
europene, granturi nationale sau
alte mecanisme de suport financiar.
Acestia contribuie cu pregatirea lor
la navigarea printr-un proces adesea
complex si riguros, care presupune
pasi precum analiza eligibilitatii,
pregatirea dosarului de aplicare si
gestionarea cerintelor de raportare.
Cu o intelegere profunda a
cerintelor si a provocarilor,
consultantii asigura o abordare
personalizatd si ghidare continua,
maximizand sansele de succes ale
companiilor pe parcursul intregului
proces de obtinere a finantarii.
SAINTVIA ofera, inca din anul 2011,
servicii specializate de consultantd si
expertiza in dezvoltarea proiectelor
destinate accesarii Fondurilor
Guvernamentale si Europene.
Printr-o abordare strategica si o
intelegere aprofundatd a
mecanismelor de finantare, ne
dedicam sprijinirii clientilor in
realizarea obiectivelor lor,
asigurandu-ne ca fiecare proiect
beneficiaza de solutii personalizate,
adaptate cerintelor specifice si
reglementarilor in vigoare, astfel
ncat rata de succes sa fie cat mai
ridicata.

Cu o experienta solida si un
portofoliu diversificat, ne mandrim
cu rezultate de succes si cu
parteneriate construite pe
incredere, profesionalism si
excelentd.

Compania noastra se mandreste cu
o echipa de specialisti cu o
pregatire solida in domeniul
consultantei, juridic, elaborarii si
proiectarii proiectelor, asigurand
excelenta in fiecare etapd a
colabordrii. Printr-o abordare
personalizatd si orientata spre
rezultate, ne straduim sa depasim
asteptarile clientilor nostri,
construind relatii de incredere si
colaborari de lunga durata. Succesul
nostru este reflectat de satisfactia
clientilor care, nu doar ca finalizeaza
cu succes proiectele dezvoltate
fmpreuna cu noi, ci aleg sa revina
pentru a beneficia de expertiza

noastra in sustinerea si extinderea
afacerilor lor.

Consultantii sunt responsabili pentru
redactarea documentatiei, de la
descrierea detaliata a
proiectului/afacerii, estimarea
bugetului, realizarea planurilor de
implementare si impactul asteptat in
urmatorii ani. Suntem constienti ca
fiecare proiect are unicitatea sa si
necesita o strategie personalizata
pentru a-si atinge potentialul
maxim. Din acest motiv, echipa
noastra este dedicata sa iti ofere
sprijin complet la fiecare etapa a
procesului. De la identificarea si
evaluarea oportunitatilor de
finantare potrivite pentru proiectul
tau, pana la intocmirea si depunerea
dosarului, precum si monitorizarea
implementdrii, suntem aldturi de
tine pentru a asigura succesul
initiativei tale. Scopul nostru este sa
te ajutam sd-ti maximizezi sansele
de a obtine fondurile necesare
pentru a transforma viziunea in
realitate.

Tn concluzie, rolul firmelor de
consultanta in procesul de aprobare
a fondurilor solicitate de companii

este de necontestat. Prin expertiza
lor specializatd, aceste firme nu doar

simplifica un proces complex si
adesea coplesitor, ci si cresc
considerabil sansele de succes.

De la identificarea celor mai
potrivite surse de finantare pand la
pregatirea documentatiei si
monitorizarea implementarii
proiectului, consultantii asigurd o
abordare profesionista si
personalizats. Intr-un mediu
economic competitiv, colaborarea
cu o firma de consultanta poate face
diferenta dintre un proiect aprobat
si unul respins, contribuind astfel la
dezvoltarea sustenabila si cresterea
pe termen lung a firmelor. Alegerea
unui partener de incredere in acest
domeniu reprezinta un pas strategic
pentru companiile care doresc sa
valorifice oportunitatile de finantare
disponibile si sa fsi transforme
viziunea in realitate.

SAINT VIA

Adresa: Floresti, Str. Avram lancu,
Nr. 408J, C2, Parter, jud. Cluj
Nr tel: +40 771 412 487 |
+40 371 371 362
E-mail: contact@saintvia.ro
Web: www.saintvia.ro
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Suntem un partener de incredere

Interviu cu doamna Carmen Paducel, Manager, PERLA ECO CLIN

Compania dumneavoastra este
specializata in servicii de curatenie -
hale industriale, spatii logistice,
cladiri de birouri, cladiri rezidentiale
etc. Cum afost inceputul firmei?

Cu ce obiective ati plecat la drum?

Perla Eco Clin a inceput cu un obiectiv clar:
oferirea de solutii de curatenie si intretinere
de nalta calitate, adaptate nevoilor variate
ale clientilor nostri. Am fost motivati de

dorinta de a creste calitatea acestui
domeniu, de a schimba conceptele

-
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nvechite si de a ridica curatenia si
mentenanta cladirilor la nivelul unei ,arte”.
n 2012, ne-am concentrat pe serviciile de

curatenie interioara, dar ulterior am
dezvoltat un concept mai complex de
servicii integrate de management al
cladirilor, incluzand tratarea si
reconditionarea pardoselilor, curatarea la
fnaltime cu drone industriale si utilaje
specializate care folosesc apa
demineralizata pentru un impact ecologic

minim, curatenie specializatd in domeniul
medical si multe altele. Am investit constant

in formarea angajatilor si in echipamente
moderne pentru a putea raspunde rapid si
eficient tuturor cerintelor. Desi inceputurile
nu au fost usoare, am continuat sa ne
adaptdm, iar obiectivul nostru a devenit tot
mai bine definit. Inovatia si cele mai bune
practici internationale ne-au ghidat de la
bun inceput, iar astazi suntem mandri de
rezultatele vizibile si de eficienta serviciilor
noastre.

Comercializati dezinfectanti,
detergenti si solutii profesionale
de curatat. Cu ce furnizori locali
si globali aveti parteneriate?

Colaboram cu furnizori locali si
internationali pentru a ne asigura ca oferim
cele mai eficiente si sigure solutii de
curatenie. Printre partenerii nostri se
numara Ecolab, lider mondial in produse de
igienizare, Klintensiv, TENNANT, si
Cleaning360, care ne ofera cursuri de
instruire pentru toate nivelurile echipei, de
la agenti de curdtenie la management de
top. De asemenea, Cleaning360 este si un
furnizor important de solutii de robotica
autonoma, un segment in crestere n
industria curateniei. In plus, colabordm cu
producatori locali pentru a sustine
economia locala si practicile de
sustenabilitate, mentinand in acelasi timp
standarde internationale de calitate.

Din ce sectoare economice provin
clientii dumneavoastra? Ce alte
industrii/domenii au potential de
crestere, in sensul ca vor avea nevoie
de serviciile dumneavoastra?

Clientii nostri provin din multiple sectoare:
industrie, logistica, retail, cladiri de birouri,
sdnatate si rezidential. Cererea a crescut
considerabil in retail, logistica, sectorul
medical si educatie, datorita standardelor

stricte de igiena si deficitului de personal
specializat. Sectorul constructiilor si
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industria de evenimente au, de
asemenea, un mare potential, avand
nevoie de servicii de curatenie post-
constructie si post-evenimente.
Industria ospitalitatii este un alt
domeniu cu potential care necesitd
standarde ridicate de curatenie
pentru a asigura o experienta de
calitate clientilor.

Cum va motivati echipa?

Pe ce abilitati puneti

accent atunci cand

luati in considerare recrutarea
de noi colaboratori sau
promovarea unor angajati?

La Perla Eco Clin, echipa este
esentiala pentru succesul nostru. Ne
mandrim cu faptul ca am reusit sa
pdstram echipa initiala si, Tn acelasi
timp, sa crestem la aproximativ

250 de angajati. Motivatia vine din
recunoasterea meritelor,
programele de formare continua si
un mediu de lucru suportiv. in
procesul de recrutare, cdutam
responsabilitate, atentie la detalii si
abilitatea de a lucra n echipa.
Promovam angajatii care dovedesc
competente tehnice solide si dorinta
continua de a invata si de a se
adapta. Incercam sa cultivam un
mediu de lucru bazat pe respect,
corectitudine, transparentd si
sustinere reciprocd, oferind
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oportunitati de dezvoltare
profesionald prin cursuri si training-
uri regulate, pentru ca fiecare
angajat sa simta ca face parte din
succesul companiei.

Care au fost principalele lectii
de business invitate in perioada
de pandemie si in ultimii doi ani,
marcati de inflatie si de
cresterea preturilor la utilitati?

Pandemia ne-a invatat importanta
adaptabilitatii si flexibilitatii in fata
schimbarilor rapide. Tn contextul
inflatiei si cresterii costurilor, am
fnvatat sa optimizam resursele si sa
eficientizam procesele fard a
compromite calitatea serviciilor. Am
integrat roboti autonomi in echipele
noastre, optimizand astfel costurile
si imbundtatind calitatea. Relatiile
solide cu furnizorii si clientii au fost
fundamentale in traversarea
perioadelor dificile, iar transparenta
si comunicarea constantd au
mentinut increderea si loialitatea
partenerilor nostri.

Cum apreciati nivelul de
competitie / concurenta din
industriain care activati?

Industria serviciilor de curatenie
este extrem de competitiva si are
nevoie de standardizare atat

4

legislativa, cat si calitativd. Sunt
optimista in privinta viitorului, mai
ales odata cu infiintarea
Patronatului Industriei Curateniei,
al cdrui membru suntem. Acesta
este un loc unde profesionisti
pasionati colaboreaza pentru a
aduce industria la un nivel
superior de calitate si
profesionalism. La Perla Eco Clin,
ne diferentiem prin accentul pe
calitate, echipamente moderne si
parteneriate de lungd durata.
Suntem mai mult decat un furnizor
de servicii — suntem un partener
de incredere, mereu orientati spre
gasirea de solutii personalizate
pentru clientii nostri. De
asemenea, punem un mare accent
pe sustenabilitate, utilizand solutii
ecologice, precum echipamentele
care folosesc apd demineralizata,
ceea ce ne ofera un avantaj
competitiv in contextul
preocupdrii crescande pentru
protejarea mediului.

BIROU ADMINISTRATIV
PERLA ECO CLIN

0748296878
0759577054
contact@perlaecoclin.ro
www.perlaecoclin.ro
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Suntem un partener strategic care
investeste in succesul clientilor sai

Interviu cu Dan Toma, CEO & Partner, difrnt.

-
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Sunteti o agentie de publicitate
respectatad in piata. Asa cum

releva si numele, incercati si reusiti
sa faceti lucrurile intr-un mod diferit,
“printr-un nivel de implicare si
calitate umana mai greu de egalat”.
Puteti sa detaliati?

Ce ne face pe noi diferiti este gradul de
implicare. incd de la inceputul fiecirei
colaborari, ne cunoastem partenerii,
businessul acestora si mai ales situatiile
cu care se confruntd. Apoi, nu actionam
doar ca un furnizor de servicii, ci ne
pozitionam ca un parteneFr strategic
care investeste Tn succesul clientilor sai.
Implicarea si calitatea umana sunt
elementele care fac diferenta. Credem
ca relatiile autentice si transparenta
totala cu clientii sunt cele care ne ajuta
sa facem lucrurile difrnt.

Care sunt valorile si principiile pe
care s-a cladit brandul difrnt.?

La baza brandului nostru stau cateva
principii clare: autenticitate, implicare,
excelenta si responsabilitate.

Aceste valori ne asigura cd suntem
mereu sinceri cu partenerii nostri si cd
ne dorim sa devenim o extensie a
businessului lor. Excelenta este
standardul nostru pentru fiecare proiect,
fara a face compromisuri, Tn timp ce
tratam fiecare buget, fiecare campanie si
fiecare strategie ca si cum ar fi ale
noastre.

Cum este organizata echipa
voastra?

difrnt. este formata dintr-o echipa
tanard, dinamica, iar structura este una
flexibila, abordarea noastra este



concentrata pe colaborare
interdisciplinara. Fiecare membru
al echipei are libertatea sa vind cu
idei si sa participe la procesul
decizional. intreaga echipé
lucreaza cot la cot pentru
obiectivele fiecarui client, iar asta
ne permite sa inovam si sa ne
adaptam rapid. Nu ne bazdm pe
ierarhie, ci si pe capacitatea
fiecdruia de a prelua
responsabilitati si de a aduce
valoare.

Cat este inspiratie
si cat transpiratie,
n activitatea voastra?

Pentru noi, inspiratia este
esentiala, deoarece ne
completeaza munca. Creatia si
inovatia sunt motorul, dar
executia impecabila si atentia la
detalii sunt cele care aduc
rezultate. Tmbindm creativitatea si
strategia, oferind campanii care
imbina impactul vizual si eficienta
de business.

Care sunt clientii care
beneficiaza de serviciile
voastre? Ce deosebiri

de atitudine si viziune exista
intre companiile cu actionariat
local si cele multinationale?

Printre clientii nostri se numara
companii precum Sofiaman,
Optiplaza, OPTIblu, MAM Bricolaj,
si Zaganu. Acestea sunt companii
din sectoare diverse, de la retail la
B2B. Ce am observat la companiile
locale este o dorintd mai mare de
a crea o legaturd personala cu
agentia, de a simti ca agentia este
un partener al afacerii lor.
Companiile multinationale au o
abordare mai structurata, cu
procese clare si KPI foarte bine
definiti. Totusi, toate companiile
au asteptari mari in ceea ce
priveste rezultatele si inovatia.

Cum ati reusit sa castigati
contracte si pe plan extern?

Relatiile pe termen lung si
recomandarile au fost principalele
punti de legdtura. Am pus accent
pe calitate si implicare, iar
rezultatele vorbesc de la sine.
difrnt. se concentreaza pe a oferi
servicii personalizate, iar asta a
atras si clienti din afara Romaniei,
care apreciazd aceasta abordare.
Recomandarile au venit cumva
natural, nu le-am cerut, ci mai
degraba ne-au fost oferite ca gest
de multumire de clientii si
colaboratorii nostri.

Cum apreciati ritmul de
dezvoltare a industriei de
publicitate din tara noastra?

Industria de publicitate din
Romania evolueaza intr-un ritm
accelerat, insa cred ca mai este
loc pentru o crestere
semnificativa Tn ceea ce priveste
implementarea unor solutii de
marketing avansate si a unor
strategii bazate pe date. Tncd
vedem un decalaj intre metodele
traditionale si integrarea
completd a digitalului.

difrnt. sustine aceasta tranzitie
catre o publicitate moderna,
bazata pe rezultate si ne
propunem sa fim printre cei care
aduc plusvaloare industriei.

Foarte multe companii private
sunt si vor fi fortate sa faca
restructurari si sa recurgi la
disponibilizari. Pe de alta
parte, in ultimii ani o serie de
societati si-au consolidat
departamentul de marketing /
vanzéri, pentru aincerca sa
atraga noi clienti si au avut o
prezenta mult mai activa in
mediul online. Cum credeti

cd va schimba tehnologia
metodele clasice de lucru

ale firmelor?

Tehnologia va continua sa
redefineascd modul in care
companiile functioneaza.

Automatizarea si Al-ul sunt deja
componente-cheie in marketing,
iar efectele se vor extinde Tn
toate departamentele. Cred cd
tehnologia va permite echipelor
sa se concentreze mai mult pe
strategie si creativitate, pe
componenta umand, decat pe
executie si sarcini repetitive.
Pentru a ramane relevante,
companiile trebuie sa imbratiseze
tehnologia si sa vadd n aceasta
un partener strategic.

Ce sfaturi ati da unui
start-up, care doreste sa-si
faca cunoscute produsele
si serviciile? Ce canale de
comunicare sunt mai
potrivite? Dar unei firme
cu o vechime de 8-10 ani,
asezata in piatd, care doreste
sa fsi extinda portofoliul
de clienti si sa devina mai
cunoscuta de catre opinia
publica?

Pentru un start-up, este esential
sd se concentreze pe a crea o
voce unica si autenticd si sa
foloseasca canale de comunicare
unde poate interactiona direct cu
publicul. Social media, content
marketing si campanii de
awareness targetate sunt printre
cele mai eficiente canale. Pentru
o0 companie stabilitd, strategia se
schimbd. Trebuie sa valorifice
relatiile existente cu clientii, sa
investeasca Tn programe de
loializare si sd isi extinda
portofoliul de produse prin
campanii bine structurate.

difrnt.
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RentGuard a evoluat
intr-o platforma completa
de property management

Interviu cu Eduard Ancuta, CEO si Fondator, RentGuard

Cand ati lansat RentGuard in 2021,
afost primul serviciu dedicat verificarii
chiriasilor din Romania - o solutie care
raspundea unei probleme majore in
piaté: lipsa de informatii clare side
siguranta pentru proprietari. A fost un
inceput curajos, care a adresat direct o
nevoie reala si urgenta. Cum a evoluat
platforma de atunci? Care sunt
principalele realizari de panda acum?

RentGuard a luat nastere dintr-o nevoie
personala — dorinta de a simplifica si
automatiza gestionarea proprietatilor intr-un
mod sigur si eficient. Initial, am lansat
platforma ca un serviciu de verificare a
chiriasilor, rdspunzand unei provocari specifice
din piata de inchirieri. Cu toate acestea, pe
masura ce am interactionat cu proprietari,
agentii imobiliare si dezvoltatori, am inteles ca
nevoile lor merg mult mai departe.

Astfel, in urma feedback-ului din piat3,
RentGuard a evoluat intr-o platforma
completa de property management, care
integreaza solutii avansate pentru toti
jucatorii din industria imobiliara. Tn acesti ani,
am reusit sa eficientizdm gestionarea
proprietatilor, reducand cu peste 35% timpul
necesar administrarii si minimizand riscurile
asociate proceselor manuale. Suntem mandri
de nominalizarea pe lista scurta la PropTech
Awards si de castigarea premiului Property
Agency Technology la Romanian Property
Awards — recunoasteri care valideaza
impactul nostru in digitalizarea pietei
imobiliare din Romania.

Ce provocdri majore atiintampinat
si care au fost lectiile esentiale
pe care le-atiinvatat?

Implementarea unei platforme digitale intr-
o piatd traditionald a fost, fard indoiald, o

-
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provocare majora. Educatia pietei s-a
dovedit esentiala, mai ales intr-un context
n care multi clienti erau reticenti sa
renunte la metodele clasice. A fost necesar
sa demonstram, prin exemple concrete,
cum RentGuard poate simplifica procesele,
reduce riscurile si oferi un plus de incredere
utilizatorilor.

Un alt obstacol important a fost integrarea
nevoilor variate ale actorilor din piata:
agentiile imobiliare cauta eficientd si control
asupra portofoliului, in timp ce proprietarii
pun accent pe simplitate si sigurantd. Lectia
cea mai valoroasa pe care am invatat-o este
ca adaptabilitatea este cheia succesului —
ascultarea activa a utilizatorilor si
implementarea rapida a functiilor cerute,
precum notificarile automate sau sistemul
de ticketing pentru mentenanta, au fost
esentiale pentru a raspunde cerintelor
pietei.

Care sunt principalele tehnologii
si inovatii care diferentiaza RentGuard
pe piata solutiilor imobiliare?

RentGuard utilizeaza tehnologii avansate
care transforma complet modul de
gestionare a proprietdtilor. Platforma
automatizeaza procesele esentiale, de la
monitorizarea platilor si gestionarea
documentelor, pana la inventarierea digitala
si administrarea contractelor, oferind astfel
o eficienta crescuta si mai putin timp
pierdut pe sarcini administrative.

Unul dintre diferentiatorii cheie este
sistemul nostru de review-uri pentru
chiriasi, care le ofera proprietarilor si
agentiilor imobiliare informatii relevante si
transparente din experientele anterioare.
Aceastd functionalitate sporeste increderea
si simplificd procesul de selectie,
contribuind la o experientd mai sigura

pentru toti cei implicati.

Toate aceste functionalitati sunt
centralizate intr-o platforma intuitivd, care
permite utilizatorilor sa acceseze si sa
administreze proprietatile de oriunde.
RentGuard asigurd astfel o gestionare
rapida si eficienta, adaptata cerintelor
dinamice ale pietei imobiliare.

Cum ajuta RentGuard actorii din piata
imobiliard si economiseasca timp
si sa reduca riscurile?

Pentru proprietari, RentGuard elimind
complexitatea gestiondrii proprietatilor, de
la urmarirea platilor pana la organizarea
documentelor. Agentiile imobiliare
beneficiaza de o platforma care le permite
sa gestioneze mai multe proprietati
simultan, fara sa piarda din vedere detaliile
importante. Property managerii fsi
eficientizeaza operatiunile prin automatizari
precum generarea rapoartelor de inventar
si sistemul digital de mentenantd, in timp ce
dezvoltatorii reduc timpul de inchiriere prin
functionalitdti care sporesc transparenta si
increderea chiriasilor.

Cat de importanta este dezvoltarea
unei piete mai informate si conectate?

O piata informata si conectatd este
fundamentul unui sector imobiliar modern,
eficient si de incredere. Atunci cand
informatiile sunt accesibile, clare si
actualizate, fiecare decizie — fie ca vorbim
despre inchiriere, vanzare sau investitie —
devine mai calculata si mai sigura.
Conectivitatea dintre actori, sustinutd de
solutii digitale precum RentGuard, simplifica
procesele complexe si reduce barierele de
comunicare. De exemplu, un proprietar care
foloseste platforma noastra poate verifica



rapid profilul unui chirias si gestiona
toate documentele necesare fara
stres, in timp ce o agentie imobiliara
poate coordona un portofoliu extins
cu un minim de efort. In plus, o
piata transparentd atrage investitori
si contribuie la crearea unui mediu
mai competitiv si mai stabil.
Cresterea increderii intre parti si
eliminarea incertitudinii nu doar ca
fac tranzactiile mai rapide, ci si
creeazd o bazad solidd pentru
inovatie si dezvoltare pe termen
lung.

Cum s-au schimbat asteptarile
si nevoile clientilor in ultimii ani?

Solicitarile clientilor au devenit tot
mai complexe si personalizate, pe
mdsura ce piata imobiliara s-a

adaptat la noile tendinte si
tehnologii. Agentiile imobiliare Tsi
doresc solutii care sa le optimizeze
activitatea si sa le permita
gestionarea rapida a portofoliilor,
reducand timpul petrecut pe sarcini
administrative. Functii precum
monitorizarea platilor, centralizarea
documentelor si rapoartele detaliate
sunt acum cerinte esentiale.
Dezvoltatorii au inceput sa adopte
strategii de tip build-to-rent si sunt
interesati de solutii integrate care sa
le permita gestionarea proprietatilor
post-vanzare, crescand astfel
valoarea proiectelor lor si atragand
investitori care cautd stabilitate si
servicii complete. Proprietarii pun
accent pe simplitate si siguranta. Ei
cauta instrumente care sd le usureze
administrarea proprietatilor, de la
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O piatd informatd

si conectatd este
fundamentul unui
sector imobiliar
modern, eficient si
de incredere.
Atunci cand
informatiile sunt
accesibile, clare si
actualizate, fiecare
decizie - fie ca
vorbim despre
inchiriere, vinzare
sau investitie —
devine mai
calculata si mai
sigurd.
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verificarea chiriasilor pana la
gestionarea mentenantei, pentru a
reduce riscurile si a economisi timp.
Chiriasii si cumpadratorii persoane
fizice sunt din ce in ce mai informati
si asteaptd transparenta maxima in
procesele de inchiriere sau achizitie.
Ei apreciaza o experienta fara
complicatii, iar un canal de
comunicare clar cu proprietarii sau
agentiile imobiliare face o diferenta
semnificativa.

Pe scurt, clientii de azi nu mai cauta
doar solutii functionale, ci
experiente care sa fie rapide, sigure
si adaptate nevoilor lor specifice.
RentGuard rdaspunde acestor cerinte
printr-o platforma flexibila, care se
adapteaza atat nevoilor individuale,
cat si celor complexe ale industriei.

Cum vedeti piata rezidentiala
din Romania in urmatorii ani,

n special in contextul solutiilor
digitale precum RentGuard?

Piata rezidentiald din Romania se
afla intr-o etapa de tranzitie catre
digitalizare si profesionalizare. in
urmatorii ani, anticipam o crestere a
cererii pentru solutii care sa
simplifice si sa eficientizeze
procesele imobiliare, pe fondul unui
interes tot mai mare pentru
experiente personalizate si sigure.
Solutiile digitale, precum
RentGuard, vor juca un rol central in
aceasta transformare. Acestea vor
redefini modul in care sunt
gestionate proprietatile, eliminand
procesele manuale, reducand
riscurile si facilitdnd comunicarea
ntre toti actorii implicati.
Functionalitatile noastre — de la
managementul contractelor si
monitorizarea platilor, pana la
evaluarea chiriasilor si gestionarea
mentenantei — sunt construite
pentru a raspunde cerintelor unei
piete care pune din ce in ce mai
mult accent pe eficienta,
transparent si securitate. Intr-o
piata care devine tot mai
competitivd, digitalizarea nu va mai
fi 0 optiune, ci o necesitate.
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Inovatii si produse noi pentru
industria medicala siindustria
farmaceutica

Interviu cu Madalina Cursaru, Director Proiect, Spin-off HYNAMAT

Va rugam sa ne prezentati proiectul
Spin-off HYNAMAT.

Proiectul ,,SPIN-OFF HYNAMAT” s-a
desfasurat in perioada august 2020 - august
2022 si a avut ca scop stiintific si de
productie cercetarea, dezvoltarea si
realizarea unor pulberi hibride
nanostructurate pe baza de hidroxiapatita si
polimeri comerciali cu aplicatii biomedicale.
ntreprinderea isi bazeaz3 activitatea pe
activitati de valorificare a rezultatelor unei
cercetdri anterioare. Rezultatul de cercetare
de la care a pornit firma este brevetul de
inventie nr. 128603/15.11.2014 cu titlul
»Pulberi hibride nanostructurate pentru
aplicatii medicale”, prin transmiterea
dreptului de folosinta a inventiei de la
Institutul National de Cercetare-Dezvoltare
pentru Metale Neferoase si Rare-IMNR la

SPIN OFF HYNAMAT S.R.L.
Proiectul SPIN-OFF HYNAMAT propune
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realizarea unui nou material de regenerare
0s0asd, cu proprietati imbunatatite
(densitatea aparenta < 1 g /cm?; porozitate
aproximativa 75%; dimensiuni de cristalit ale
hidroxiapatitei in clusterul organic-anorganic
10-20 nm; biocompatibilitate si stabilitate in
mediul biologic, fara eliberare de compusi
toxici), pe baza de hidroxiapatita si
poliuretan sintetic, fabricat prin tehnica
hidrotermala la presiuni inalte si temperaturi
scazute.
Obiectivul stiintific al proiectului consta in a
oferi solutii noi, inovative (materiale hibride
nanostructurate pe baza de hidroxiapatita si
poliuretan diol) pentru grefe de os si
umplerea defectelor osoase, care vor
permite dezvoltarea unor noi tehnici
interventionale de catre utilizatorii
produselor finale.
Gradul de noutate consta in fabricarea intr-o
singurd etapd a unor pulberi hibride pe baza
de hidroxiapatita si poliuretan diol, cu
structura omogena de tip cluster, la presiuni
nalte si temperaturi joase pentru utilizarea
acestora ca grefe de os sau materiale de
umplere a defectelor osoase, cu proprietati
fizico-chimice si biocompatibile imbunatatite
fata de hidroxiapatita utilizata in prezent.
Noul proces de lucru pentru realizarea
produselor este inovator intrucat:
® reduce timpul de fabricare a unor cantitati
mari de materiale hibride nanostructurate
® creste eficienta procesului hidrotermal,
prin sinteza intr-o singurd etapa a unei
cantitati mai mari de material hibrid
nanostructurat
® consum energetic redus — sinteza
hidrotermald desfasurandu-se intr-o
singura etapa, la presiuni inalte si
temperaturi joase. Cantitatea de energie
necesard pentru a creste temperatura cu

5 grade este aceeasi cu cea necesara
pentru a mari presiunea cu 4000 de unitdti.

® proces prietenos pentru mediu — sinteza
se desfasoara in sistem inchis, fara
degajarea unor compusi toxici volatili
Prin intermediul proiectului, au fost realizate
doua produse noi de cdtre HYNAMAT:
1. Hiphap (pulbere hibridd nanostructurata)
Si
2. Hiphap 3D (structura 3D pe baza de
pulbere hibridd nanostructurata)
Pulberile hibride nanostructurate de
hidroxiapatita/poliuretan-diol reprezinta o
clasa de materiale obtinute printr-o
tehnologie inovativa, hidrotermald, utilizand
0 autoclava prevazuta cu un sistem de
agitare mecanica.
Structurile 3D pe baza de pulberi hibride
nanostructurate de
hidroxiapatita/poliuretan-diol reprezinta o
clasa de materiale obtinute printr-o
tehnologie emergenta, respectiv fabricarea
aditiva a materialelor hibride cu matrice
ceramicd, sub forma de particule sferice,
obtinute prin metoda de sinteza
hidrotermala in conditii bine determinate
de temperatura si presiune.
Produsele pot fi utilizate in medicina
regenerativa si ingineria tesuturilor din
domeniul stomatologic (pentru
reconstructia tesutului osos si/sau ca
materiale de Tnlocuire sau umplere a
defectelor osoase mari si mici).
Biomaterialele sunt utilizate de regula in
placi osoase, implanturi dentare, inlocuirea
articulatiilor, lentile de contact, protezele
vaselor sanguine, ligamentele si tendoanele
artificiale etc. Aparitia biomaterialelor
inovatoare si progresele tehnologice au
Tmbunatatit aplicatiile si performantele
biomaterialelor.
Produsele inovative vor permite dezvoltarea
si utilizarea de tehnici noi interventionale in

domeniul stomatologic de reconstructie sau
inlocuire a tesutului osos.



Testele de biocompatibilitate efectuate pe
pulberi HipHap au aratat o proliferare
avansata de aproximativ 80%, doar in cazul
discurilor obtinute prin presarea pulberii
HipHap. Rezultatele obtinute in urma
cultivarii celulelor HEK293T direct pe
suprafetele pulberilor de tip HipHap
demonstreazd nu doar ca celulele aderd dar
ca si prolifereaza in contact cu aceste
suprafete.

Au fost selectate 3 tipuri de pulberi pe baza

de hidroxiapatita si poliuretan (HipHap), care

in combinatie cu liantii organici APV si

Baymedix au dus la obtinerea structurilor 3D

BioMSC. BioMSC sunt biocompatibile, permit

adeziunea celulelor HEK293T si hMSC in

numar semnificativ, comparabil cu proba
control reprezentata de celule cultivate in
conditii standard.

n prezent, firma Spin off Hynamat se afl3 in

perioada de durabilitate, fiind deja un start-

up cu domeniul principal de activitate
cercetare-dezvoltare in alte stiinte naturale si

inginerie (cod CAEN 7219).

Spin off Hynamat isi propune sa atraga

venituri si din prestari servicii precum:

- Servicii de cercetare (sinteza diverse
compozitii, tratament precursori in conditii
de presiune naltd)

- Servicii de consultantd in sinteza
materialelor prin metoda hidrotermala

Cat timp ati lucrat la brevetul
deinventie?

Cererea de brevet de inventie a fost depusa
la finalizarea proiectului, in luna august 2022,
pe baza tuturor rezultatelor experimentale
obtinute Tn cadrul proiectului. Pentru
redactarea / elaborarea cererii de brevet au
fost necesare 6 luni de cercetare si
optimizare a tehnologiei de obtinere a noului
material hibrid nanostructurat pe baza de
hidroxiapatita si poliuretan diol, precum si
evaluarea acestuia prin teste biochimice in
vederea cresterii capacitdtii de reactie a
produsului prin interactiunea cu celulele, si
vascularizare timpurie.

Cati cercetatori aveti acum in echipa?

n prezent sunt singurul cercetétor din
echip. in perioada de derulare a proiectului
au fost implicati 16 cercetatori si un
tehnician chimist.

Autoclava Parr, model 4552, vas de Teflon 8
L, agitare, p <131 bar, T <250°C

Echipamente achizitionate

Ce echipamente sunt necesare
pentru productia in serie?

Pentru productia in serie este nevoie de
urmatoarele echipamente: o autoclava de
sinteza hidrotermald, prevazuta cu agitare
mecanicd, avand o capacitate de 8-10 L
pentru obtinerea a 50 grame de
material/sarja, o balanta analitica cu 4
zecimale, un echipament de uscare prin
pulverizare a pulberilor (spray dryer), vase de
filtrare /spalare, pH-metru cu afisaj digital, o
imprimanta 3D pentru productia structurilor
printate 3D.

in ce sectoare economice poate fi
folosita inovatia dumneavoastra?

Produsele noi se vor utiliza in industria
medicala la umplerea defectelor osoase,
reconstructia defectelor osoase, grefe
osoase, fabricarea aditiva a implanturilor
osoase pentru uz stomatologic sau proteze
osoase. Mai mult, produsele pot fi utilizate in
industria farmaceutica, fiind studiate ca
purtator de medicamente sau biomolecule.
Piata pe care va activa spin-off-ul este piata
materialelor biocompatibile. Segmentul de
piata este format din furnizorii de produse
medicale pe baza de materiale
biocompatibile; acestia sunt clientii care
achizitioneaza produsul inovativ rezultat din
punerea in aplicare a tehnologiei de obtinere
a acestuia. Nisa de piatd este cea a
materialelor hibride nanostructurate pentru
uz medical (in special stomatologic).
Aplicatiile produselor noi realizate de spin-off
sunt aferente medicinei dentare, insa
produsele pot avea aplicatii ulterior si in

Nisa de laborator cu dulap
reactivi

Balanta analitica Shimadzu, pH-metru Jenway

cu 4 zecimale

Plita magnetica cu
incalzire si agitare,
Dlab

Pompa de vid cu
membrana, Vaccubrand

celelalte domenii, in functie de interesul de
pe piata (oftalmologie, ortopedie).

Cum apreciati finantarea sectorului
de R&Dintara noastra?

Finantarea sectorului R&D in tara noastra
este bazata pe accesarea unor fonduri
nationale si europene, prin lansarea unor
competitii de proiecte de cercetare de catre
Ministerul Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii.
Finantarea se adreseaza cu precadere
institutelor de cercetare si universitatilor,
nsa ar trebui mai mult incurajata finantarea
cercetarii in cadrul intreprinderilor mici si
mijlocii de tip spin-off si start up. De reguld,
spin-off-urile sunt create pe langa un institut
de cercetare sau o universitate, pentru a
prelua si a valorifica rezultatele cercetarii
acestora. Firma Spin Off Hynamat isi doreste
sd realizeze activitati de cercetare, prin
participarea in proiecte.

DATE DE CONTACT:

Reprezentat legal:
dr. ing. Laura-Madalina Cursaru
Adresa e-mail: madacursaru@gmail.com,

pagina web: https://www.hynamat.ro/

tel: 0745-143.051
Adresa: Parter, camera 13, Cladire Laborator
Cercetare — IMNR, Bulevardul Biruintei
nr.102, Pantelimon, jud. Ilfov.
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Accesul la platforme online e mult
mai relevant decat media clasica

Interviu cu Maria Zvenigorodschi, Managing Director & Founder, Akabel Agency

Cum a luat nastere Akabel?

Pentru mine, lansarea agentiei de
publicitate Akabel a fost un pas natural in
parcursul profesional. Dupa 8 ani in
industria comunicarii, perioada in care am
acumulat experienta atat de partea
clientului, ca PR si organizator de
evenimente, cat si in agentii, in roluri de
account manager si strateg, mi-am dorit sa
valorific experienta acumulata. Astfel, am
ajuns la crearea unei agentii de digital full-
service, menitd sa integreze toate
componentele acestui mediu, cu un focus
clar pe strategii bine conturate si rezultate
concrete.

Cefnseamna agentie full service
orientati pe zona de digital?

n 2024, mediul digital domina complet
atentia consumatorului. Accesul la
platforme online e mult mai relevant decat
media clasicd, iar retelele sociale s-au
transformat treptat in motoare de cautare
si surse principale de informare. De
exemplu, Gen Z si Milenialii sunt mult mai
tentati sa caute o reteta sau o stire direct
pe TikTok decat pe Google.

Noi pornim intotdeauna de la strategie,
care devine punctul de plecare pentru
directia creativa a campaniei. De aici,
dezvoltam conceptul, cream asset-urile
necesare pentru online (website sau
landing page) si adaptdm materialele
pentru fiecare canal de comunicare: social
media (Meta, TikTok, YouTube), Google sau
presa.

Pentru zona de social media, preferam sa
cream totul de la zero, de la fotografii la
videouri, pentru a ne asigura ca materialele
sunt originale si perfect adaptate cerintelor
platformelor si ale publicului. Rezultatul?

Campanii cu impact real, livrate acolo unde
conteaza cel mai mult.

e
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Care sunt atuurile echipei Akabel?

Echipa Akabel este compusa din 8 oameni
pasionati, fiecare dedicat excelentei in
domeniul sdu. Structura echipei este
gandita astfel incat sa echilibreze
creativitatea, strategia si performanta.
Avem un departament de Customer
Support cu un account manager si un PR
manager, un departament de Creatie (art si
copywriting) si un specialist media care
gestioneaza toate campaniile noastre pe
Google, Meta si TikTok.

Ce ne face diferiti? Fiecare dintre noi fsi
dedica atentia ariei sale de competentd,
fara sa se piarda in multitasking. Ne
concentram pe ce stim mai bine, iar asta
face diferenta. Suntem o echipa tanarad, dar
cu experienta solidd, crescuti odatd cu
internetul, ceea ce ne ofera o intelegere
profunda a mediul digital si a dinamicii lui.

Care este cel mai mare proiect realizat
de echipa Akabel?

Anul 2024 ne-a adus proiecte care ne-au
ramas cu adevdrat in minte, fiecare cu
provocarile si povestile lui unice.

Primul este conferinta de presa organizata
la Salonul Oficial al aeroportului Otopeni, cu
ocazia achizitiondrii primului avion de
crestere a precipitatiilor de cdtre o
companie privata romaneasca.

Apoi, ,Gustul care te aduce Tnapoi”,
campania aniversara de 25 de ani a
Tavernei Sarbului. Lansata digital, campania
a avut un landing page interactiv care invita
utilizatorii sd afle cat de probabil era sa fi
vizitat Taverna in trecut. Strategia a inclus
povesti in social media, PR, influencer
marketing, online ads (Meta, Google si
TikTok) si vizibilitate pe DOOH. Campania s-
a incheiat cu doua petreceri care au fost
overbooked, atat la Bucuresti, cat si la
Sinaia.

Si as vrea sa mai amintesc un proiect pe
care am lucrat anul trecut, Thainte de a
lansa Akabel, ca parte din altd agentie - si
anume campania Minecraft de la UTCB
(Universitatea Tehnicd de Constructii
Bucuresti, n.r.), care a avut un buget de sub
10.000 de euro si in care am creat un server
de Minecraft, unde copiii intrau sa se joace
pentru admitere. Prin acea campanie am
adus 500 de persoane inscrise la taxa
pentru prima oara n istoria universitatii.

Cat de importanta este prezenta
companiilor in social media?

Nu stiu dacd neaparat in social media, dar
prezenta in online este obligatorie,
indiferent ca vorbim de comunicare B2C,
B2B sau B2G. Dacd nu existad buget sau
necesitatea comunicdrii pe social media a
companiei, un site va servi drept carte de
vizitd, iar un cont de Google My Business
pus la punct poate creste increderea in
companie.

Care platforme de social media au cel
mai mare impact la finalul anului 2024?

Ce trebuie specificat este ca platforma care
va avea cel mai mare impact pentru
businessul tdu... nu e neaparat cea cu cel
mai mare impact in mod general. in 2024,
cand vorbim despre platforme dominante in
Romania, TikTok iese clar in fata. Cu 11
milioane de utilizatori, platforma aproape
egaleaza Facebook (12 milioane).

Grupul Meta ramane relevant, cu Facebook
si Instagram (7 milioane de utilizatori) in
prim-plan. Pentru B2B, insd, nu putem
ignora LinkedIn, care are o baza solida de
4,2 milioane de utilizatori in Romania. Si
pentru publicul din Gen Z, Twitch poate fi o
platforma de luat in considerare, avand o
comunitate activa si foarte nisata.

Pe scurt, nu conteaza doar cifrele. Conteaza



sd alegi platforma pe care fti vei gasi
publicul si unde mesajul tau poate
avea cel mai mare impact.

Care sunt indicatorii de
performanta in social media
dupa care se ghideaza clientii?

Indicatorii de performantd depind de
obiectivul stabilit de client. Pentru
unii, acestia pot fi axati pe
performance, concentrandu-se pe
conversiile care genereaza vanzari
online. Pentru altii, accentul poate
cadea pe cresterea awareness-ului,
astfel incat produsul sa devind Top of
Mind (TOM) si prima alegere la raft
pentru consumatori. De asemenea,
un alt obiectiv al campaniei poate fi
engagement-ul, care sd porneascd
discutii si sa genereze implicare pe
un anumit subiect.

Cat de importanti este o
strategie realista de marketing,
plecand de la identificarea
publicului tinta?

Fard o strategie bine pusa la punct,
orice actiune devine inutila, asadar

dezvoltarea unei strategii reprezinta
cel mai important pas. Totusi, partea
cea mai dificila este implementarea
acesteia. De ce? Pentru ca strategia
presupune o intelegere ampla a
contextului industriei, a peisajului de
comunicare, a analizei si pozitionarii
brandului Tn raport cu competitia.
lar asta include maparea arhetipului
de brand, identificarea publicului
tintd, definirea brand persona si,
ulterior, obtinerea unui insight
despre consumator. Odatd ce avem
insight-ul, practic stim la ce o sa
reactioneze si cu ce o sd rezoneze
publicul tinta.

Care este bugetul optim
pentru realizarea unei campanii
de succes in social media?

Pentru ca echipa sd poata incepe
lucrul la o campanie completa, care
sd includa strategie, concept creativ,
social media si investitie media, cred
ca un buget de la 7.000-8.000 de
euro este un punct de plecare
realist. Mai ales pe zona de digital,
unde nu presupune productie,
eveniment etc.

Cum vedeti evolutia
marketingului digital in
contextul dezvoltarii rapide a
tehnologiilor de Inteligenta
Artificiala?

Cu sigurantd Al-ul nu va influenta
doar domeniul publicitatii, ci va avea
un impact semnificativ asupra
tuturor industriilor. Folosit
responsabil cred ca ne va fi de mare
ajutor — de exemplu, intr-un pitch
recent, am folosit Midjourney
pentru a genera un vizual in doar o
zi, un proces care, in mod normal, ar
fi durat aproximativ trei zile. Pe de
altd parte, consider ca ne forteaza
sd gandim out-of-the-box si sa
devenim din nou creativi. Personal,
nu consider ca Al-ul va putea avea
vreodatd acea sclipire de geniu din
care se naste creativitatea.

Cum apreciati sustinerea
si stimularea tinerilor
antreprenoriin Romania?

Mediul de afaceri se dezvolta cel
mai eficient prin solidaritate si
sprijin reciproc, atat din partea
antreprenorilor, cat si din partea
institutiilor statului. Consider ca
unul dintre cele mai mari avantaje
pe care I-am avut la inceputul
drumului meu antreprenorial a fost
oportunitatea de a participa la
programul ,Sprint in
Antreprenoriat” organizat de Stup
by BT. Tn doar sase saptdmani, am
reusit sa Tnvat bazele construirii si
gestionarii unui business, o
experienta care a pus fundatia
dezvoltarii mele profesionale.

ol

Making brands more human
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Contribuim la un viitor mai curat
si mai sustenabil pentru Romania

Interviu cu Florin Dobrescu, Proprietar si Fondator, 3R GREEN

3R Green trateaza deseuri municipale
amestecate in vederea reciclarii,
reusind sa devieze in proportie

de 65% cantitatea de deseuri spre
depozitare. Cum aincheiat compania
dumneavoastra anul 2024?

Ce investitii ati realizat in ultimii ani?

Tnfiintatd in 2008, 3R Green SRL si-a asumat
un rol activ in economia verde,
specializandu-se n sortarea materialelor
reciclabile si eliminarea sigurd a
componentelor periculoase pentru mediu,
contribuind astfel la un viitor mai curat si
mai sustenabil pentru Romania.

Domeniul gestiondrii deseurilor este unul
foarte complex si foarte grandios, cat si
foarte axat pe directiva tranzitiei verzi si a
economiei circulare. Ganditi-va ca, la un
moment dat, toate bunurile pe care le
utilizam, atat cele de unica folosinta cat si
cele cu o utilizare mai indelungata, devin
deseuri, adicd vrem sa le abandonam.

Ca structura, aceste deseuri pot fi menajere,
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provenite din activitati casnice, pot fi
reciclabile, (plastic, carton, hartie, sticl3,
lemn, metal, cauciuc) din care o parte sunt
contaminate si au valoare energetica ce
este directionata in instalatii de ardere cu
producere de energie. Alte tipuri de deseuri
pot fi: voluminoase (mobilier, saltele,
elemente de mari dimensiuni), deseuri din
constructii, deseuri vegetale (compostabile),
deseuri textile, deseuri din dezmembrari de
autovehicule, deseuri din echipamente
electrice si electronice.

Grupul 3R Green a inceput o investitie in
valoare de doud milioane euro la sfarsitul
anului 2023, urmand a fi finalizata anul
acesta. Investitia consta in deschiderea a
inca 4 puncte de lucru pentru colectare
deseuri electrice, electronice si
electrocasnice in judetele Timisoara, Brasov,
Bacdu si Constanta, instalarea unei linii
complet automatizate pentru reciclarea
panourilor fotovoltaice, ce urmeaza a fi
operationald in judetul Brasov,
achizitionarea unui ciur pentru tratarea

mecanica a deseului municipal, construirea
unei statii de compostare pentru deseul
vegetal de 5.000 mp in judetul Dambovita si
amenajarea celulelor pentru uscarea si
stabilizarea deseului organic rezultat din
tratarea mecanicd cu monitorizare digital3,
marirea flotei auto prin achizitionarea
mijloacelor auto necesare pentru transport
deseuri.

Aceste investitii sustin cresterea capacitatii
de tratare mecanicd a deseului municipal si
a tratarii prin uscare a deseului bioorganic.
Nu n ultimul rand, societatea a preluat in
judetul Timis o firma ce are ca obiect
principal de activitate colectarea si
procesarea deseurilor din plastic.

Devierea de la depozitare este preocuparea
principald Tn activitatea de tratare a
deseurilor, in principal a celor municipale,
pentru societatea 3R Green.

Colabordam cu cele mai mari companii ce
pot valorifica cu eficienta energetica fractia
rezultata din tratare, circa 55% din deseurile
procesate de noi. De asemenea, colaboram



cu cei mai mari reciclatori de pe
piata, pentru deseurile din materiale
reciclabile (plastic, PET, anvelope,
deseuri electrice si electronice,
metal, fier, aluminiu etc.).

Pe parcursul celor 16 ani de
activitate putem aprecia cd am
procesat circa un milion de tone
deseuri municipale, voluminoase,
constructii, resturi vegetale.

n aceeasi perioada s-au colectat si
s-au predat componentele catre
reciclatori finali, circa 25.000 tone
deseuri echipamente electrice si
electronice.

Cifra de afaceri a societatii 3R
GREEN SRL este relativ stabila
pentru ultimii 3 ani, situdndu-se la
aproximativ 10.000.000 Euro/an, iar
pentru anul 2024 cifra de afaceri in
cadrul grupului va fi de circa
12.000.000 de Euro.

in ce localitati / judete colectati
deseuri electrice, electronice si
electrocasnice? in ce regiuni
aveti volume mai mari?

Activitatea de colectare si tratare a
deseurilor de echipamente electrice
si electronice a existat inca de la
infiintarea societatii, respectiv din
2008. Sigur ca de-a lungul timpului
am avut diverse stadii de implicare
cat si de dezvoltare in teritoriu. in
ultimii 3 ani, s-a pus accent pe
acoperirea teritoriald, cu acest tip de

serviciu cu utilitate publica.
Respectiv, colectarea de la populatie
a echipamentelor electrocasnice si
electronice, care altfel nu au un flux
de colectare pe componenta de
salubritate a unitatilor administrativ
teritoriale (UAT).

ncepand cu punctele de stocare
temporara si tratare DEEE-uri din
lIfov (orasele Chitila si Popesti
Leordeni), ne-am extins in teritoriu
astfel ca, in prezent, activitati
similare se desfdsoara in jud. Mures
(oras Miercurea Nirajului), in jud.
Maramures, (comuna Grosi), in jud.
Brasov (comuna Prejmer), in jud.
Bacdu (oras Buhusi), in jud. Timis
(oras Timisoara), in jud. Dambovita
(comuna Slobozia Moard), in jud.
Constanta (comuna Cogealac), in
jud. Suceava (oras Suceava) si in jud.
Dolj (oras Filiasi).

Avand o colaborare rodnica cu o
organizatie de transfer de
responsabilitate din domeniul
echipamentelor electrice si
electronice, am organizat doar anul
acesta peste 350 de actiuni de
colectare de la populatie in judetele
n care avem aceste puncte de lucru.
Rezultatele foarte bune in colectare
s-au realizat in judetul Mures, unde
cu un numdr de 56 de UAT-uri cu
care s-au incheiat protocoale de
colaborare, au fost colectate peste

1.300 tone de DEEE in anul 2024, de
la populatie.

Cum apreciatiimplicarea
autoritatilor centrale

silocale in educatia ecologica
a companiilor si a cetétenilor?

Exista o obligatie legala a autoritatilor
locale de a organiza colectarea,
transportul, sortarea, tratarea si
depozitarea deseurilor. Ca urmare a
acestei obligatii, primariile ar trebui
sa aiba in vedere crearea unor
proiecte sustenabile, efectuate din
bugete locale, care sa aiba ca scop
educarea cetatenilor privitor la
educatia ecologica.

Companiile au de asemenea obligatii
privitoare la protectia mediului si
responsabilizarea propriilor angajati,
pentru ca fiecare persoana fizicd sau
juridica este un generator de deseuri.
De asemenea, un instrument
important atat din punct de vedere
a resursei umane cat si a
informatiei, sunt ONG-urile de
mediu. Acestea detin oameni cu
expertiza in domeniul protectiei
mediului si pot dezvolta campanii de
educare si implicare a cetatenilor,
creand astfel comunitati puternice.
ntr-o formul3 ideals, educarea
cetatenilor pentru un
comportament prietenos cu mediul
trebuie facuta la stadiul de scoala
primara, liceu, alaturi de cadrele
didactice, parinti si organizatii
nonprofit, care sa detina informatii
tehnice si corecte.
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Tot mai multi tineri
au cultura ecologica

Interviu cu Alexandra Postelnicu,
Director Executiv, ASOCIATIA PACHAMAMA ROMANIA

Cand ati decis sa fondati Asociatia
Pachamama Romania? in ce context?
Care afost strategia pe termen scurt?

n noiembrie 2008, in Statele Unite, am
participat pentru prima oara la un simpozion
Pachamama Alliance, intitulat “Trezirea
Visatorului, Schimbarea Visului”. Acea zi a
fnsemnat o revelatie Tn viata mea si datorita
ei am simtit care este cu adevarat misiunea
mea pe acest pamant. Atunci mi-am dat
seama ca de fapt vindecarea personala se
intampld numai atunci cand suntem in
armonie cu natura si comunitatea noastra. in
acea zi, cu acei oameni, vorbind si traind
impreuna realitdtile din ziua de azi ale
pamantului, realitati din care este formata
viata noastra, eul meu a inteles ca a pune
problema unei transformari si dezvoltari
personale e insuficient - miza adevarata este

o transformare colectiva.
Clar, nici acum nu reusesc sa exprim in
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cuvinte ce mi s-a intamplat sau sa definesc
emotiile care m-au cuprins atunci... si intr-o
clipa am ajuns sa-mi dau seama ca doresc sa
fac parte si eu din aceasta miscare
internationala de transformare colectiva.

n 2011 m-am intors in tar3, dupa terminarea
studiilor universitare si incheierea
doctoratului in psihologia holistica. Am
nfiintat imediat, in luna septembrie, la
Bucuresti, Asociatia Pachamama Romania.
Strategia pe termen scurt a fost sa ducem
mesajele Pachamama elevilor de la liceele
bucurestene.

Am intreprins actiuni pentru a le face
cunoscut proiectul Drepturilor Naturii -
trasarea unei Carte internationale a
Drepturilor Naturii pe modelul Cartei
Drepturilor Omului, pornind de la generoasa
si inspiratoarea idee ca natura este o fiinta
vie, intreaga, la fel ca si omul.

Ne-am propus Tn acest scop sd aducem in
Romania speakeri internationali, cum au fost

John Perkins si Mumta Ito, pentru a le
transmite adolescentilor romani, pornind din
experienta lor personala si directd, de ce este
important sa protejam Natura si care sunt
motivele pentru care ei au inceput campanii
de constientizare si protectie a Mamei
Pamant.

John Perkins, unul dintre fondatorii
Pachamama Alliance, a fost economist-sef la
marile firme internationale de consultanta,
dar a primit si instruire de la samani din
ntreaga lume. Dupa ce trece de la postura pe
care o numeste “asasin economic” la cea de
aparator al naturii, a scris mai multe carti care
au devenit best-sellere New York Times si a
devenit un speaker cdutat in toata lumea.
Mumta lto, initiatoarea unui proiect care
propune drepturile naturii pe agenda
legislativa a UE.

Asociatia Pachamama Romania are
ca pilon principal protejarea mediului
inconjurétor. Unul dintre primele
proiecte ale organizatiei voastre
afost Rosia Montana Marathon.
Cand a demarat si cati oameni au fost
implicati pana acum?

Rosia Montand Marathon a inceput in anul
2013, pe 17 August - am onorat astfel ziua in
care doamna Constantina Dita, ambasadoare
de onoare a Rosia Montana Marathon,
reusea sa castige pentru Romania medalia de
aur in proba de maraton la Jocurile Olimpice
de la Beijing 2008.

De-a lungul celor 11 editii de pana acum ale
Rosia Montand Marathon, in buna organizare
si desfasurare a evenimentului au fost
implicati sute de oameni. Multi dintre ei sunt
chiar din randul elevilor scolilor locale si
liceelor din Campeni si Abrud. Din 2017,
fiecare editie a maratonului este precedata si

urmata de actiuni de ecologizare pe care le
intreprindem Tn zona Tmpreuna cu elevii de la



Scoala Simion Balint din Rosia Montana.
Tnsumand aceste 11 editii ale Rosia Montana
Marathon, in mica noastra localitate
legendara din Apuseni au alergat peste 5.000
de iubitori ai muntelui si sportului, iar in total
zona a beneficiat de vizita a peste 10.000
oameni.

Dar Rosia Montana Marathon este mai mult
decat un eveniment sportiv, imbinand
armonios si aspectele sociale, ecologice si
cultural-istorice. Pentru ca punem accent pe
buna dezvoltare a tinerei generatii, in ultimii
6 ani am reusit Tmpreuna sa fim solidari cu
copiii din Rosia Montana, oferindu-le, cu
ajutorul sponsorilor si alergatorilor, sprijin
pentru a avea conditii mai bune de invatare si
recreere.

La editia de anul acesta, desfasurata ca de
obicei in ultimii ani sub indemnul “Descoperd
aurul din inima ta”, Rosia Montana Marathon
a primit vizita lui Doris Ragettli. Doris
promoveaza Petitia pentru Rights Of Mother
Earth. Ea a prezentat participantilor acest
proiect care solicitd ONU sa se angajeze in
mod oficial in elaborarea si adoptarea unei
Declaratii a Drepturilor Mamei Pamant, in
completare a Declaratiei Drepturilor Omului.
Ne propunem intocmirea unei Declaratii care
va recunoaste Natura ca fiinta vie, care
merita drepturi si protectie la fel cum meritd
si oamenii Tnsisi.

Programul educational “Fii Parte din
Schimbare” imbina intr-un mod creativ
partea de protectie a naturii cu partea
de dezvoltare personali. in ce scoli, licee
si universitati ati promovat acest
program, pana acum? Cum au primit
tinerii informatiile?

Tnceput odats cu actualul an scolar, proiectul
,Fii Parte din Schimbare” a ajuns la elevii
Colegiului Tehnologic ,,Viaceslav Harnaj” —
Bucuresti, Liceul Teoretic ,Ita Vegman” —
Bucuresti, Colegiul Economic ,,lon Ghica” —
Targoviste si Liceul Tehnologic Voinesti —
Dambovita.

Urmeaza sa ajungem si la elevii Colegiului
Tehnic ,luliu Maniu” si la studentii Academiei
de Studii Economice si la cei ai Universitatii
Ecologice.

Tinerii au primit informatia cu mult
entuziasm. Au avut ocazia sa impartaseasca
cu noi si cu colegii lor pasiunile pe care le au
si au reflectat impreuna la modul cum le pot

folosi pentru a contribui la schimbarea
comunitatilor din care fac parte si a lumii.

n cadrul intalnirilor, ei au mentionat nevoia
de comunicare, respectiv nevoia de a fi
ascultati si luati in seama. Necesitatea pe care
ei o resimt acut este ca opiniile si dorintele sa
le fie intelese. Aceasta nevoie este
completata de nevoia de a colabora - pe de o
parte cu membrii familiei, iar pe cealalta
parte cu colegii si profesorii.

O problema delicata observata de unii
studenti a fost obsesia pentru concurentd,
construita la multi in sanul familiei si apoi
ntarita prin modul de departajare in scoala.
Tinerii au remarcat, cat se poate de corect,
faptul ca rareori concurenta este sinonima cu
performanta pe termen lung si au aratat cat
de profund simt nevoia ca aceastd obsesie a
concurentei sa fie inlocuitd de incurajarea
colaborarii si a creativitatii.

Pentru a lucra la imbunatatirea colaborarii,
este necesar ca eforturile lor sa se coalizeze
spre un scop comun, de exemplu o actiune
care sa contribuie la protejarea naturii intr-un
anumit areal.

Cum apreciati nivelul de cultura
ecologica al compatriotilor nostri?

Din interactiunea cu elevii si studentii, am
observat ca tot mai multi au cultura
ecologicad, stiu ce pot face pentru a proteja
natura, pentru a trdi in armonie cu ea. Partea
la care avem in continuare de lucrat este cea
legata de actiune, de punere in practicd a
cunostintelor. Este nevoie sa iesim din zona
de confort si sd deprindem cateva obiceiuri
simple, dar extrem de benefice si folositoare
pentru sandtatea noastra si a planetei, cum ar
fi: sa colectam separat deseurile, sa
cumpardm numai atat cat avem nevoie, sa
evitam risipa de alimente, sa practicdm
compostarea deseurilor unde este cazul, sa
gestionam corect consumul de apa etc.

Ce proiecte avetiin vedere in perioada
urmatoare?

in perioada urméatoare dorim sa ajungem la
cat mai multi elevi si studenti cu proiectul ,Fii
Parte din Schimbare”, oferindu-le sansa de a
se cunoaste mai bine, de a-si descoperi rolul
lor si de a-si afla si urma pasiunile.

Ne propunem sa organizam pentru cat mai
multi oameni ,,Cercurile de ascultare a Mamei

Pamant”, prin care ei sa se conecteze cu
spiritul Mamei Pamant, sa i inteleagd
mesajele profunde si sa traiasca in mod
natural intr-o relatie de reciprocitate cu ea.
Noi numim aceasta relatie “reciprocitate
sacra”, deoarece Tn contactul direct cu spiritul
pamantului ajungem sa ne dam seama, la fel
cum au facut-o generatii de oameni de-a
lungul istoriei, ca intr-un raport profund cu
natura, unde intervine atat intelegerea cat si
simtirea, ceea ce trdim este o senzatie vie de
sacru.

Desigur, Rosia Montana Marathon merge mai
departe - la inceputul noului an vom deschide
nscrierile pentru cea de-a 12-a editie ce se va
desfasura pe 21 lunie 2025.

Dorim sa lansam si o campanie media de
informare pentru proiectul ,,Drepturile Naturii”
n randurile publicului larg, prin care sa
crestem nivelul de constientizare cu privire la
interconectivitatea noastra cu Mama Pamant.
Tot pentru perioada urmatoare, ne propunem
sd lansam o carte de povesti pentru copii
avand drept personaj principal pe Naturalin,
un super-erou al Naturii si mascota Rosia
Montana Marathon.

De unde vé asigurati finantarea?
Ce trebuie sa facia o companie
sau o persoana fizica care doreste
sd va sustina?

Finantarea acestor proiecte provine in
principal din redirectionarea impozitului pe
profit din partea catorva firme si, desigur, din
donatii.

ins3, pentru dezvoltarea noilor proiecte este
nevoie de cresterea numarului de
sponsorizari si donatii.

Atat firmele, cat si persoanele fizice pot face
donatii in contul asociatiei: RO85 PIRB 4236
7320 8900 1000, deschis la PIRAEUS BANK,
Bucuresti.

Persoanele fizice pot redirectiona 3,5% din
impozitul pe venit prin completarea
formularului 230 pentru Pachamama
Romania.

Firmele pot redirectiona impozitul pe profit
pentru Pachamama Romania.

De asemenea, firmele pot sustine proiectele
prin sponsorizdri financiare sau in produse.

DATE DE CONTACT:

pachamamaromania2011@gmail.com,
0732661743
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Copiii incep sa simta cum libertatea
vine mereu cu responsabilitate

Interviu cu Maria Cristina Preda, Fondator, Echilibria Montessori Education

Cand sin ce context ati decis
sa fondati Echilibria Montessori
Education? Cu ce obiective

ati plecat la drum?

Dintotdeauna parcd am stiut ca ai mei viitori
copii vor urma un alt fel de educatie decat
am avut eu. Nu pot spune ca nu am mers
bine in scoala, dar cumva nu eram deloc
fncantatd cand profesorii erau nedrepti in
anumite abordari. In plus, am resimtit mereu
ca acea competitie indusa artificial (peste cea
care vine natural din fiinta umana) este ceva
ce ne dezbina si nu ne uneste.

Acum circa 15 ani (cand copiii mei erau
foarte mici) ma aflam intr-o vizita in SUA si
acolo mi-am creat sansa extraordinara sa
vizitez o scoala si gradinita Montessori. Tot
ce Tmi aduc acum aminte este ca nu doream
sa mai plec de acolo si imi ziceam: ,,Eu Tnsumi
doresc sa fac scoala din nou, dar copiii mei!”
Nu stiam atunci in ce anume md avant, dar a
fost mai bine cd nu am evaluat tot efortul,
nici cel masurat in timp cat nici cel in
investitie continud. Tns3 energia permanent
indreptatd cdtre acest proces pentru a fi cat

s
PR
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mai aproape de scrierile doctorului Maria
Montessori a fost si este stalpul scolii si azi.
Sa implementezi o astfel de metoda in mod
autentic este foarte dificil. Dar rezultatul
pentru copii merita toate aceste eforturi si
sacrificii.

Obiectivele initiale au fost proprii mei copii si,
n paralel, am dorit sa creez un loc unde pot
Tmbina educatia de calitate cu pasiunea mea

pentru o hrana de nalta vibratie pentru copii.

Bineinteles ca treptat a devenit un loc foarte
primitor si mult cautat de parinti si astfel, in
prezent, gazduieste aproape 200 de copii.

Care sunt pilonii pe care se sprijina
sistemul de educatie Montessori?
Cum apreciati cartile Mariei
Montessori?

Educatia Montessori este in primul rand de
bun simt. Dr. Montessori spunea: ,,Nu o mai
numiti metoda Montessori, ci numiti-o
metoda copilului, caci este el cel care mi s-a
aratat mie in toata splendoarea sa” sau ,Eu

pana aici am facut, am observat copilul. De
acum incolo observati si voi”.

Observarea copilului (fara a-l judeca) este
poate cel mai important pilon. Astfel poti
sa i servesti cu adevarat. Nici un adult nu
poate afla doar dintr-o planificare generala
anuala (eventual si dictatd de un
curriculum national fix) ce nevoi de
moment are copilul zi de zi.

Apoi, libertatea de a lucra cu materialul
educational pe care si-I alege el de pe raft,
totul fiind expus la nivelul copilului. n
Montessori noi spunem ca ai libertatea sa
alegi cu ce lucrezi, dar nu ai libertatea sa
nu lucrezi.

Alt pilon important este modul cum este
alcatuita clasa sau Mediul Pregatit, cum fi
spunem noi in Montessori. Este pregatit sa
raspunda intru totul nevoilor lui, conform
cu varsta, sa raspundd perioadelor
sensibile prin care trece copilul si
tendintelor umane care apar la nastere si
raman cu noi toatad viata.

Un altul de bazd se refera la Ciclul de lucru
de 3 ore neintrerupt in care copiii au
activitati in mediul pregatit, fara a fi divizat
de alte activitati care ar intrerupe dinamica
din clasa. Nu stii niciodatd cand un copil
ajunge la momentul de concentrare
maxima in acea zi. Toti au momente
diferite. Nu sunam clopotelul. Ei au
libertatea sd stea cat doresc intr-o anumitd
sarcind, sa inceapa alta cand doresc, sa
lucreze in grup sau individual.

Au nsa niste reguli de bun simt si, daca le
respecta, pot fi oricat de liberi doresc sa
fie. Exemple de reguli de bun simt ar fi:
folosim materialul educational in scopul in
care a fost creat, nu ne suim pe masa, dacd
lucram la sol folosim un mic covoras pe
care 1l si strangem apoi (scopul fiind acela
de a delimita spatiul de lucru al acelui
copil, din respect pentru ceilalti copii, dar
si din respect pentru materialul cu care
lucreaza).

fn Montessori spunem c3 libertatea vine
cu responsabilitate. Si acesta este un



pilon. Un exemplu ar fi cd ai
libertatea sa lucrezi cu un material
la alegere, in acelasi timp avand
responsabilitatea sa il folosesti
corespunzator si sa 1l duci frumos
la loc pe raftul de unde I-ai luat.
De asemenea, lectiile de Gratie si
Curtoazie reprezinta un pilon in
educatia Montessori. Aici putem
vorbi despre cum inchidem si
deschidem o usa fara zgomot, sau
cum caram un scaun prin clasa fara
sd ne ranim, sau cum transportam
un material de lucru fara a lovi
ceilalti copii sau cum ne adresam
colegului si adultului, dar si multe
altele din acelasi registru.

Ordinea exterioara creeaza ordine
interioard. Acesta este un alt pilon.
Fiecare material educational are
locul lui pe raft si copiii invata ca,
dupa ce 1l folosesc, trebuie sa il
ducd la loc frumos aranjat pentru
urmatorul coleg, asa cum I-au gasit
si ei.

Un alt aspect important care
completeaza modul cum Tnvatd
copiii la noi este acela cd sala de
clasa se extinde in gradina, acolo
unde spatiile permit. Existd multe
activitati de ingrijire a mediului
din exterior care sunt cuprinse in
curriculum, dar si de bun simt.
Montessori ofera cheile cdtre
lume, dar nu poate aduce lumea
in clasa. Astfel, importante sunt
si acele ,iesiri Tn afara” din
scoald pe care copiii le
efectueaza Tn grupuri mici,
insotiti de un adult, de obicei un
parinte. Cand un proiect inceput
in clasa are nevoie de informatii
pe care elevul nu le mai gaseste
in mediul nostru (cum ar fi un
muzeu), atunci ei organizeaza
ceea ce noi numim ,going out”.
Astfel, ei suna la muzeu sau o
fabrica sau alt obiectiv de vizitat si
cer sa meargd acolo, explicand
scopul si scoala din care vin. Sunt
insotiti de un parinte care intelege
ca nu poate interveni in planul lor,
chiar dacd gresesc drumul sau uitd
banii la scoald. Toate sunt lectii de
invdtare pentru viata.

Ce echipa de profesori / traineri
aveti?

Profesorii sunt formati in cursuri
internationale ale Asociatiei
Internationale Montessori (AMI),
fondata de Tnsusi dr. Montessori. Sunt
n Intregime finantate de scoala
noastra. n functie de unde se tine
cursul si alti factori, ele costa intre

10.000 si 25.000 de euro per profesor.

Dureaza timp indelungat, 1-2 ani. De
asemenea, dotarea corecta a claselor
este foarte costisitoare. Nu exista un
bazin de profesori deja scoliti pe care
noi sa fi angajam direct. Acest aspect
fngreuneaza mult crearea si
mentinerea unui mediu Montessori
autentic. Este necesara o dedicare
mare din partea managementului si o
credinta nestramutatd in mediul
potrivit pentru nevoile copilului.

Apoi urmeaza inspiratia continud de zi
cu zi pentru ca noi toti, adultii scolii,
atat individual, cat si in parte, sa fim
cat mai aproape de scrierile si zicerile
Mariei Montessori.

Nu avem traineri ai nostri. Altfel se
organizeaza lucrurile in Montessori.
Am co-fondat Asociatia Pentru
Dezvoltarea Educatiei Montessori in

Romania si Institutul Montessori
Bucuresti.

Astfel am putut aduce in Romania
traineri internationali certificati de
AMI si mai multi educatori au intrat
n curs. Pentru nivel de varsta
scolard insa este nevoie sa trimitem
n continuare profesori sa fie formati
n afara tdrii, atat in Europa cat si in
SUA, scolile fiind foarte putine la noi
si nu avem suficienti nvatatori care
sd justifice un curs aici.

Prin ce activitati este stimulata
creativitatea copiilor?

Creativitatea este un potential imens
cu care ne nastem. Trebuie sa avem
grija numai sa o lasam sa se
manifeste prin modul cum este
organizat mediul de lucru. Vine
natural daca nu o inhibam.

n mediile Montessori, copiii lucreazs
ntr-o maniera in care ideile,
experimentele si gandirea critica sunt
ncurajate.

De asemenea, adultii faciliteaza
crearea de discernamant in copii prin
modul cum fi ajutd sa isi rezolve
disputele intre ei. In acest sens as
mentiona si Comitetul Pacii, care este
compus din 3 copii mai mari care
primesc spre rezolvare unele dintre
diversele situatii apdrute pe parcurs
n mediul scolar.

Inclusiv faptul ca predarea se face in
grupuri mici de copii, de varste
diferite, care se pot modifica dupa
subiectul explicat, ne duce in zona
explorarii creativitatii si altfel decat o
cunoastem la prima vedere.
Interdisciplinaritatea curriculumului
Montessori, de asemenea, face apel
mereu la stimularea creativitatii. Un
copil care nu doreste matematica, sd
zicem, poate fi directionat catre ea
prin zona de istorie/geografie, de
exemplu. Acolo numaram solddtei sau
calculam debite de rauri si ne
imaginam cate dintre cele mai mici pot
echivala cu debitul unuia mai mare,
etc. Si astfel ajungem pe neasteptate
in zona matematicii. In plus, orice
prezentare de material din orice arie
are inclusa si o lectie de limbaj, atat
la nivel de vocabular, cat si referitor
la alte analize de limbaj conexe.

DECEMBRIE 2024 ® #¥



o
o
<
L
o
o
L
2
[
Z
<
2}
=
=
(&)

n Montessori exist3 si o arie de Art3 si
Muzica accesibila zilnic la raft.

Tn plus, ceva foarte special se intampl la
Echilibria, si anume cd am transformat ziua
de Vineri in ceea ce noi numim Belle Arte.
Adica toatd scoala se transforma in ateliere
de pictura, muzica-instrument, arta
dramaticd cu piese de teatru pe care le
punem in scena deschisa publicului pentru
parinti la evenimentele scolii, confectionam
tot felul de obiecte folositoare (de la semne
de carte la bijuterii sau altele de lemn care
servesc n scoala si in viata de zi cu zi),
dansuri populare, altele.

Care sunt cele mai solicitate cursuri?
Pe ce abilitati se pune accent?

Totul se intampla interdisciplinar. Deci nu
exista ceva preferat decat la nivel de copil
individual. Dar pot sd va spun c3, in general,
copiilor le plac foarte mult activitatile de
Viata Practica si cursul de Preparat Mancare,
unde, in grupuri mici, prin rotatie, de doud
ori pe saptamand, gatesc felul doi din ziua
respectiva pentru toata scoala.

Abilitatile sunt cele de viatd si morald
obiectiva. Fara acestea ne dezumanizam.
Restul vin implicit. Desigur ca cei mici invata
sa scrie si sa citeasca, sa socoteasca si toate
cele de baza pentru viata.

nsa punem accent pe exprimare liber3, cu
sens, cu respect pentru cei din jur.

Prin experiente repetate, copiii incep sa
simta din ce in ce mai mult cum libertatea
vine mereu cu responsabilitate.

De la ce varsta minima poate veni un
copil la Echilibria Montessori Education
si care este varsta maxima? Care sunt
procedurile de inscriere a copiilor?

Procedurile de inscriere sunt pe
www.echilibria.ro. Noi primim copii la varsta
la care merg bine, adica circa 18 luni. Varsta
de scoald elementara este intre 6 si 12 ani.
ncepand din acest an scolar, am deschis si
programul pentru copii adolescenti, pentru
elevi cu varste cuprinse intre 12 si 15 ani.

Unde aveti silile de curs?

Noi ne desfasuram activitatea in Pipera, in
cladiri tip vild mare, cu aspect cald de familie,
cu curti si gradini generoase, dar si medii
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pregadtite corespunzator. O sald de clasa
pentru gradinita poate avea dimensiuni de
panad la 90 mp, iar la scoald de pana la 150 mp.
Este foarte important sa avem spatii
generoase pentru ca intreg materialul
educational sd fie expus la nivelul copiilor
pentru a putea alege liber si a duce la loc.
Materialul nu sta intr-un dulap al
profesorului, de unde este accesat doar de
profesor cand are ceva anume in program
pentru toti copiii odatd. Aceasta se intampla
n scoala cu predare frontala, fie ea privata
sau de stat. Elevii in Montessori pot lucra
oricand in orice arie sau proiect doresc si
astfel au nevoie sa aiba acces permanent la
intreg materialul educational atent asezat pe
rafturi dispuse in toata clasa.

Cat timp dureaza cursurile?
Care sunt costurile?

Programul general este de la 8:00 la 13:00
sau de la 8:00 la 16:00. Exista si activitati
extracurriculare dupa orele 16:00 in anumite
conditii.

Costul unui an scolar la gradinitd, cu absolut
totul inclus (deci si hrana vegetariana si
organica), este intre 6.250 si 7.250 de euro,
in functie de varstd si programul ales.

lar costul unui an scolar pentru elevi in
prezent, cu absolut totul inclus, este de
9.100 de euro.

La anul vom fi nevoiti sa ajustam cel putin cu
rata inflatiei.

Ce credeti ca ar trebui sa faca viitorul
Guvern pentru a moderniza / dezvolta /
reforma sistemul de educatie?

Personal, cred ca in conditiile actuale ale
fnvatdmantului de masd, Guvernul nu are ce
reforma. In opinia mea, trebuie reficut din
temelii.

O reforma ar cuprinde, in primul rand, spatii
de lucru mai prietenoase pentru copii,
profesori care au vocatie (si dansii sunt din
ce n ce mai rari).

Ar cuprinde cursuri de formare pentru
adulti, pentru a deprinde calitatea de
mentor in adevadratul sens al cuvantului.

Ar cuprinde o platd mai generoasa pentru
profesori.

Ar cuprinde revizuirea pe de-a-ntregul a
continutului multor manuale si renuntarea la
anumite materii nenecesare.

Ar cuprinde ore de sport zilnice.

Ar cuprinde multe activitdti practice pentru
copii si scrisul de mana, care umanizeaza.
Ar interzice tonomatele din holuri, tutunul si
alte substante nocive prezente in scoli.
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Forumul de concurenta,
francize si antreprenoriat
26 februarie 2025

Aula Carol I, Etajul 2, Palatul Camerei de Comert

si Industrie Bucuresti
Str. Ion Ghica, Nr. 4, Sector 3, Bucuresti

Pentru parteneriate si inscrieri:
mircea.fica@clubantreprenor.ro



Eficienta energetica: o solutie
esentiala pentru IMM-uri in
reducerea costurilor energetice
si cresterea competitivitatii

n contextul economic actual, costurile
ridicate cu energia reprezintd o provocare
majora pentru IMM-uri. Reducerea
acestor costuri si optimizarea consumului
energetic au devenit prioritati pentru
companiile care doresc sa isi asigure
competitivitatea si sustenabilitatea pe
termen lung. Solutiile de eficienta
energeticd joaca un rol esential,
permitand IMM-urilor sa adopte
tehnologii moderne, sa isi reduca
dependenta de sursele traditionale de
energie si sa isi optimizeze procesele
operationale.

Implementarea solutiilor de eficienta
energeticd aduce IMM-urilor beneficii
semnificative, nu doar prin reducerea
costurilor energetice, ci si prin
fmbundtdtirea performantei economice.
Aceste solutii permit optimizarea
proceselor operationale si contribuie la
diminuarea impactului asupra mediului
prin reducerea emisiilor de CO2. Tn plus,
investitiile in eficienta energetica ajuta
IMM-urile sa raspunda cerintelor
internationale de sustenabilitate si
guvernanta corporativa (ESG),
consolidandu-le astfel reputatia in fata
clientilor si partenerilor de afaceri.
Adoptarea unor masuri verzi si eficiente
Tmbundtdteste competitivitatea pe piata si
sprijina dezvoltarea sustenabila a afacerii.
IMM-urile care investesc in solutii
energetice moderne devin actori
responsabili si inovatori, ceea ce le
confera un avantaj competitiv pe termen
lung. Prin integrarea tendintelor globale
de sustenabilitate si digitalizare,
companiile Tsi optimizeaza activitatea si se
pregdtesc pentru un viitor mai verde si
mai eficient.

-
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SOLUTIILE COMPLETE OFERITE DE
ADREM PENTRU IMM-URI

Adrem, cu o experienta de peste 30 de ani
in domeniul energetic si o echipa de peste
1.600 de angajati la nivel national, sprijina
IMM-urile Tn tranzitia catre un consum
energetic mai eficient. Compania ofera
solutii integrate, adaptate nevoilor fiecdrei
afaceri, acoperind toate etapele procesului
— de la evaluarea initiala a consumului
energetic, la implementarea si intretinerea
solutiilor.
Printre optiunile disponibile se numara:
e Panouri fotovoltaice, pentru generarea
de energie din surse regenerabile;
e Sisteme de stocare a energiei, care
asigurd o utilizare optima a resurselor;
e Statii de incarcare pentru vehicule
electrice, pentru un transport sustenabil;
e Solutii alternative de incalzire si racire,
care optimizeaza consumul si costurile.
Fiecare proiect este personalizat in functie
de cerintele specifice ale afacerii, asigurand
un impact economic si ecologic pozitiv.
Adrem oferad sprijin pe tot parcursul
procesului, eliminand barierele
administrative si tehnice, astfel incat IMM-
urile sa se concentreze pe cresterea afacerii
lor.
Prin alegerea solutiilor Adrem, companiile
beneficiaza de expertiza unei echipe
dedicate, de tehnologii de ultima generatie
si de un angajament ferm pentru
sustenabilitate. Toate acestea contribuie la
reducerea costurilor energetice si la
cresterea competitivitatii pe piata, sprijinind
IMM-urile sa prospere intr-o economie
verde.
Pentru detalii suplimentare, viziteaza
https://adrem.ro/ sau contacteaza Adrem

prin email la eficientaenergetica@adrem.ro
sau telefonic la +40732016520.

DESPRE ADREM

Grupul Adrem sprijind tranzitia spre energia
din surse regenerabile, prin intermediul a 3
companii, fiecare specializatd pe segmente
specifice de piata. Cu peste 1.600 de
angajati, acoperire nationala si parteneriate
solide cu principalii actori din lantul de
valoare in industria energeticd, Adrem
asigurd stabilitate, eficienta si siguranta in
implementarea proiectelor. Oferim
partenerilor solutii integrate, indiferent de
anvergura proiectelor, acoperind o gama
larga de solutii si servicii, de la contracte
EPC, la proiecte de eficienta energetica B2C.
Adrem Invest este specializatd in lucrdri de
dezvoltare, modernizare, digitalizare si
mentenanta a retelelor electrice si ofera
servicii complete pentru retelele de utilitati,
inclusiv administrarea grupurilor de

madsura si managementul contorizarii
inteligente.

Adrem Engineering sprijind digitalizarea
infrastructurii energetice romanesti, fiind
lider pe piata locald de automatizari SCADA.
Suntem contractori EPC si pionieri in
implementarea solutiilor de Enterprise Asset
Performance Management & Investment
Planning (EAPM/AIP) pentru operatorii de
sisteme de distributie din Romania.

Adrem Link Tsi foloseste experienta pentru a
dezvolta si oferi solutii de eficientizare si
consum inteligent, dedicate ambelor
segmente B2B si B2C - solutii la cheie pentru
management energetic, eficientd energetica,
sisteme fotovoltaice, solutii de stocare,
pompe de cdldurd, statii de incdrcare a
autovehiculelor electrice.


https://adrem.ro/

Solutii complete de eficienta
energetica pentru businessul tau!
Ai un proiect energetic in plan? Suntem aici sa te sprijinim in fiecare pas,
de la concept la implementare. Hai sa discutam cum putem transforma

ideile tale Tn solutii eficiente si durabile. Contacteaza-ne pentru mai
multe detalii!

www.eficientaenergetica.adrem.ro
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Educatla este despre a-iinvata
pe copu cum sa fie oamem mai buni,
nu doar profesionisti mai buni

Interviu cu Prof. Inv. Primar Claudia Chiru

Claudia Chiru este un exemplu de dedicare si pasiune pentru educatie, iar drumul sdu profesional

reflectd o combinatie armonioasd intre idealurile educationale si misiunea personald. Ca profesoard

in invdtdmdntul primar si fondatoare a afterschoolului SAGA Kid, un proiect educational inovator care
s-a transformat intr-un hub educational important in Romdnia, Claudia a reusit sd imbine iubirea pentru
copii cu dorinta de a crea un mediu educativ de calitate. Dupd 11 ani de experientd, ea a transformat
pasiunea pentru educatie intr-o misiune de viatd, demonstrénd prin activitatea sa cd succesul nu se
mdsoard doar in performante academice, ci si in caracterul si atitudinile copiilor educati. In cadrul acestui
interviu, ne impdrtdseste viziunea sa despre educatia de calitate, importanta standardelor educationale,
dar si despre initiativele inovative pe care le dezvoltd pentru a rdspunde nevoilor actuale ale copiilor.

in calitate de promotor al standardelor
de calitate in educatie, ce inseamna,

n viziunea dumneavoastra, educatia

de calitate si cum reusiti, de 11 ani

incoace, sa transformati aceasta

pasiune intr-o misiune de viata?

Care considerati ca sunt principalele
principii care au contribuit la succesul
dumneavoastra in educatie si cum ati
reusit sa implementati aceste valori

n cadrul activitatilor desfasurate?

in viziunea mea educatia de calitate nu

inseamna doar transmiterea de informatii, ci si
formarea caracterului, dezvoltarea gandirii
critice si incurajarea unui spirit de autonomie.
Cred ca educatia trebuie sa fie un proces
complet, care sprijind dezvoltarea fiecdrui copil
nu doar pe plan intelectual, ci si emotional si
social. Educatia este despre a-i invata pe copii
cum sa fie oameni mai buni, nu doar
profesionisti mai buni.

De-a lungul celor 11 ani, am reusit sa
transform aceasta pasiune intr-o misiune de
viatd prin perseverenta si angajament fata de
valorile fundamentale care ghideaza educatia
de calitate. Am invatat ca succesul nu vine
doar din aplicarea unor metode educationale
eficiente, dar si din capacitatea de a crea un
climat bazat pe empatie, respect si intelegere
reciprocd. Aceste principii stau la baza
activitdtilor mele, fie ca vorbim despre
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fnvatamantul primar, activitatile extrascolare,
antreprenoriale sau evenimentele
educationale.

Asadar, succesul personal si al echipei se
bazeaza pe o combinatie de abordari
inovative, implicare activa si o viziune
educationala clard, care pune intotdeauna
copilul si dezvoltarea lui integrald in centrul
atentiei. Acesta este un drum pe care l-am
parcurs cu pasiune si dedicare, si sunt

recunoscatoare pentru fiecare pas inainte
facut impreuna cu copiii, parintii si echipa
SAGA Kid.

Cum definiti bunitatea si daruireain
contextul educatiei? Ce importanta au
aceste valoriin programele educationale
pe care le implementati?

Bunatatea si ddruirea reprezinta esenta muncii
mele in educatie si ceea ce mad inspira sa creez
proiecte care fac diferenta, atat pentru copii,
cat si pentru comunitatile din jurul nostru.
Cred cu tdrie cd fiecare copil merita o sansa
egala la educatie, indiferent de situatia
financiara a familiei sale. De aceea, la SAGA Kid
sprijinim si Tncurajam implicarea activa in
ajutorarea copiilor defavorizati, inclusiv prin
initiative precum Campania de bundtate,
desfasuratad atat in timpul anului scolar, cat si
cu ocazia sarbatorilor, campanie in cadrul
cdreia subliniem constant altruismul, empatia,
implicarea, daruirea si aducem impreuna copii,
parinti si profesori pentru a intinde 0 mana de
ajutor celor care au cea mai mare nevoie. Prin
aceastd campanie copiii si parintii sunt
implicati activ in a sprijini alti copii mai putin
norocosi, cum sunt cei de la Complexul ,,Casa
Noastrd”. Este un exercitiu de empatie si de
nvatare practica a valorii de a da inapoi
comunitdtii.

Pentru mine educatia nu se limiteazd la sdli de



clasd, note sau manuale; este despre a
construi o lume mai bung, pornind de la
empatie si bundtate. Fiecare cadru didactic
poate contribui, dupa puterile sale, la crearea
unui mediu educational in care copiii sa se
simtd intelesi, sprijiniti si valorosi. Aceasta
fnseamna nu doar sa predam, ci si sa ascultam,
sa fim acolo pentru ei, sa-i ghidam cu blandete
si sa-i ajutam sa descopere frumusetea
invatarii si frumusetea umanitatii. A educa
fnseamna mai mult decat a preda: inseamna a
Iasa o urma bund in sufletul fiecdrui copil.
Bunatatea este, de asemenea, o componenta
cheie in leadershipul pe care il promovez la
SAGA Kid, fiind un mod prin care inspir echipa
sa colaboreze si sa fie empaticad atat intre
colegi, cat si cu parintii si copiii.

Ce standarde considerati ca ar trebui
sd indeplineasca un sistem educational
modern pentru a cultiva nu doar
competente, ci si caractere puternice?

Cred ca un sistem educational modern care sa
formeze liderii de maine ar trebui sa puna pe
primul loc formarea caracterului copiilor,
alaturi de dezvoltarea competentelor
academice. Cred, de asemenea, c3, inainte de
a deveni un profesionist de succes, este
esential sd fii, in primul rand, un om bun.
Bunatatea, empatia si respectul sunt
fundamentale in orice domeniu, iar educatia
este locul in care aceste valori pot fi cultivate
de la cele mai fragede varste.

Un astfel de sistem trebuie sa indeplineasca
cel putin 4 standarde esentiale: educatia
centrata pe copil, programe educationale cu
impact moral, rolul modelului personal si
crearea unui mediu sigur si incluziv.

Fiecare elev trebuie vazut ca un individ unic, cu
nevoi, talente si ritmuri proprii. Cultivarea
empatiei, a responsabilitatii si a respectului
fata de diversitate contribuie la formarea unor
caractere puternice. De asemenea, activitatile
care promoveaza colaborarea, sprijinirea
comunitatii si implicarea sociald, precum cele
organizate la SAGA Kid, sunt esentiale pentru
a-i invata pe copii ce inseamna
responsabilitatea fata de ceilalti. Profesorii nu
sunt doar transmitdtori de cunostinte, ci
modele de comportament. Cadrul didactic ar
trebui sd insufle valori prin propriul exemplu,
demonstrand bunatate, rdbdare si pasiune in

relatia cu elevii. Elevii se pot dezvolta armonios
doar daca simt cd sunt acceptati si sustinuti.

Acest mediu trebuie construit pe baza valorilor
de respect si echitate.

Prin urmare, pentru a creste caractere
puternice, sistemul educational din Romania
trebuie sa fie mai mult decat o sursd de
informatie. Trebuie sd devina un spatiu care
ncurajeazd autenticitatea, curajul de a fi
vulnerabil si dorinta de a contribui la binele
celorlalti. Astfel, educatia devine fundamentul
unei societati nu doar civilizate, ci si profund
umane.

Ati semnalat ca exista copii care nu mai
stiu sa scrie si ca scrisul de mana este
din ce in ce mai absent. Cum putem
ncuraja si promova importanta
caligrafiei?

Tntr-adevar, scrisul de man3 este o
componenta fundamentala a educatiei la
clasele primare, avand un impact profund
asupra dezvoltarii cognitive, emotionale si
sociale a copiilor. Consider cd aceasta abilitate
contribuie esential la formarea caracterului
unui copil, pentru ca implica rabdare,
perseverentd si atentie la detalii — trasaturi
care se reflecta si in personalitatea sa. Un copil
care scrie de mana, asadar, este un copil care
nvata sa fie prezent, atent si, mai ales, sa isi
exprime personalitatea intr-un mod autentic si
sd aiba o gandire critica.

Din pdcate, observ cum obiceiul scrisului de
mana la clasele primare se pierde partial din
cauza cresterii utilizdrii dispozitivelor
electronice, timpul alocat practicarii scrisului
de mané scizand. In plus, presiunea
academica pentru a acumula rapid informatii
face ca activitdtile care necesita rabdare si
detaliu, precum caligrafia, sa fie neglijate. Se
pierde si obiceiul utilizarii stiloului, utilizare
care Tncurajeaza o prindere corecta a
instrumentului de scris, ajutand la dezvoltarea
al scrierii, ceea ce favorizeaza concentrarea si
atentia la detalii.

De aceea, recent, alaturi de echipa SAGA Kid
am dezvoltat proiectul Maratonul Educatiei,
un program inovator in care copiii fnvata un
ritual unic de scriere caligrafica si dezvoltare a
motricitatii fine, o abilitate cruciald, deoarece
controleaza miscdrile precise ale mainilor,
necesare nu doar pentru scris, ci si pentru
activitati zilnice precum legatul sireturilor,

utilizarea instrumentelor de lucru sau
manipularea obiectelor mici.

Cum vedeti viitorul educatiei
in Romania si ce rol joaca fiecare
dintre noiin acest proces?

Viitorul educatiei in Romania este unul care
trebuie sa fie construit pe colaborare, inovatie
si implicare activa din partea tuturor actorilor
din societate. Cred cd avem o oportunitate
imensa de a transforma sistemul educational,
dar aceasta necesita viziune, responsabilitate
si, mai ales, actiune. Un sistem educational de
succes nu este doar cel care produce
performante academice, ci cel care formeaza
lideri empatici si cetateni responsabili. Pentru
a ajunge acolo, este esential sa investim in
formarea continua a cadrelor didactice, sa
promovdm metode de predare inovatoare si
sa credm medii de invatare care sa sprijine
curiozitatea naturala a copiilor.

Fiecare dintre noi joaca un rol esential in acest
proces. Pdrintii trebuie sa fie parteneri activi ai
scolii, sustinand si completand educatia
primita de copii. Profesorii trebuie sa fie
mentori, nu doar transmitatori de cunostinte,
inspirand copiii sa-si atinga potentialul maxim.
Liderii comunitatii si antreprenorii pot
contribui prin sprijin material, logistic si prin
initiative educationale. lar societatea, in
ansamblu, trebuie sa respecte si sa sprijine
educatia, intelegand cd aceasta este
fundamentul unei Romanii prospere si
civilizate.

La randul meu, prin proiectele pe care le
desfasor, cum este SAGA Kid, incerc sa
contribui la acest viitor. Este responsabilitatea
noastra sd fim exemple de implicare si sd
construim impreuna un sistem educational
care sa-i pregdteasca pe copiii de azi pentru
provocdrile de maine. Viitorul educatiei
depinde de fiecare dintre noi, de micile gesturi
de bunatate, de curajul de a schimba si de
pasiunea de a crede ca putem face lucrurile

mai bine.
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A fi antreprenor in Romania
presupune sa te adaptezi rapid
si sa fii mereu cu un pas inainte

Interviu cu Alexandra Crasmaru, Owner, Clinica Illuma

Dupd ce a lucrat zece ani in domeniul farma, Alexandra Crésmaru si-a dorit sd intre in zona de
antreprenoriat prin lansarea pe piatd a unei clinici dermato - estetice care sd ofere pacientilor incredere
si servicii de calitate. A ales sd ofere clientilor cele mai inovatoare tehnologii si protocoale, punand
accent pe echipa cu care a pornit la drum si care s-a dezvoltat constant. Datoritd cresterii si evolutiei
spectaculoase, Clinica Illuma s-a mutat anul acesta intr-un sediu nou. Alexandra Crdsmaru, Fondator si
Owner al Clinica Illuma povesteste intr-un interviu exclusiv pentru revista Club Antreprenor despre
provocdrile din industrie, trenduri si planuri de viitor.

Cum ainceput aventura
dumneavoastra antreprenoriald in
domeniul esteticii si care au fost cele
mai mari provocari pe care le-ati
intdmpinat ca antreprenor?

Aventura mea in domeniul esteticii a
inceput din dorinta de a oferi femeilor mai
mult decat servicii estetice — un spatiu in
care sa se simtd ascultate, rasfatate si
frumoase. Experienta mea din industria
farmaceutica mi-a oferit o baza solida in
intelegerea nevoilor clientilor si a
importantei calitatii. Totusi, sa intru pe o
piata atat de competitiva si sa-mi
construiesc propriul brand nu a fost usor.
Una dintre cele mai mari provocari a fost sa
gdsesc echilibrul intre investitiile financiare,
pastrarea unei echipe de profesionisti si
educarea clientilor cu privire la importanta
alegerii unor tratamente sigure si eficiente.
n plus, deschiderea clinicii llluma in plin3
pandemie a fost o lectie valoroasa despre
rezilienta si adaptabilitate.

in opinia dumneavoastri, care este
“pretul” frumusetii in zilele noastre si
cum se reflectd acest lucru in alegerile
pe care le fac femeile in materie

de interventii estetice?

Frumusetea, in zilele noastre, vine cu un
“pret” care depdseste partea financiara.
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Este vorba despre timpul pe care il dedicam
alegem un stil de viatd sanatos si, nu in
ultimul rénd, despre informarea corecta
fnainte de a lua decizii. Femeile sunt mult
mai constiente de impactul alegerilor lor, iar
acest lucru se vede in tendinta lor de a opta
pentru interventii care subliniaza
frumusetea naturald. Nu mai este vorba
despre schimbadri drastice, ci despre
Tmbunatatiri subtile, care le sporesc
increderea in sine. Totodata, ele cauta
servicii personalizate, care sa tind cont de
particularitatile fiecarei persoane.

Clinica llluma a deschis recent un nou
sediu. Care au fost motivele din spatele
acestei extinderi si ce investitii majore
au fost realizate in acest proiect?

Decizia de a muta clinica Illluma intr-un nou
sediu a venit in urma unei nevoi clare de
crestere si evolutie. Fosta locatie, desi a fost
un inceput bun, devenise limitatd in ceea ce
priveste spatiul si posibilitatile de extindere.
Cresterea constantd a numarului de pacienti,
dorinta de a introduce noi servicii si de a
oferi un mediu mai modern au fost
principalele motive ale acestei schimbari.
Noul sediu ne-a permis sa investim n
tehnologii de ultima generatie si sa extindem
echipa, dar si sa cream un spatiu elegant,
confortabil, care sa reflecte valorile noastre.

Aveti deja planuri pentru 2025?

Care sunt obiectivele dumneavoastra
pentru viitorul clinicii llluma si cum
planuiti sa evoluati in piata esteticii?

Pentru 2025, ne dorim sa consolidam
pozitia llluma ca un nume de referinta in
estetica medicald din Romania. Daca 2024 a
fost un an de investitii mari, investitii in
confortul pacientilor si in echipamente de
top care sa le ofere acestora rezultatele
dorite, 2025 va fi un an de consolidare.
Dorim, de asemenea, sa diversificam
serviciile, sa aducem tratamente inovatoare
si sa continudm dezvoltarea unei abordari
integrate care sa imbine estetica cu
medicina preventivd. Continuam sa investim
in formarea continud a echipei si sa
construim noi colaborari pentru a aduce
cele mai bune solutii pacientilor nostri.

La ce interventii si tratamente estetice
apeleazi cel mai frecvent clientele

din Romania pentru a-si mentine
frumusetea si tineretea?

Romancele sunt foarte atente la aspectul
lor si isi doresc interventii care sa le
pastreze frumusetea intr-un mod cat mai
natural. Cele mai populare tratamente sunt
cele injectabile, cum ar fi toxina botulinicd
pentru reducerea ridurilor, acidul hialuronic
pentru volum si conturare, dar si terapiile



minim invazive precum HIFU, pentru
fermitate si intinerire, care a fost si cel mai
solicitat tratament de anul acesta.
Tratamentele Laser CO2 sunt in continuare
foarte solicitate, mai ales cd a venit sezonul
rece, de asemenea, observam un interes
crescut pentru tratamentele de rejuvenare
a pielii, cum ar fi peelingurile chimice.

Care sunt tendintele in materie de
frumusete si estetica pentru anul
2025? Cum vedeti evolutia cererii
pentru anumite tipuri de proceduri?

Pentru 2025, tendintele vor pune accent
pe naturalete si pe personalizarea
tratamentelor. Procedurile minim invazive,
care au rezultate rapide si fara perioade de
recuperare indelungate, vor domina piata.
Totodatd, estetica medicald se va indrepta
tot mai mult spre integrarea tehnologiilor
avansate pentru a oferi solutii
personalizate si eficiente. Cererea pentru
tratamente biostimulatoare este in

crestere, iar focusul va fi pe preventie,
nu doar pe corectie.

Cat de dificil este si fii antreprenor

in Romania, in special intr-un domeniu
atat de competitiv precum estetica

si frumusetea? Care sunt principalele
provociri si oportunitati?

A fi antreprenor in Romania presupune sa
te adaptezi rapid si sa fii mereu cu un pas
Tnainte. Tn estetica medicalad competitia este

acerbd, iar piata este in continua schimbare.

Una dintre principalele provocari este
mentinerea calitatii in conditiile unei
concurente bazate adesea pe preturi mici.
Totusi, aceastd piata oferd si oportunitati
uriase — romanii devin tot mai educati in
privinta alegerilor lor si apreciaza calitatea
si profesionalismul. Cheia succesului este sa
construiesti un brand bazat pe incredere si
sa fii deschis la inovatie.

Ne puteti spune mai multe despre
echipa de specialisti si medici

de la Clinica llluma? Cum ati reusit
sa aduceti impreuna profesionisti
de top si cum contribuie echipa

la succesul clinicii?

La Illluma, echipa este inima clinicii. Am
investit mult timp si resurse pentru a selecta
profesionisti care impdrtasesc aceleasi valori
ca si noi — empatie, profesionalism si dorinta
de a excela. Medicii si specialistii nostri au o
experientd vastd in domeniul esteticii
medicale si sunt mereu in pas cu cele mai
noi tehnologii si tehnici. Succesul clinicii se
datoreaza colaborarii si dedicarii fiecarui
membru al echipei, care contribuie la
crearea unei experiente complete si de
calitate pentru pacientii nostri.

Cerol joaci inovatia si noile tehnologii
n estetica medicala si cum planuiti sa
implementati aceste inovatii la llluma?

Inovatia este esentiald pentru succesul pe
termen lung. La llluma, investim constant in
tehnologii de ultima generatie care ofera
rezultate eficiente si sigure. Planul nostru
este sa ramanem mereu in avangarda
esteticii medicale, urmarind tendintele
internationale si participand la cursuri de
specializare. De asemenea, integram solutii
personalizate pentru a oferi pacientilor cele
mai bune rezultate.

Ce sfaturi ati oferi femeilor care

isi doresc sd faca o schimbare estetica,
dar nu sunt sigure de ce anume

li se potriveste sau de ce tratament

sd aleaga?

Primul pas este sd consulte un specialist
care sa le inteleaga nevoile si sa le ofere
recomandari personalizate. Este important
sa nu se lase influentate de tendinte sau de
experientele altora, pentru ca fiecare
persoana are particularitati unice. As sfatui
femeile sa aleaga calitatea si siguranta in
detrimentul pretului si sa isi pund mereu
intrebarea: ,Aceastd procedurd ma va face
sa ma simt bine in pielea mea?”. La Illuma,
punem mare pret pe educarea pacientelor,
pentru ca ele sd ia decizii informate.

CLINICA ILLUMA

Bulevardul Mircea Eliade,
Nr. 36, Sector 1, Bucuresti
0752 924 538
Program: Luni — Vineri: 08:00 — 21:00
illumaclinique.ro
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Ajutam IMM-urile sa devina mai
eficiente, mai competitive si sa isi
imbunatiteasca pozitia pe piata

Interviu cu Alexandru Barbu, CEO, MATTEALE CONSULTING Services

Digitalizarea prin intermediul
sistemelor ERP si externalizarea
suportului sunt doua dintre solutiile
principale care permit companiilor
sa-si optimizeze procesele si s reduca
costurile. Cum vine MATTEALE
CONSULTING Services in sprijinul
IMM-urilor?

MATTEALE CONSULTING sprijind IMM-urile
prin oferirea de solutii personalizate si
eficiente care imbina implementarea
sistemelor ERP cu externalizarea suportului
IT. in contextul digitalizarii, sistemele ERP
(Enterprise Resource Planning) devin un
instrument esential pentru companiile care
doresc sa fisi gestioneze mai bine resursele,
sd optimizeze procesele operationale si sd
fmbunatateasca luarea deciziilor. Prin
expertiza noastrd, ajutam IMM-urile sd
identifice solutiile ERP potrivite, sd le
implementeze cu succes si sa asigure
integrarea acestora n infrastructura
existentd. Oferim asistenta continud
pentru a maximiza beneficiile acestor
sisteme si pentru a ne asigura ca ele
raspund nevoilor specifice fiecarei
companii.

n ceea ce priveste externalizarea
suportului IT, MATTEALE CONSULTING
furnizeaza servicii fiabile si flexibile care
permit companiilor sd reduca costurile
operationale si sa se concentreze pe
activitatile lor de baza. Echipa noastra de
experti preia responsabilitatea pentru
mentenanta IT, securitatea datelor si
gestionarea infrastructurii IT, oferind astfel
IMM-urilor sigurant3 si predictibilitate. Tn
plus, ne asiguram cd solutiile
implementate sunt scalabile, astfel incat sa
sustind cresterea afacerii pe termen lung.
Prin combinatia dintre digitalizare si

-
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externalizarea suportului, MATTEALE
CONSULTING ajuta IMM-urile sa devind
mai eficiente, mai competitive si sa isi
imbunatateasca pozitia pe piata. Expertiza
noastra in domeniul IT, aldturi de
abordarea orientata spre client, asigura
solutii adaptate si rezultate concrete
pentru fiecare parteneriat.

Cum va schimba procesul de
digitalizare atitudinea antreprenorilor
si activitatea companiilor pe care

le conduc?

Digitalizarea schimbad profund atitudinea
antreprenorilor si activitatea companiilor
prin adoptarea tehnologiilor moderne
care optimizeaza procesele si stimuleaza
inovarea. Antreprenorii devin mai
orientati spre date, luand decizii
informate si identificand noi oportunitati
de crestere. Companiile Tsi eficientizeaza
operatiunile, reduc timpul alocat
sarcinilor repetitive si imbunatatesc
colaborarea si comunicarea interna.
Automatizarea elibereaza resursele
pentru activitati strategice, iar
digitalizarea sprijind adaptarea rapida la
schimbdrile pietei. Pe termen lung, acest
proces creeazd o cultura a inovatiei,
transformand companiile in organizatii
mai eficiente, flexibile si pregatite pentru
viitor.

Care sunt verticalele de business
pe care va axati? Catre ce industrii
va adresati?

Nu avem o verticald definitd. Noi ajutdm
toate business-urile in procesul de
digitalizare sau in externalizarea serviciilor
IT existente in companie.

Care au fost proiectele cele mai
importante pe care le-ati finalizat
n ultimii ani?

Cele mai importante proiecte au fost
implementarea sistemelor ERP pentru
companii multinationale, unde am incercat
sd imbunatdtim securitatea sistemelor dar si
a proceselor.

Am avut companii ce aveau peste 30.000 de
angajati.

Ce tehnologii si echipamente folosesc
expertii MATTEALE CONSULTING
in activitatea de zi cu zi?

Ca si tehnologii in prezent folosim si Cloud
dar si On-premise. Utilizam sisteme ERP
pentru gestionarea afacerii si a clientilor.
Pentru echipamente folosim Fortinet pentru
toatd infrastructura de network. Ca si
sisteme ERP folosim Odoo pentru
gestionarea afacerii.

Cum arata echipa pe care

o coordonati si cum reusiti

sa faceti oamenii sd se alinieze la
viziunea dumneavoastra?

Echipa pe care o coordonez este formata
din profesionisti cu expertiza diversificata in
IT, fiecare aducand o combinatie unica de
competente tehnice si abilitati
interpersonale.

Ce conditii trebuie sd indeplineasca
un inginer software sau un alt
specialist pentru a se alatura echipei
dumneavoastra?

Pentru a se aldtura echipei noastre, un
inginer software sau alt specialist trebuie sa



indeplineasca mai multe conditii
care asigura compatibilitatea cu
valorile si obiectivele organizatiei:
Competente Tehnice Solide:
Experientd in tehnologii relevante
(cum ar fi limbaje de programare,
framework-uri, sau instrumente
utilizate in proiectele noastre) este
esentiald. Cunoasterea solutiilor
ERP, cloud computing sau securitate
IT poate fi un avantaj.

Abilitati de Colaborare si
Comunicare: Este important ca
viitorii membri ai echipei sa poatd
lucra eficient intr-un mediu
colaborativ, sa comunice clar si sd
contribuie la solutionarea
provocarilor in echipad.

Orientare Spre Rezultate: Ne dorim
oameni care sunt dedicati obtinerii
rezultatelor si care inteleg impactul
muncii lor asupra clientilor si asupra
succesului organizatiei.
Adaptabilitate si Dorinta de
Invatare: Domeniul IT este intr-o
continua schimbare. Cautam
specialisti care sunt deschisi la noi
provocdri, interesati de invatare
continua si capabili sa se adapteze
rapid la tehnologii si metodologii noi.
Etica Profesionala si Angajament:
Integritatea, respectul pentru colegi
si angajamentul fatd de proiecte
sunt valori fundamentale pe care le
promovam in echipa.

Potrivire cu Valorile Organizatiei:
Ne dorim ca membrii echipei sa fie
aliniati la viziunea noastra de a oferi
solutii inovatoare si sa
impdrtaseasca pasiunea pentru
excelenta si satisfactia clientului.
Procesul nostru de recrutare include
evaluarea cunostintelor tehnice,
interviuri pentru a intelege motivatia
si perspectiva candidatului, precum
si discutii despre cultura
organizationala pentru a ne asigura
cd exista o potrivire reciproca.

Din ce sectoare economice
provin clientii dumneavoastra?
Ce alte industrii / domenii au
potential de crestere, in sensul
cd vor avea nevoie de serviciile
voastre?

Avem clienti ce provin din
urmatoarele industrii: Aviatie,
consultanta, agriculturd, healthcare
si Finance.

Ce strategie aveti pentru
atragerea altor clienti?

Strategia noastra pentru atragerea
altor clienti se bazeaza pe o
combinatie de metode eficiente,
orientate spre intelegerea nevoilor
pietei si crearea unei experiente
pozitive pentru clienti. lata
principalele directii pe care le
urmam:

1. Recomandari si Reputatie:
Punem accent pe calitatea
serviciilor oferite, care determina
clientii existenti sa ne
recomande. Oferim solutii

personalizate si sprijin constant,
ceea ce ne ajuta sa construim o
reputatie solida in piata.

2. Marketing Digital: Utilizam
strategii de marketing digital,
cum ar fi optimizarea site-ului
pentru motoarele de cautare
(SEQ), publicitate online, si
continut valoros (articole, studii
de caz, webinarii) pentru a atrage
atentia companiilor interesate de
digitalizare si solutii ERP.

3. Parteneriate Strategice:
Dezvoltdm parteneriate cu alte
companii si organizatii din
domenii complementare pentru
a identifica noi oportunitdti de
colaborare si a extinde baza
noastra de clienti.

4. Prezenta la Evenimente si
Conferinte: Participam activ la
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evenimente de business, tehnologice si
conferinte de specialitate pentru a ne
creste vizibilitatea si a intra in contact
direct cu potentiali clienti.

5. Pachete Flexibile si Demonstratii
Practice: Oferim pachete de servicii
flexibile, adaptate nevoilor IMM-urilor,
precum si demonstratii gratuite ale
solutiilor noastre pentru a le arata
concret beneficiile.

6. Educatie si Informare: Punem accent pe
educarea pietei prin furnizarea de
informatii despre importanta digitalizarii,
implementdrii ERP si externalizarii IT.
Astfel, construim incredere si ne
pozitionam ca experti in domeniu.

7. Abordare Personalizata: Fiecare client
este unic, iar solutiile noastre sunt
adaptate la nevoile si obiectivele
specifice ale fiecarei companii. Aceasta
abordare personalizata face diferenta in
atragerea si fidelizarea clientilor.

Prin aceste strategii, ne asiguram cda nu doar

atragem clienti noi, ci si construim relatii

durabile bazate pe incredere si rezultate
concrete.
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Ce asteptari aveti din partea
institutiilor locale si centrale in privinta
procesului de digitalizare, tinand cont
de cum au mers lucrurile pana acum si
de investitiile planificate in PNRR?

Avand in vedere evolutia actuald si
investitiile planificate prin Planul National
de Redresare si Rezilienta (PNRR),
asteptarile noastre de la institutiile locale si
centrale n privinta procesului de digitalizare
sunt urmatoarele:

1. Implementarea eficientd a proiectelor de
digitalizare: Ne asteptdm ca autoritatile
sd gestioneze si sa implementeze
proiectele de digitalizare conform
calendarului stabilit, asigurand utilizarea
optima a fondurilor alocate prin PNRR.
De exemplu, Ministerul Cercetdrii,
Inovarii si Digitalizarii a lansat apeluri de
proiecte pentru transformarea digitala a
administratiei publice si a altor sectoare.

2. Transparentd si comunicare: Este
esential ca institutiile sd mentinad o

comunicare deschisd cu cetatenii si
mediul de afaceri, oferind informatii

clare despre stadiul proiectelor si modul
n care acestea vor imbunatati serviciile
publice.

3. Colaborare interinstitutionala: Pentru a
evita fragmentarea si a asigura
interoperabilitatea sistemelor, institutiile
trebuie sa colaboreze strans, atat la nivel
local, cat si central. Proiecte precum
Cloud-ul Guvernamental, finantat prin
PNRR, necesita o coordonare eficienta
intre diverse entitati.

4. Sprijinirea sectorului privat si a IMM-
urilor: Autoritatile ar trebui sa faciliteze
accesul companiilor la fonduri si resurse
pentru digitalizare, oferind ghiduri clare
si simplificand procedurile de aplicare.
De exemplu, Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene a publicat ghiduri
specifice pentru accesarea fondurilor
destinate digitalizarii IMM-urilor.

5. Dezvoltarea competentelor digitale:
Investitiile in formarea profesionala si
educatia digitala sunt cruciale pentru a
asigura succesul pe termen lung al
initiativelor de digitalizare. Programele
de perfectionare si recalificare ar trebui
sa fie accesibile si adaptate nevoilor
actuale ale pietei muncii.

n concluzie, asteptdm ca institutiile locale si

centrale sa abordeze procesul de

digitalizare cu responsabilitate si
angajament, valorificdind oportunitatile
oferite de PNRR pentru a crea un mediu
digital eficient si incluziv.

DESPRE MATTEALE CONSULTING

Fondata in 2020, Matteale Consulting este o
companie specializata in servicii si
consultanta SAP, servicii de infrastructurd
IT, CLOUD, realizare site-uri web si aplicatii
mobile. Compania utilizeaza tehnologiile
SAP pentru a eficientiza operatiunile,
imbunatdtind performanta afacerii
clientilor. Viziunea Matteale Consulting este
de a-i inzestra pe antreprenori cu
capacitatea de a transforma procesele lor
de afaceri, de a impulsiona inovatia si de a
obtine succes pe termen lung prin puterea
solutiilor SAP. Echipa Matteale Consulting
este alcdtuita din consultanti cu o
experienta vastd in diferite module SAP,
inclusiv: SAP S/AHANA; SAP Business One,
SAP Business Objects, SAP Fiori, MM/WM,
FICO si HR.


https://mattealeconsulting.com/

Bine ati venit la Perfect Royal Events -
creatorii de evenimente de neuitat

Transformam fiecare moment intr-o amintire de nepretuit.

intr-o lume a evenimentelor unde fiecare
detaliu conteaza, Perfect Royal Events a
devenit sinonim cu excelenta. Cu o
experienta de peste 12 ani in organizarea
de evenimente private si corporate, am
reusit sa definim un standard al calitatii,
oferind solutii personalizate care depasesc
mereu asteptarile clientilor nostri. Fie ca
este vorba de o nunta de vis, un botez plin
de farmec, o aniversare memorabila sau un
eveniment corporate de impact, echipa
Perfect Royal Events este dedicata crearii
unor experiente unice, adaptate perfect
nevoilor si dorintelor fiecarui client.

EXPERIENTA CARE
EACE DIFERENTA

ntr-un sector dinamic, unde fiecare
eveniment este o oportunitate de a construi
o imagine durabila, Perfect Royal Events
ofera mai mult decat servicii de organizare
— oferim solutii complete si personalizate
care reflecta cu fidelitate viziunea fiecdrui
client. Colaboram indeaproape cu fiecare
companie sau persoana pentru a intelege
esenta dorintelor sale si pentru a
transforma aceste idei in realitate. Avem o
abordare inovativa si eficientd, mentinand
in acelasi timp un standard inalt de calitate,
indiferent de complexitatea proiectului.

PROFESIONALISMUL
CA VALOARE FUNDAMENTALA

n cadrul Perfect Royal Events,
profesionalismul nu este doar un cuvant —
este fundamentul fiecdrei actiuni. Echipa
noastra este compusa din experti cu o vastd
experienta in domeniu, fiecare fiind dedicat
indeplinirii celor mai Tnalte standarde.
Atentia la detalii si angajamentul fata de
livrarea unui eveniment impecabil sunt
trasaturi care ne definesc. Fiecare proiect
este tratat cu respect, dedicare si eficientd,

asigurandu-ne ca fiecare aspect al
evenimentului reflectd perfect tematica
aleasa si valorile clientului nostru.

UN PARTENERIAT BAZAT PE
INCREDERE SIFLEXIBILITATE

Suntem mai mult decat o agentie de
organizare de evenimente — suntem
partenerii care va sustin si va ghideaza la

fiecare pas al procesului. Relatia noastra cu

fiecare client se bazeaza pe comunicare

deschisa si flexibilitate maxima. Ne adaptam

rapid cerintelor pietei si ne asiguram ca
suntem intotdeauna disponibili pentru a
raspunde oricaror intrebari sau nevoi care
apar pe parcursul planificarii. Indiferent
dacd sunteti la inceputul calatoriei de
organizare a unui eveniment sau aveti
nevoie de asistentd in etapa finala, Perfect
Royal Events este intotdeauna la un apel
distanta.

SERVICII PERSONALIZATE
PENTRU FIECARE TIP
DE EVENIMENT

Perfect Royal Events isi propune sa
transforme fiecare eveniment intr-un
moment de neuitat, indiferent de tipul
acestuia. De la nunti de poveste, botezuri
magice si aniversari de neuitat, panad la
evenimente corporate de prestigiu, fiecare
proiect este abordat cu aceeasi pasiune si
atentie la detalii. Oferim solutii
personalizate care respectd cu strictete
bugetele si termenele stabilite, iar echipa
noastra se asigura ca fiecare element al
evenimentului reflecta Tn mod fidel
dorintele clientului.

Pentru companiile care doresc sa-si
intdreascd brandul prin evenimente de
impact, Perfect Royal Events oferd pachete
adaptabile pentru conferinte, seminarii,
lansari de produse si petreceri corporate,

garantand succesul fiecarei intalniri de

afaceri.

MAI MULT DECAT UN
EVENIMENT: O EXPERIENTA
MEMORABILA

Fiecare detaliu al evenimentului va fi gandit
si pus n practica cu meticulozitate, iar
rezultatul final va depasi cu siguranta
asteptarile. La Perfect Royal Events, nu doar
organizam evenimente — credam momente
care raman in memoria celor care le traiesc.
Fiecare aniversare, fiecare nunt3, fiecare
petrecere tematica este mai mult decat o
simpla reuniune — este o oportunitate de a
celebra viata si realizarile intr-un mod unic
si personalizat.

Petrecere? Rafinament? Stil?
Perfect Royal Events —
We Create Memories!

www.petreceriperfecte.ro
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Printr-un proces decizional rapld s1
bine fundamentat, PALD Engmeermg
optimizeaza resursele si aSIgura
finalizarea lucririlor la cele mai inalte
standarde de calitate

Interviu cu Dorel Duliga, CEO, PALD Engineering

Experienta vastd acumulatd in numeroasele proiecte pe care le-a implementat, i-a adus companiei PALD Engineering renumele
de partener de incredere pentru clienti si colaboratori, capabil sd gestioneze proiecte complexe de instalatii industriale, civile si
tehnologice. In decursul activitdtii, si-au consolidat statutul de experti in instalatii, care detin cunostintele si expertiza necesare

pentru a acoperi cu succes intreaga ramurd a domeniului de activitate, de la consultantd la executie.

Analizeazd si oferd solutii care imbunditdtesc fiecare lucrare atdt din punct de vedere tehnic, cét si financiar. Concep proiecte

care asigurd functionalitatea si durabilitatea instalatiilor si se adapteazd perfect spatiilor. Coordoneaz fiecare stadiu al

proiectului atdt din punct de vedere financiar si logistic, ct si in privinta relatiei cu furnizorii. Gestioneazd implementarea

proiectelor si iau decizii in timp real, pentru a asigura continuitatea lucrdrilor in conditii optime.

Compania PALD Engineering a pornit din Timisoara si, datoritd capacitdtii de a plia resursele si expertiza pe specificul fiecdrui

client, portofoliul de lucrdri include astdzi orase precum Arad, Oradea, Brasov, Roman, Ploiesti, Cimpina, Cluj si Bucuresti. Si nu

s-au oprit aici, ci au depdsit granitele tdrii cu lucrdri desfdsurate in Polonia, Ungaria si Slovacia. Echipa de experti PALD

Engineering are capacitatea de a planifica lucrdrile pand in cele mai mici detalii, pentru a se plia perfect pe buget, spatiu si timp

de lucru, cét si capacitatea de a rdspunde in timp real cu solutii adaptate la nevoile partenerilor.

In exclusivitate pentru revista Club Antreprenor, un interviu cu Dorel Duliga, CEO-ul companiei PALD Engineering.

PALD Engineering este o companie
cu activitate in proiecte complexe
de instalatii industriale, civile si
tehnologice. Cum apreciati evolutia
firmei, in 2024?

n 2024, PALD Engineering continu3 s fsi
consolideze pozitia pe piata, avand o
evolutie pozitiva in contextul proiectelor
complexe de instalatii industriale, civile si
tehnologice. Compania a reusit sa-si extindd
portofoliul de proiecte, abordand provocari
din diverse domenii si implementand solutii
care raspund nevoilor clientilor. Echipa
noastra a demonstrat un angajament
constant fata de calitate si eficientd, ceea ce
a dus la imbunatatirea proceselor interne si
la cresterea satisfactiei clientilor. Privind
spre viitor, suntem increzatori cd aceste
eforturi vor continua sa contribuie la
dezvoltarea firmei, promovandu-ne ca un

lider de incredere in domeniul instalatiilor
industriale si tehnologice
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Care au fost lucrérile reprezentative,

n ultimii ani? Cum au evoluat cerintele

clientilor si complexitatea proiectelor
pe care le-ati coordonat?

n ultimii ani, PALD Engineering a derulat

mai multe proiecte reprezentative, care
reflectd atat diversitatea, cat si
complexitatea lucrarilor abordate. Printre
acestea se numara: executarea
instalatiilor pentru noile camine
studentesti, in colaborare cu
antreprenorul general Concelex pentru
Universitatea de Vest din Timisoara,
modificarea traseelor retelelor de
distributie a gazelor naturale si extinderea
retelelor de alimentare cu apa, canalizare
menajera si pluviala in Municipiul Resita,
realizate impreund cu CEETRUS Romania
si statia de biogaz din Cordun, judetul
Neamt — Proiect pentru SC Genesis

Biotech SRL. Prin aceste proiecte am
participat la construirea de infrastructura

academicd, la modernizarea retelelor
publice de distribuire a gazelor naturale si
extinderea retelelor de alimentare cu apa,
canalizare menajerd si la eficientizarea
energetica.

Serviciile PALD Engineering
acopera cu succes intreaga ramura
a domeniului de activitate,

de la consultanta si proiectare,

la coordonare si executie. Care sunt
cele mai solicitate servicii?

Cel mai important serviciu oferit de PALD
Engineering este executia lucrarilor,
realizata cu un accent deosebit

pe controlul costurilor si o coordonare
eficientd a proiectelor. Acest model
integrat de lucru ne permite sa
raspundem cerintelor complexe ale
clientilor, asigurand respectarea
termenelor si livrarea unor lucrdri de
inaltd calitate. Printr-o abordare atentd a



fiecarei etape, gestionam
implementarea proiectelor si

ludm decizii in timp real, pentru a
garanta continuitatea lucrarilor in
conditii optime, chiar si in fata
provocarilor neprevazute. Pe langa
executia lucrdrilor, serviciile
noastre includ proiectare,
consultanta tehnica si
management integrat al

proiectelor. Clientii solicita tot mai
frecvent solutii complete, care sa

integreze tehnologiile moderne si
sa fie eficiente din punct de vedere
al costurilor si al energiei. Printr-
un proces decizional rapid si bine
fundamentat, PALD Engineering
optimizeaza resursele si asigura
finalizarea lucrdrilor in mod
sustenabil si la standarde ridicate.
Astfel, rdamanem un partener de
incredere pentru clientii care cauta

solutii complete si adaptate
specificului fiecdrui proiect.

Cum va motivati si stimulati

echipa de angajati? Ce investitii
realizati in pregatirea
profesionald a angajatilor?

Consideram ca succesul companiei
depinde in mare masurd de
motivatia si performanta echipei
noastre, astfel ca investim constant
in dezvoltarea profesionald si
personala a angajatilor. Ne
concentram pe crearea unui mediu
de lucru care sd inspire, sa
stimuleze inovatia si sd promoveze
colaborarea. Pentru a asigura
implicarea si satisfactia echipei,
implementam un sistem de
recunoastere a performantelor
individuale si de echipd. Totodata
cream un mediu de lucru care
stimuleaza inovatia si colaborarea,
oferind beneficii atractive, cum ar
fi abonamente la sali de fitness,
pentru a incuraja un stil de viata
sanadtos, si organizarea periodica
de teambuilding-uri, menite sa
consolideze relatiile intre colegi si
sd dezvolte spiritul de echipa.

Cat de importantad este
digitalizarea activitatii pentru
business-ul dumneavoastra?

Digitalizarea activitatii este extrem
de importanta pentru business-ul
nostru, avand un impact
semnificativ asupra eficientei,
transparentei si competitivitatii.
ntr-o lume in continua schimbare,
adoptarea tehnologiilor digitale ne
permite sa optimizam procesele
interne, sd reducem costurile si sa
fmbunatatim calitatea serviciilor
oferite. Prin implementarea
solutiilor digitale, cum ar fi
managementul proiectelor prin
software specializat, modelarea
informatiei pentru cladiri (BIM) si
instrumentele de automatizare,
putem asigura o coordonare mai
buna intre echipe, o planificare mai
precisa si 0 comunicare mai
eficienta. Acest lucru contribuie, de
asemenea, la imbunatatirea
timpilor de reactie si la cresterea
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satisfactiei clientilor. Digitalizarea
ne ofera, de asemenea, posibilitatea
de a colecta si analiza date,
facilitand luarea deciziilor informate
si adaptarea rapida la schimbarile
din piata. In plus, adoptarea unor
solutii digitale sustenabile ne
aliniaza viziunii de dezvoltare
durabild, prin reducerea impactului
asupra mediului si utilizarea mai
eficienta a resurselor.

Cat de importanta este
dezvoltarea sustenabila pentru
PALD Engineering si cum se
reflectd acest lucruin proiectele
pe care le realizati?

Sustenabilitatea este un principiu
fundamental pentru PALD
Engineering, compania
implementand diverse practici
menite sa promoveze dezvoltarea
durabilad in proiectele sale. Aceste
initiative includ accentul pe
eficienta energetica, utilizarea
surselor regenerabile de energie,
precum si gestionarea responsabila
a deseurilor si resurselor durabile.
Toate aceste elemente sunt
integrate in proiectele companiei,
demonstrand angajamentul sau fata
de protejarea mediului si reducerea
impactului negativ asupra acestuia.
in plus, PALD Engineering observa
un trend ascendent in Europa in
directia instaldrii sistemelor cu
amprenta redusd de mediu, iar
proiectele realizate se aliniaza
acestor tendinte, atragand totodata
tot mai multi investitori interesati
de sustenabilitate. Astfel, PALD
Engineering se remarca prin
adoptarea unor practici durabile si
contribuie activ la promovarea unui
viitor eco-friendly in sectorul
constructiilor.

Cu ce furnizori globali si locali
aveti parteneriate?

PALD Engineering colaboreaza cu un
numar variat de furnizori, atat
globali, cat si locali, ceea ce ne
permite sa oferim solutii diverse si
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eficiente pentru proiectele noastre.
Printre furnizorii locali se numara
DANFOSS SRL, FISCHER FIXINGS
ROMANIA SRL, FLAKTGROUP
ROMANIA SRL, HILTI ROMANIA
S.R.L, MEIERGUSS SALES &
LOGISTICS, RUCK VENTILATOARE
SRL, TERAPLAST S.A., GEBERIT, WILO
si Kludi. Acesti parteneri locali ne
oferd suport si produse de calitate,
adaptate nevoilor specifice ale
pietei din Romania. Tn ceea ce
priveste furnizorii globali,
colabordm cu branduri de prestigiu,
cum ar fi SAMSUNG ELECTRONICS
AIR CONDITIONER, care sunt
recunoscute pentru inovatiile si
standardele lor inalte in domeniul
instalatiilor. Aceste parteneriate ne
asigura accesul la cele mai recente
tehnologii, produse de calitate
superioara si solutii adaptate
cerintelor din industrie, contribuind
astfel la succesul proiectelor
noastre.

Cum vedeti dezvoltarea
sectorului de constructii si
infrastructur4, in perioada
urmatoare?

Dezvoltarea sectorului de
constructii si infrastructurd n
perioada urmadtoare se
preconizeaza a fi influentata de o
serie de factori cheie. Tn primul
rand, ne asteptam ca cererea
pentru infrastructura moderna si
eficienta sa creasca, datorita
nevoilor de urbanizare si a
tendintelor de dezvoltare durabila.
Proiecte in domenii precum energii
regenerabile, infrastructura de
transport si cladiri ecologice vor fi
prioritati esentiale. De asemenea,
digitalizarea si adoptarea
tehnologiilor de constructie
avansate, cum ar fi modelarea
informatiei pentru cladiri (BIM) si
automatizarea proceselor, vor
transforma modul in care sunt
gestionate proiectele. Aceste
tehnologii nu numai ca vor
Tmbunatati eficienta, dar vor
contribui si la cresterea calitatii

lucrdrilor executate.

in plus, investitiile publice si private
in infrastructura, sustinute de
fondurile europene si de initiativele
guvernamentale, vor juca un rol
crucial Tn stimularea cresterii
sectorului. Aceste aspecte,
fmpreund cu o constientizare tot
mai mare a importantei dezvoltarii
durabile, sugereaza ca sectorul de
constructii si infrastructurd va
continua sa evolueze si sa se
adapteze la cerintele economice si
sociale ale viitorului.

n concluzie, considerdm c3
dezvoltarea sectorului de
constructii va fi una dinamica si
plind de oportunitati in urmatorii
ani, oferind o baza solida pentru
cresterea economica si
Tmbunatatirea calitatii vietii.

Cum vedeti parteneriatul
autoritati locale - Executiv -
consultanti pentru accesarea
fondurilor puse la dispozitie
si pentru ca timpul in care

se realizeaza investitiile sa fie
unul rezonabil?

Parteneriatul eficient intre
autoritatile locale, executiv si
consultanti este esential pentru
maximizarea accesarii fondurilor
disponibile si pentru asigurarea
unui timp rezonabil in realizarea
investitiilor. O colaborare stransa
intre aceste entitati poate genera
sinergii valoroase, facilitand
identificarea oportunitatilor de
finantare si planificarea strategica a
proiectelor. Autoritatile locale pot
oferi o intelegere aprofundata a
nevoilor comunitatii, in timp ce
consultantii aduc expertiza
necesard pentru redactarea
propunerilor si gestionarea
aplicatiilor de fonduri. De
asemenea, executia eficientd a
proiectelor depinde de implicatia
activa a autoritatilor in coordonarea
si monitorizarea derularii lucrarilor.
Mai multe detalii despre activitatea
companiei PALD Engineering,

pe pald.ro.



BIBLIO

ANTREPRENOR

GHEORGHITA DINU

Religia comunicari

Manipularea misticd
a consumatorului & noua Filocalie

PRIVATIZARII

INTEGRAL

Petre Barbu

PRIMUL AN
DE MARKETING

PROE. DR. LUCIAN C. IONESCU

Florin Dumitrescu

RETORICA
SLOGANULUI

U

INTEGRAL

PUBLI-CETATEA

L
BRANDURI DE POVESTE

= A INTEGRAL
jocul cunoa.torll



M =

Frica ne arata
unde trebuie sa crestem

Interviu cu Vadim Turcanu, antreprenor si co-fondator al procesului UncageX

Vadim Turcanu este antreprenor, trainer licentiat de meditatie si respiratie HoloSomaticd, formatorul
procesului accelerat de depdsirea fricilor si regdsirea sinelui autentic. Vadim Turcanu este fondatorul
comunitdtii UncageX, in cadrul cdreia se organizeazd sedinte de coaching pentru tinerii antreprenori.
Vadim Turcanu este si autorul cdrtii ,Pe cont propriu’, o poveste plind de viatd in care relateazd despre
cele sase luni ale cdldtoriei sale din Europa de Est la Londra si oferd o perspectivd captivantd asupra
experientei de emigrant. Motivat de propria transformare, reusind ca dintr-un emigrant ilegal, férd bani
si slujbd, sd devind un om de afaceri de succes, Vadim Turcanu ii inspird pe ceilalti sd profite de experienta
lui. El le impdrtdseste cititorilor calea propriei sale evolutii, pentru a le da curaj sd-si urmeze visurile.
Intr-un interviu exclusiv pentru revista Club Antreprenor, Vadim Turcanu a ales séd vorbeascd sincer
despre transformare, depdsirea conditiei, antreprenoriat, carte si proiectul de succes UncageX.

Cilatoria ta personala este o sursa de
inspiratie pentru multi. Care au fost
momentele cheie din célitoria ta, de la
emigrantul ilegal pana la antreprenor
de succes?

in cilitoria mea am avut trei momente
cheie. Primul a fost momentul in care,
descoperind cartile de dezvoltare personald,
am realizat ca existd mai multe posibilitati
pentru mine decat viata ilegald. Eram intr-o
tara strdina, fara abilitati, conexiuni sau
bani, dar acel moment a fost ca o scanteie
care mi-a aprins speranta. In plus, nasterea
primului meu copil a devenit motivatia care
mi-a oferit curajul sa schimb complet
traiectoria vietii mele si sa aleg o cale legal3,
chiar daca nu stiam cum sa incep.

Al doilea moment cheie a venit atunci cand
am atins succesul financiar. Aveam o afacere
de milioane in Londra, o familie frumoasa si
primisem recunoastere publica pentru prima
mea carte. Dar, cu toate acestea, simteam
un gol inexplicabil in interior. Intr-o zi, dupa
ce mi-am cumparat un ceas de lux, indata ce
[-am pus pe man3, placerea a durat exact 3
minute. Urmarind ca nimic nu-mi aducea
raspunsul cdutat, la intrebarea pe care nici
nu stiam cum sa o formulez, am decis sa ma
retrag de la conducerea afacerii si sa caut
raspunsuri mai profunde. Aceasta cautare
m-a condus catre constientizarea nevoilor
sufletesti pe care le ignorasem.
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Al treilea moment a fost transformarea
completa, cand am descoperit ce inseamna
s traiesc in aliniere cu inima mea. In timpul
unei sesiuni de terapie experientiala, am
simtit o claritate absolutd despre cat de
mult m-am pierdut si cat de mult am ranit
pe cei mai dragi oameni pand acum...
inclusiv pe sine. A fost momentul in care am
decis sa-mi dedic viata, sa gasesc un mod de
a fi altfel - sa gaseasca echilibrul intre sine,
familie si activitate. Aceasta chemare s-a
concretizat prin procesul UncageX, iar
rezultatele obtinute de mine si de sute de
oameni m-au convins ca aceasta este calea
mea.

Cum ai reusit sa iti transformi fricile in
oportunitati si ce rol a avut procesul
UncageXin acest demers?

Marea majoritate a vietii mele am trdit in
frica. Tmi amintesc clar frica de a vorbi in
fata clasei din cauza balbaielii mele, frica
zilnica de sdrdcie sau rusinea ca eram
diferit. Ce am invatat si ce predau acum
este ca frica nu dispare fugind de ea, ci
confruntand-o. Un moment cheie a fost
cand am decis sa infrunt frica de vorbit in
public. Am Tnceput cu pasi mici —am
fnceput sa nu mai fug, sa sun, am mers la
intalniri unde este nevoie sa vorbesc - am
Tnceput sd pasesc zilnic “in gura lupului”.
Procesul UncageX este construit exact pe

acest principiu. De exemplu, am avut un
participant care era un terapeut pentru
cupluri, de ceva timp dorea sd iasd mai mult
online ca sa-si ofere serviciile, dar de 9 luni,
nici o tehnica psihologica stiuta nu o ajuta.
indata dupa experienta dedicatd depésirii
fricilor a pus 4 video-uri online - ea vorbeste
despre aceasta intr-un interviu de pe
YouTube (cautati Irina Marghelan Weekendul
UncageX). Tehnicile neobisnuite pe care le
folosim combinate cu ghidarea personalizata,
ofera o traiectorie clard pentru oricine
doreste sa-si depaseasca fricile.

Acest lucru m-a ajutat sd depasesc frica de
vorbire chiar in fata clasei caci voi fi luat in
ras de balbaiala mea, si ajung sa fiu un
speaker, sa vorbesc in fata mii de oameni.
M-a ajutat sa depdsesc frica de critica si
opinia altora si sa public cinci carti, chiar
dacd nu am citit nicio carte n intregime
panad la 24 ani. M-a ajutat sa creez afaceri
reusite, chiar daca nu aveam educatie, bani
sau conexiuni.

Cartea ta, ,Pe Cont Propriu,” reflecta
experienta unui emigrant. Ce lectii
aifnvatat despre adaptabilitate
sirezilientd, pe care le-ai integrat

in cariera ta antreprenoriald?

Am invatat cd dorinta de a creste trebuie sd
vind din motivatia adevdrata, care iese din
inima, si care serveste toate trei aspecte -



sine, familia/relatia, si ceilalti. Si
dacd nu este cazul, motivatia sau
puterile se sfarsesc rapid.

Cand omul este sincer cu sine si
dorinta de a oferi vine din inima, din
puterile proprii adevarate, ca nu
existd limite pe care sd nu le poti
atinge. Aceasta face ca 0 mama sd
sacrifice tot pentru a duce o sarcina
apoi sd ingrijeasca 24/7 de copilul
sdu, fard somn, prin durere, prin
epuizare. Aceasta face ca doi tineri
sd stie cum sa gdseasca bani si sa
organizeze cea mai frumoasa
sarbdtoare in viata lor (o nuntd).
Aceasta face ca un parinte, chiar
dacd nu stie sau nu are educatia
necesara, sd gaseascad resursele
pentru copilul sdu cand este nevoie,
mai bine decat cineva specializat in
gdsirea resurselor. Cred cd
cunoasterea sinelui si gasirea
motivatiei rezonante sunt cheia ce
deschide portile catre realizari care
par imposibile.

Cum definesti autenticitatea
si de ce este atat de important
sa iti descoperi sinele autentic,
mai ales in lumea
antreprenoriatului?

Autenticitatea este cheia spre
cunoasterea propriei cdi - cine esti si
spre ce mergi - deschizand accesul la
resursele inexplicabile despre care am
exprimat mai sus. Cand omul este in
adevar, eu cred ca el se deschide
catre ajutorul insusi de la Dumnezeu -
totul ii vine in cale Tn momentul
potrivit. Cred ca despre asta se zice in
sfanta scripturd, cand se spune
despre sdmanta pe care fiecare
trebuie sd o planteze in sol fertil.
Cand esti autentic, atragi oameni care
rezoneaza cu tine si construiesti relatii
bazate pe incredere. Este mai bine sd
ai parteneri si clienti putini, dar
aliniati, decat multi, dar nepotriviti.

Cum le recomanzi tinerilor
antreprenori sa faca fata
provocarilor initiale si cum
isi pot construi o mentalitate
de succes?

Recomand fiecarui antreprenor sd isi
dedice timp zilnic pentru
introspectie. Acest obicei m-a ajutat
sd identific cele mai mari
oportunitati ale mele, chiar si in
momentele de nesigurantd. De
asemenea, sfatuiesc sa vada fricile si
provocarile ca pe niste indicii. Cand
am simtit fricd intensa legatd de
prima mea afacere, am stiut ca
aceasta este calea corectd. Frica ne
arata unde trebuie sa crestem.

Comunitatea UncageX este

un spatiu de coaching dedicat
tinerilor antreprenori. Ce
principii esentiale invata acestia
de la tine in cadrul acestui
proces?

Ceea ce ofera procesul UncageX este
accesul puterilor si claritatii
interioare prin modalitati de
depasire a galdgiei exterioare si
iritarii interioare, ca fiecare sa-si

poata vedea puterea si
autenticitatea unica. Sa-si poata
vedea lumina interioard cu care a
fost inzestrat insusi de Creator. Ca
apoi sa poata fi ghidat de sine. Noi o
numim Madiestria Sinelui Un An Cat
Zece - este 0 scoald a sinelui, exact
precum ar fi scoala de conducere
pentru masina, doar ca aici este
despre sine. Eficacitatea acestui
proces consta in faptul ca, exact ca
ntr-o scoald de soferie, fiecare
participant are acces la informatia
necesara in ordinea necesara, pasii
practici care sunt adaptati pentru
sine, si 0 ghidare personalizata.

in calitate de trainer certificat
n respiratie si meditatie
HoloSomatici, cum vezi
legitura dintre sanatatea
mentala si succesul
antreprenorial?

Scopurile omului, actiunile si
obiceiurile lui sunt initial create de
starea sa interioara. De aceea,
acesta este primul si cel mai
important lucru pentru antreprenor.
1. Pentru ca este dovedit ca omul va
decide sa-si doreascd, chiar sa
accepte, pe masura ce crede ca
merita.

2. Pentru cd omul care simte cd este
cineva, care simte ca merita si poate
mai mult, va dori si va obtine mai
mult. Precum cel care merge pe jos
si cel care merge pe bicicleta vor
seta diferite obiective si scopuri. De
aceea este important sa te vezi.

3. Sanatatea si stabilitatea interioara
sunt cheia pentru energie si
motivatie continua catre orice scop
propus.

Am descoperit ca practicile de
respiratie ofera nu doar o igiena
buna psiho-fizica, dar si eliberarea
blocajelor vechi care impacteaza
starea si perceptia de sine.

Cum ai integrat principiile de
respiratie si meditatie in viata ta
personala si profesionald, si ce
impact au avut asupra afacerilor
tale?
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O perioadad lunga am fost foarte sceptic
despre meditatie si toate practicile de auto-
gestionare. Nu vedeam sensul si nu le
vedeam ca pe ceva productiv “de ce sa fac
ceva ce nu-mi aduce rezultate vizibile, pe
cand as putea face ceva ce ‘trebuie’
practic?!”

Urmarind oamenii de succes pe care i
admiram, observam cd peste 70% din ei
practica meditatia si am dorit sa incerc. Dar
nu mi-a reusit. Am incercat 5 ani la rand
fara succes. Doar dupd ce am intrat mai
adanc, am eliberat greutati emotionale
care-mi creau ‘gdlagia’ in interior, am
inceput sa inteleg simt si sa inteleg aceste
practici. A fost nevoie sa dezvolt un proces
unic pentru mine sa ma invat sa meditez,
caci ceea ce gaseam pana atunci era prea
avansat si de neperceput pentru mine.
Aceste practici au devenit pentru

mine precum spalatul pe dinti, si mai mult
decat atat, simt diferenta mare in zilele
cand nu le-am facut. M3 ajuta extrem de
mult in claritatea si stabilitatea mintii,
pregdtindu-ma pentru ziua care urmeaza.
Tmi ajutd sa fiu in energie buni si stabild pe
tot parcursul zilei. Tmi ajut3 s3 fiu conectat
cu prioritatile mele si cu sarcinile zilei de
cea mai mare valoare.

in calitate de speaker si formatorin
cadrul Cercului Masculin, ce rol joaci
comunicarea eficienta in relatiile de
afaceri si personale?

n primul rand, reusita relatiei si afacerii
depinde de colaborarea si intelegerea
dintre parti. Este imposibil de atins un scop
comun cand partile nu sunt sincronizate, ba
chiar invers - fiecare trage in partea in care
crede ca este bine, si din acest motiv
cresterea devine nu doar imposibild, dar se
transforma intr-o amintire despre o
experientd grea si dureroasa. Pentru a
atinge o sincronicitate, Tn aceste doua
aspecte cheie ale vietii fiecaruia, omul are
nevoie sa invete nu doar o comunicare
onesta si clara, dar si sa asculte cu rabdare.
Si pentru a atinge aceasta, nu este destul sa
inveti tehnici de comunicare, dar, in primul
rand, sa devii un om care stie ce are nevoie
si sa aiba curajul sa expuna aceasta. Dupa
ce are acea stabilitate, tehnicile vin utile.
Caci am intalnit cu totii oameni care
vorbesc frumos, dar nepldcuti, totodata si
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din oameni care nu vorbesc neaparat
frumos, dar ai o experienta extraordinara
cu ei.

Ce sfat le-ai da antreprenorilor care
se afla lafnceput de drum si se simt
coplesiti de incertitudini sau frici
legate de viitor?

Este normal pentru toti sa simtim frica, sa
vedem lipsa, sa avem criticd de sine, sa
intalnim provocdri. Mintea este construita
n asa fel incat sa observe toate acestea
pentru a ne proteja de ‘pericol’. incearcs s3
scaneze spatiul pentru toate riscurile
posibile, si sd se pregateasca pentru viitorul
moment n cel mai bun mod posibil. Dar
scanand pericolul si pregatindu-te de
“apocalipsa” care urmeaza, te face sa scapi
ce este in prezent. Si asta este cel mai
important, cdci contine tot ce ai nevoie
acum.

Adevarul, dovedit de multiple ori pe toata
durata omenirii, in acelasi moment spune ca
totul se intampla in cel mai perfect mod -
fiecare lucru ce intalnim vine ca un dar: sd
ne invete o lectie, sa ne ajute sa intelegem
mai bine ce avem nevoie sau sa crestem.
Ce as recomanda tuturor antreprenorilor
este ceea ce Imi repet mie in fiecare zi: sa
am puterea, curajul si deschiderea sa am
incredere si sd pot vedea ceea ce-mi vine in
cale ca un dar. Sa pot urma calea inimii.
Daca ne asociem pe noi cu o firmd, atunci
inima este directorul si cel care ia deciziile,
dar mintea face operatiunile, contabilitatea,
securitatea si este avocatul. Cu toate ca
fiecare este important, deciziile trebuie sa
fie luate de director.

Mai multe detalii despre Vadim Turcanu
(Autor, Antreprenor, Speaker, Co-fondator
al Procesului UncageX, Trainer certificat in
Respiratie si Meditatie, Cercul Masculin si
Comunicare in Relatii) pe uncagex.com.
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