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Volumul esantionului:

Tipul esantionului:

Reprezentativitate:

Metoda:

Perioada de desfasurare:

Client:
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303 respondenti - decidenti sau persoane implicate in procesul de
decizie privind sustenabilitatea in cadrul IMM incluse in esantion

Simplu, aleatoriu

Eroare maxima tolerata: +5,6%

€

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)
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12 aprilie - 6 mai 2024
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Ce teme asociati cel mai mult cu sustenabilitatea?

Dezvoltarea durabila a afacerii
indeplinirea asteptarilor angajatilor
indeplinirea asteptarilor clientilor
Costuri de finantare reduse
Eficienta energetica

Reducerea amprentei de carbon

Alt raspuns

(SPONTAN) Nu stiu/ Nu raspund

(SPONTAN) Niciuna

~ Academiade

-150%

-100%

150%

-96%

-99%

-99%

-10%

-12%

-21%

-31%
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Cine ia deciziile in privinta sustenabilitatii in organizatie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Proprietarul/CEO 62%

Managerul de mediu/sustenabilitate
Departamentul de management - 7%
Toti angajatii sunt implicati - 16%
(SPONTAN) Administratorul [} 7/ |

(SPONTAN) Alt raspuns [ 2%

Nimenips%s
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Cum evaluati importanta schimbarilor climatice asupra mediului de afaceri?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Foarte important

39%

Putin important -5%

Deloc important _ 7
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Credeti ca fiecare dintre urmatoarele va juca un rol important in dictarea

succesului unei companii in urmatorii ani?

mDa, unrol crucial  ®mDa, dar nu crucial ®mProbabil nu  ®mCu siguranta nu = (SPONTAN) Nu stiu/ Nu raspund

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 907% 100%

Gestionarea
deseurilor

14%

Energia

1 9% 7% 1%
regenerabila

Practicile
sustenabile

12% 4%
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Colectati date care sa va ajute in elaborarea unor rapoarte de

sustenabilitate?

= Da

= Nu

Planuim sa incepem 62%
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Ce fel de date colectati?

- 17% |

-80% -60% -40%  -20% 0% 20%  40%  60%  80%  100%

Date privind consumul de energie si
electricitate

Date privind deseurile generate de activitatea
mea

Date privind impactul social al activitatii mele -19%

Date privind provenienta materialelor folosite

n L -19%
1n activitate

Date privind consumul de apa -21%

Date privind amprenta de carbon a afacerii
mele

-58%
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Care este cel mai mare impediment in adoptarea practicilor de
sustenabilitate?

0% 10% 20%  30%  40% 507% 60%

Resursele financiare 48%
Timpul

Cunogtintele

(SPONTAN) Statul/ Birocratia/ Legislatia

(SPONTAN) Alt raspuns | 2%

(SPONTAN) Niciunul/ Nu existi |

impedimente 1%

(SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund | 1%
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Cat de bine informat/a sunteti despre reglementarile UE privind

sustenabilitatea?

0% 10% 20% 30% 407% 50% 60%

Foarte bine informat/a

Bine informat/a

Putin informat/a

Deloc informat/a

COMPORTAMENTE SI ATITUDINI PRIVIND SUSTENABILITATEA
IN RANDUL IMM-URILOR DIN ROMANIA EE
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Ati avea deschidere sa invatati despre cum se pregateste o strategie de

sustenabilitate?

41%

= Da Poate = Nu

41%
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Cum v-ati dori sa invatati mai multe despre sustenabilitatea in business?

0% 10% 207% 30% 40% 50% 60%

Online (cursuri) 48%

Offline

Ambele

(SPONTAN) Nu imi doresc sa aflu mai
multe

Agademia de uEll




Ce fel de date colectati?

Nu m Da
-150% -100% -50%
Finantare -11%
Comunicare cu clientii -14%
Relatia cu angajatii -20%
Gestionarea deseurilor -26%
Masuri de reducere a emisiilor de gaze cu 0%
efect de sera
Aprovizionare -32%
(SPONTAN) Alt raspuns -97%
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Sub ce forma v-ati dori sa consumati continutul educational?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Video

Scris

Audio

O combinatie a acestora

e : COMPORTAMENTE $I ATITUDINI PRIVIND SUSTENABILITATEA
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Care sunt principalii factori care influenteaza decizia de atragere a unei

finantari verzi?

o

I_ntrebare cu raspuns multiplu

Nu mDa
-120%  -100%  -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

Costuri de finantare reduse 54% |
Eficienta energetica -60%
Dezvoltarea durabila a afacerii -60%
indeplinirea asteptarilor clientilor -65% .
indeplinirea asteptarilor angajatilor -71%
Reducerea amprentei de carbon -79%

(SPONTAN) Alt raspuns -99%

(SPONTAN) Nu este cazul/ Niciunul -98%

(SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund -99%
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Ati dezvoltat proiecte ce au beneficiat de finantare verde?

7%

m Da = Nu

A\
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Ce tip de proiecte cu finantare verde ati dezvoltat?

Tipuri de proiecte dezvoltate de organizatiile respondentilor
PANOURI FOTOVOLTAICE

Numar de mentiuni

3
PANOURI SOLARE 2
EFICIENTIZARE ENERGETICA A CLADIRILOR 2
ANSAMBLU DE CASE VERZI 1
CASA VERDE 1
CASA VERDE 2023 1
CONSTRUCTII, DECOLMATARI 1
FABRICAREA BIOGAZULUI SI BIOETANOLULUI, COGENERARE AMPRENTA 0 DE CARBON 1
HORA RECICLARII 1
INSTALAREA DE PANOURI FOTOVOLTAICE, ACHIZITIONARREA UNEI MASINI EURO 6 1
PARC FOTOVOLTAIC TN GERMANIA 1
PAVAJ VERDE 1
POC 411 1
PROBAMUL RABLA 1
PROIECT DE ENERGIE ELECTRICA PRIN PANOURI SOLARE 1
REABILITAREA UNUI SISTEM DE IRIGATII 1

*Nota: Din cauza numarului redus de cazuri, sunt reprezentate frecvente absolute si raspunsurile ca atare, necodificate,
ale respondentilor
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Care au fost principalele dificultati intdmpinate in procesul de obtinere a

finantarii verzi?

Nu m Da
25 -20 -15  -10 5 20
costuri suplimentare =
timpul de raspuns ridicat -11
conditii de creditare restrictive -12
solicitarea de informatii suplimentare legate de 3
strategia de sustenabilitate si proiect
lipsa consilierii specializate din partea bancii -14

(SPONTAN) Birocratia excesiva -20

(SPONTAN) Niciuna/ Nu am intampinat

dificultati -

*Nota: Din cauza numarului redus de cazuri, sunt reprezentate frecvente absolute
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In cadrul organizatiei dumneavoastra, ati stabilit obiective de sustenabilitate

legate de impactul activitatii asupra mediului si social?

= Da = Nu

A\
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Va rugam sa specificati care sunt aceste obiective:

| Intrebare deschisa, filtrata - respondenti care spun ca au stabilit obiective de sustenabilitate legate de impactul activitatii asupra |
mediului si social - 27%

Colectarea selectiva/ Reciclarea
deseurilor

Eficientizarea energetica/ Reducerea
consumului de energie/ alte resurse

Utilizarea unor surse de energie
regenerabila

Utilizarea de materiale/ substante eco-
friendly

Alt raspuns

(NU CITI) Nu stiu/ Nu raspund

*Nota: Din cauza numarului redus de cazuri, sunt reprezentate frecvente absolute. Raspunsurile deschise au fost codificate.
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De ce sume ati avea nevoie pentru a putea implementa obiective de

sustenabilitate?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

I

Sub 10.000 EUR 14%

50.001 - 100.000 EUR _ 18%
Peste 100.000 EUR _ 20%

(SPONTAN) Nu este cazul/ Nu vom -

(o)
implementa A%

(SPONTAN) Nu stiu/Nu rispund _ 8%

COMPORTAMENTE $I ATITUDINI PRIVIND SUSTENABILITATEA
"ﬁ% Scagentats iN RANDUL IMM-URILOR DIN ROMANIA 1[R|E[S]
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Atunci cand vine vorba de finantari dumneavoastra luati in calcul mai
degraba:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonduri nerambursabile 64%
Imprumuturi bancare obisnuite

Finantari verzi

Atragere de capital

(SPONTAN) Bugetul personal

(o)

(SPONTAN) Nu este cazul/ Nu accesam _- 6
finantari

(SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund P 2%

COMPORTAMENTE SI ATITUDINI PRIVIND SUSTENABILITATEA
IN RANDUL IMM-URILOR DIN ROMANIA EE
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Ce canale de comunicare folositi cel mai des, in activitatea dumneavoastra

de business?

Nu mDa
-150% -100% -50% 0% 50% 100% 150%

Intalniri fata in fata -16% _ 84%

Aplicatii de mesagerie instant (WhatsApp, - _ :
Telegram etc.) 18%
Retele sociale (Faceebtt():o)k, LinkedIn, Twitter S0
(SPONTAN) Alt raspuns -98%

*Nota: Din cauza numarului redus de cazuri, sunt reprezentate frecvente absolute
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in ce stadiu de implementare se afla urméatoarele masuri de sustenabilitate

in afacerea dumneavoastra?

m Realizat = 1n curs de realizare = Planificat m Neplanificat m Nu se aplicd/ Nu e cazul m (SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Emiterea de facturi/chitante in format

0, [§ 0, [o)
electronic %M 15% 7%

Colectarea selectiva a deseurilor (hartie,

plastic, sticla/metal etc.) 4% 7%
Asigurarea confidentialitatii angajatilor,
clientilor cu privire la datele personale despre S/ 5%  12% " 6%
acestia

[luminat cu temporizatoare si becuri eficiente 6% 16% 79
energetic

Utilizarea comunicarii digitale in organizatie si
cu terti

9% 18% 6%

Arhivare electronica a documentelor 9% 12% | 8%

||/||¢/ Academiade gua



in ce stadiu de implementare se afla urméatoarele masuri de sustenabilitate

in afacerea dumneavoastra?

m Realizat = 1n curs de realizare = Planificat m Neplanificat m Nu se aplicd/ Nu e cazul m (SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fara discriminare in procedurile de angajare, :
evaluare, remunerare, promovare sau concediere,
pe baza de sex, etnie, rasa, religie, orientare
sexuala sau alt criteriu

Reciclarea hartiei utilizate 24%

Optimizarea sau reducerea consumului de hartie 8% 21% 7%

34% 9%

Reducerea cantitatii de deseuri 11% 18% 7%

Respectarea unei proportii echilibrate intre
angajatii femei si barbati

Utilizarea de materiale reciclate 26%

llié/ Academiade



in ce stadiu de implementare se afla urméatoarele masuri de sustenabilitate

in afacerea dumneavoastra?

m Realizat = 1n curs de realizare = Planificat m Neplanificat m Nu se aplicd/ Nu e cazul m (SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Refolosirea materialelor rezultate in urma activitatii 7% 34% 6%

Neutilizarea de substante periculoase sau activitati care
sa afecteze aerul, apa, solul

Promovarea tolerantei si a incluziunii ca valori cheie ale
companiei

Refuzul unor politici discriminatorii, de tipul: ,NE
REZERVAM DREPTUL DE A NE SELECTA CLIENTII”

Utilizarea de robinete cu temporizatoare pentru

- < 24% 8%
reducerea consumului de apa

Utilizarea de materiale biodegradabile in procesul
tehnologic

23% 9%

“lié/ Academig de‘ | gm



in ce stadiu de implementare se afla urméatoarele masuri de sustenabilitate

in afacerea dumneavoastra?

m Realizat = 1n curs de realizare = Planificat m Neplanificat m Nu se aplicd/ Nu e cazul m (SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Postarea de mesaje pentru reducerea consumului

0,
energetic (apa, gaz, lumina, aer conditionat etc.) S

23% 14%

Crearea unor proceduri de identificare si sanctionare

. e . N < 22% 6%
imediata a cazurilor de hartuire sexuala ° i

Achizitia si utilizarea de echipamente/tehnologii/cladiri
eficiente energetic

Accesibilizarea spatiilor externe(rampe) si interne (birou,
toalete, scari etc.) pentru persoane cu dizabilitati

Incurajarea lucrului de acasa pentru reducerea
consumului de energie si reducerea poluarii

Actiuni de informare/educare pe temea reducerii poluarii 17% 15% 27%

llié/ Academiade



in ce stadiu de implementare se afla urméatoarele masuri de sustenabilitate

in afacerea dumneavoastra?

m Realizat = 1n curs de realizare = Planificat m Neplanificat m Nu se aplicd/ Nu e cazul m (SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Publicarea de mesaje privind sustenabilitatea in
comunicarea interna si externa

15% 16% 23% 32% 6%

Respectarea normelor legale privind unitatile protejate

si angajarea persoanelor cu dizabilitati 15% .

Postarea sau utilizarea de mesaje pe tema reducerii
poluarii, protejarii mediului etc.

Program flexibil pentru persoanele cu dizabilitati

Promovarea utilizarii transportului in comun sau a

O,
transportului alternativ (biciclete, trotinete etc.) o

8%

Utilizarea de automobile electrice sau cu grad redus de
poluare

10% @ 12% 26% 6%

“lié/ Academig de‘ | gm



STRUCTURA
ESANTIONULUI
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Din ce sector face parte Cate persoane sunt angajate in
compania dvs.? cadrul companiei dvs.?

0% 20% 40% 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Constructii | 40%

1-10 82%

Servicii 21%

HoReCa 14%
- o 1
Retail 12% : 5 I
Agricultura 8% 51-200 | 2%
Turism 4%
(SPONTAN) Nu stiu/Nu | ..,
| raspund ZA’

Productie | 1% I



De cat timp are activitate firma
dvs? (numar de ani)

0% 20% 40% 60%
1-3 ani 18%
4-7 ani 27%
Peste 7 ani 5;5%

Sub 50.000 EUR

50.000 -
100.000 EUR

100.001 -
500.000 EUR

Peste 500.000
EUR

(SPONTAN) Nu
stiu/Nu raspund
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Ce cifra de afaceri ati avut in
20237

- o
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