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Barometrul Romaniei Responsabile, editia Diversitate si Incluziune (D&I) este un proiect dezvoltat de
Cult Research si GRF+ la initiativa OPEN MINDS.

Obiectivele studiului:
* Identificarea nivelului de constientizare a diversitatii si incluziunii sociale a angajatilor si sanatatea

mintala la locul de munca.

Percep'Ell cu privire la atlt_udlnlle personale fatavde diversitate si |rv1cluzuine soual.a Ifa\ locul de munca. ) OPEN INDS
*  Modul in care problematica D&l este perceputa la locul de munca de catre angajati. IVI

. pe - A . . [ v A . . . . ASOCIATIA PENTRU DIVERSITATE S| INCLUZIUNE

* |dentificarea modului in care stilul de viata se rasfrange asupra atitudinilor si comportamentelor

adoptate in mediul de lucru (BARES.DI). Acest aspect a fost realizat cu ajutorul metodologiei de

segmentare utilizand profilarea LOHAS (Lifestyle of Health and Sustenability). Cele 6 dimensiuni care

alcatuiesc LOHAS sunt: sanatate fizica, sanatate mintala, sanatate emotionala, spiritualitate, ecologie,

diversitate si constiinta sociala. Pentru realizarea acestui studiu, am adaugat a saptea dimensiune:

diversitate si incluziune sociala la locul de munca.
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Gradul de incluziune autoperceputa la locul de munca
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71%

Cei mai inclusi se simt:

* Angajatii in rol de management /
,White collars”

* Angajatii din Gen X

* Angajatii din sectorul public

Mai putin inclusi se simt:
* Angajatii din sectorul privat
23% . L
Tinerii, entry level
* Angajatii din companii mari

5%
T -
Ma simt deseori inclus/a Ma simt uneori exclus/a in Sunt uneori exclus/a din Sunt deseori exclus/a din

in toate grupurile de la anumite grupuride la  grupurile de la locul meu grupurile de la locul meu
locul meu de munca locul meu de munca de munca de munca

Q5. In ce mdsurd vd simtiti integrat/d in cadrul colectivului de la locul de muncd? (rdspuns simplu) N=806
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Conform analizei cluster K-Means, am identificat 4 profile BARES.DI in randul populatiei active din Romania:

2

Avangardistii incluziunii

30%

Centratii pe sine Spectatorii sociali Deconectatii social

1. Avangardistii incluziunii. Sunt satisfacuti cu stilul lor de viata, sunt interesati de toate
cele 7 dimensiuni ale vietii si au un comportament social dezvoltat. Sunt singura categorie
preocupata de binele societal si de incluziune si diversitate la locul de munca.

Acest segment al populatiei active din Romania este unul divers, ce este alcatuit din
angajati in mediul privat, antreprenori si angajati din sectorul public. Avangardistii
incluziunii si diversitatii la locul de munca au, la randul lor, cea mai ridicata proportie de
oameni cu pozitii de management (43%).
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Conform analizei cluster K-Means, am identificat 4 profile BARES.DI in randul populatiei active din Romania:
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Centratii pe sine

Avangardistii incluziunii Spectatorii sociali Deconectatii social

2. Centratii pe sine. Sunt relativ satisfacuti cu stilul lor de viata, dar pun accentul pe
individualism. Detin capacitatile necesare pentru a putea avea grija si de alte persoane sau
pentru a sustine incluziunea si diversitatea sociala la locul de munca, dar aleg sa nu o faca.
Persoanele din aceasta categorie pot deveni factori de blocare a incluziunii si diversitatii
la locul de munca, daca acest aspect le afecteaza confortul.



Conform analizei cluster K-Means, am identificat 4 profile BARES.DI in randul populatiei active din Romania:
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Spectatorii sociali

30%

Avangardistii incluziunii Centratii pe sine Deconectatii social

3. Spectatorii sociali. Au o satisfactie scazuta cu stilul de viata, nu doresc sa se implice civic
sau sa faca schimbari. Nu au o reactie atunci cand observa comportamente care blocheaza
diversitatea si incluziunea la locul de munca. Considera ca fiind normala starea actuala din
cadrul mediului lor de lucru. Persoanele din cadrul acestei categorii sunt preponderent
oameni aflati in pozitii de executie (44%) sau studenti (15%).
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Conform analizei cluster K-Means, am identificat 4 profile BARES.DI in randul populatiei active din Romania:

Deconectatii social

14%

Avangardistii incluziunii Centrati pe sine Spectatori sociali

4. Deconectatii social. Nu sunt multumiti de niciuna dintre cele 7 dimensiuni analizate cu
privire la stilul de viata. Persoanele din aceasta categorie sunt cele mai vulnerabile in fata
comportamentelor discriminatorii, cu privire la diversitate si incluziune la locul de munca.
Acesti oameni au venituri mai scazute decat cei care intra in componenta celorlalte
segmente. Sunt preponderent persoane aflate in pozitii de executie (61%) sau studenti
(20%). Totodata, in randul acestor persoane, este intalnita si cea mai ridicata intentie de
schimbare a locului de munca in urmatoarele 6 luni (29%).
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Segmentare BARES.DI vs. medii pe dimensiuni ale stilului de viata
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Dimensiuni ale stilului de viata Avangardistii incluziunii Centratii pe sine Spectatorii sociali Deconectatii social

Sanatate fizica 8.32
Sanatate mintala 8.47
Sanatate emotionala 9.09
Spiritualitate 8.17
Ecologie 8.77
Diversitate si incluziune sociala 8.96
Constiinta sociala 8.80

6.52
7.41
8.14
7.38
6.17
6.98
7.00

5.52 4.39
5.86 4.98
6.75 5.74
4.94 3.15
5.33 3.04
6.12 4.14
6.00 3.82

Medii 1-10

1. Avangardistii incluziunii. Au cea mai ridicata satisfactie cu stilul de
viata (in privinta tuturor celor 7 dimensiuni). Persoanele din aceasta
categorie inregistreaza si cel mai ridicat scor in privinta sanatatii
emotionale (9.09) si a diversitatii si incluziunii sociale (8.96).

Acest cluster are evaluari mai ridicate fata de oamenii din celelalte
categorii pentru toate dimensiunile instrumentului de cercetare:
Sanatate fizica 8.32, Sanatate mintala 8.47, Spiritualitate 8.17,
Ecologie 8.77 si Constiinta sociala 8.80.

2. Centratii pe sine. Sunt relativ multumiti de stilul lor de viata. Sunt
similari cu Avangardistii incluziunii, avand scoruri usor mai scazute la
toate cele 7 dimensiuni. Sanatatea emotionala este dimensiunea la
care au cel mai ridicat punctaj (8.14), iar partea de Ecologie (6.17) si
Sanatate fizica (6.52) sunt dimensiunile la care au cel mai mic punctaj.

3. Spectatorii sociali. Au o satisfactie scazuta cu stilul de viata, nu
doresc sa se implice civic sau sa faca schimbari.

Acest cluster are evaluari medii spre scazute pentru toate
dimensiunile instrumentului de cercetare: Sanatate fizica 5.52,
Sanatate mintala 5.86, Sanatate emotionala 6.75, Spiritualitate 4.94,
Ecologie 5.33, Diversitate si incluziune sociala 6.12 si Constiinta
sociala 6.00.

4. Deconectatii social. Sunt cei mai nemultumiti de toate aspectele
vietii lor. De asemenea, inregistreaza cel mai scazut punctaj cu privire
la diversitate si incluziune sociala (4.14).
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Segmentare BARES.DI vs. ocupatie si intentia de a schimba angajatorul o
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management executie student/a Intentia de schimbare a angajatorului in urmatoarele 6 luni
Avangardistii 43% 50% 7% Avangardistii 22%
Centratii pe sine 42% 48% 10% Centratii pe sine 24%
Spectatorii sociali 41% 44% 15% Spectatori sociali 27%
Deconectatii social 19% 61% 20% Deconectatii social 29%
100% pe rdand 100% pe rand

Deconectatii social sunt categoria de persoane cu cea mai scazuta pondere in managementul companiilor in care acestia activeaza. Acest
aspect arata ca acestora le este mai greu sa acceada catre pozitiile din care ar putea avea puterea sa adopte masurile necesare pentru a creste
diversitatea si incluziunea in mediul lor de lucru.

Aceasta accedere dificila catre pozitile de management impreuna cu eventuale comportamente incorecte cu care se confrunta face ca
persoanele din categoria Deconectatilor sociali sa aiba cea mai ridicata intentie de schimbare a locului de munca in urmatoarele 6 luni.

Cu ajutorul acestor date putem afirma ca sentimentul de incluziune sociala creste retentia de personal in cadrul companiilor angajatoare.

11



Segmentare BARES.DI vs. comportamente incluzive adoptate la locul de munca
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Comportamente adoptate la locul de munca (alegere multipla) Avangardistii Centratii pe sine  Spectatorii sociali Deconectatii social
Respect diferentele individuale 62% 56% 56% 53%
Folosesc un limbaj care nu discrimineaza 63% 63% 56% 54%

Sustin colegii care sunt marginalizati sau exclusi 55% 41% 40% 38%
Particip la initiativele de incluziune din cadrul locului de munca 41% 23% 27% 20%
Interactionez cu toti colegii indiferent de categoria din care fac parte 63% 66% 61% 64%
Pot sa muncesc cu toti colegii indiferent de categoria din care fac parte 60% 60% 54% 59%

Avangardistii diversitatii si incluziunii la locul de munca au cea mai ridicata incidenta de adoptare a comportamentelor care sustin aceasta

cauza.

Centratii pe sine au si ei o incidenta ridicata de adoptare a acestor comportamente atata timp cat acestea nu interfereaza cu confortul lor.

Spectatorii sociali cunosc majoritatea diferentelor dintre comportamentele pozitive si cele negative cu privire la diversitatea si incluziunea
pe piata muncii, dar gradul de adoptare a acestora este unul mai scazut decat al persoanelor care fac parte din categoria Avangardistilor sau

a celor Centrati pe sine.

Deconectatii sociali au cel mai scazut grad de adoptare a comportamentelor pozitive fata de diversitatea si incluziunea din cadrul mediului
lor de lucru. Acest aspect poate fi explicat prin natura vulnerabilitatii fata de comportamente discriminatorii la care este supusa aceasta

categorie de persoane.
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Segmentare BARES.DI vs. starea de spirit la locul de munca

Starea de spirit la locul de munca Avangardistii

Centratii pe sine Spectatorii sociali Deconectatii social

Pozitiva 39% 25% 26% 10%
Motivanta 47% 20% 22% 11%
Multumitoare 22% 29% 37% 12%
De stres/oboseala 15% 25% 39% 21%
De dezamagire/descurajare 14% 21% 39% 26%
Stare de spirit neutra 13% 38% 16% 33%

100% pe rand

Tn privinta starii de spirit la locul de munca, in randul Avangardistilor se afld cea mai ridicatda pondere de oameni care au o stare de
spirit pozitiva (39%). Tot in randul Avangardistilor se afla si cea mai mare proportie de persoane care se considera motivate la locul de
munca (47%). Pe baza acestor date, putem afirma ca productivitatea angajatilor este mai ridicata in mediile de lucru populate
preponderent cu persoane incluzive deoarece starile predominante de spirit pe care aceste persoane le au sunt pozitive si motivante.

Tn randul Spectatorilor sociali se identificd cea mai ridicatd proportie de persoane care se declard dezamagiti/descurajati la locul de
munca (39%) sau stresati/obositi (39%). Pe de alta parte, exista si o proportie de 37% de persoane care se declard preponderent

multumite la locul de munca (nici motivati, nici stresati) in randul Spectatorilor sociali.
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Segmentare BARES.DI vs. gradul de incluziune la locul de munca H
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Perceptia privind gradul de incluziune la locul de munca Avangardistii Centratii pe sine Spectatorii sociali Deconectatii social
M3 simt deseori inclus/a Tn toate grupurile de la locul meu de munca. 34% 25% 29% 12%
Ma simt uneori exclus/a in anumite grupuri de la locul meu de munca. 19% 29% 32% 20%
Sunt uneori exclus/a din grupurile de la locul meu de munca. 27% 10% 40% 23%
Sunt deseori exclus/a din grupurile de la locul meu de munca. 18% 36% 27% 19%
100% pe rénd

n privinta sentimentului de excludere ocazionald din anumite grupuri la locul de munca se remarci Spectatorii sociali cu o pondere
de 32%. Acest sentiment este confirmat si faptic prin excluderea efectiva cu caracter ocazional din anumite grupuri la locul de munca
a Spectatorilor sociali intr-o proportie de 40%.

Este important de remarcat ca sunt deseori exclusi din grupurile de la locul de munca si Centratii pe sine intr-o proportie de 36%. In
randul acestei categorii, fenomenul de excludere este explicat prin pozitiile de management pe care Centratii pe sine le detin in randul
organizatiilor in care activeaza. Stilul lor de management este diferit de stilul de management al Avangardistilor care se afla la polul
opus (34% se simt deseori inclusi in toate grupurile de la locul de munca).
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Segmentare BARES.DI vs. caracteristicile mediului de lucru
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Comportamente incluzive la locul de munca

Avangardistii Centratii pe sine Spectatorii sociali Deconectatii social

Managerii sunt preocupati de bunastarea emotionala a tuturor angajatilor 70% 58% 56% 51%
Eu si colegii mei suntem liberi sa ne manifestam propria personalitate/propriul fel de a fi 80% 71% 70% 65%
Pot vorbi deschis despre o problema care ma preocupa 81% 73% 69% 62%
Am asistat la situatii de discriminare in ultimul an 58% 54% 54% 49%
Ma simt confortabil sa vorbesc in echipa despre apartenenta mea culturala, opiniile si

experientele mele. 83% 76% 72% 66%
Spatiul de lucru permite tuturor angajatilor sa isi desfasoare activitatea in cele mai bune

conditii 83% 77% 74% 72%

Deconectatii social sunt categoria care suporta cele mai multe constrangeri la locul de munca. Acestia au cel mai mic scor cu privire la
libertatea de a putea manifesta propria personalitate sau propriul fel de a fi in cadrul spatiului de lucru. Totodata, Deconectatii social au cel mai
mic scor si cu privire la posibilitatea de a vorbi deschis despre o problema care i preocupa, nu se simt confortabil sa vorbeasca in cadrul echipei

lor despre apartenenta culturala pe care o au, despre opiniile sau experientele lor.

Categoria persoanelor Deconectate social are cel mai mic scor si cu privire la conditiile de lucru si considera ca spatiul de lucru nu le permite
tuturor sa isi desfasoare activitatea in cele mai bune conditii. Aceste date arata ca in randul Deconectatilor social se afla cea mai ridicata

proportie de persoane care intampina dificultati de integrare si incluziune la locul de munca.
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Segmentare BARES.DI vs. evaluarea subiectiva a veniturilor
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Evaluarea subiectiva a veniturilor

Avangardistii Centratii pe sine Spectatorii sociali Deconectatii social

Nu ne ajung nici pentru strictul necesar 26% 22% 29% 23%
Ne ajung numai pentru strictul necesar 31% 25% 29% 15%
Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem cumpararea unor bunuri mai scumpe 25% 23% 38% 14%
Reusim sa cumparam si unele bunuri mai scumpe, dar cu restrangeri in alte domenii 35% 27% 25% 13%
Reusim sa avem tot ce ne trebuie, fara sa ne restrangem de la ceva 36% 31% 19% 14%
100% pe rand

Atunci cand perceptia cu privire la veniturile gospodariei este ca acestea sunt suficiente pentru a asigura toate cele necesare, fara restrangeri,

creste probabilitatea ca persoanele respective sa fie Avangardisti sau Centrati pe sine.

Atunci cand perceptia preponderenta este ca veniturile nu pot asigura mai mult decat strictul necesar, creste probabilitatea ca persoanele

respective sa fie Spectatori sociali sau Deconectati sociali.
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Segmentare BARES.DI vs. domeniul de activitate si mediul de rezidenta

Domeniu activitate
Productie
Servicii
HoReCa si comert
Administratie publica

Avangardistii Centratii pe sine Spectatorii sociali Deconectatii social

36% 24% 31% 9%
30% 28% 28% 14%
21% 31% 33% 15%
36% 22% 28% 14% 100% pe rdnd

Mediul de rezidenta

Avangardistii Centratii pe sine Spectatorii sociali Deconectatii social

Urban mare 21% 29% 34% 16%
Urban mic 55% 19% 18% 8%
Rural 32% 18% 32% 18% 100% pe rand

17
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Segmentare BARES.DI vs. marimea companiei

Marime organizatie Avangardistii Centratii pe sine Spectatorii sociali Deconectatii social
Mica sau micro (sub 50 angajati) 63% 23% 32% 15%
Medie (intre 50 si 250 angajati) 18% 17% 19% 10%
1 1 1 1 0, 1) 0, o)
Organizatie mare (peste 250 angajati) 19% 60% 49% 75% 100% pe coloand

Cu cat creste marimea organizatiei, cu atat creste probabilitatea de a fi intdlnite comportamente incorecte in privinta incluziunii si
diversitatii. Mai mult de jumatate (63%) dintre Avangardisti activeaza in organizatii mici (sub 50 de angajati). Aproximativ trei sferturi (75%)
dintre Deconectatii sociali (categoria cu cele mai ridicate sanse de a fi discriminata la locul de munca) activeaza in organizatii mari (peste

250 de angajati).
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Metodologie
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Metodologie generala:

e Studiu sociologic mixt: cantitativ si calitativ

A. Sondaj online (CAWI) cu un esantion de 806 persoane reprezentativ national pentru populatia
studiata

Modul inclus BARES.DI (segmentare LOHAS — Lifestyle of Health and Sustenability si modul D&l —

Diversitate si Incluziune)

B. Modul suplimentar de studiu calitativ: 6 interviuri in profunzime cu experti in D&I U OPEN MINDS

ASOCIATIA PENTRU DIVERSITATE $1 INCLUZIUNE

Specificatii tehnice studiu cantitativ

Populatie tinta: persoane active in mediul online (CAWI) — populatie activa
Dimensiune esantion: 806 persoane

Reprezentativitate nationala la nivelul populatiei active cu acces la Internet
Marja de eroare: +3.5%
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Contact

Mirela Tanase — Vicepresedinte Asociatia OPEN MINDS
mirela.tanase@exploratist.ro

Official website: https://conferinta2024.open-minds.ro/

Paul Acatrini — Research Manager & Managing Partner, Cult Research
paul.acatrini@cultresearch.ro

Official website: www.cultresearch.ro

Paul Kasprovschi — Research & Evaluation Director, GRF+
paul.kasprovschi@grf.plus

Official website: www.grf.plus
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