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TLS proiect

Consultanta
Studii fezabilitate
Proiecte tehnice de executie

Conducere si management

Societatea este condusd de catre Domnul Dr. Ing.
TENEA LILI, avand o experientd de 18 ani in
domeniul accesarii 1 implementarii proiectelor de
investitii destinate dezvoltarii localitatilor din mediul
rural si mic urban.

Acestea cuprind infiintarea de sisteme de alimentare
cu apa si canalizare cu statii de epurare, modernizare
drumuri si strazi de interes local, infiintare retele de
distributie gaze naturale, modernizarea si dotarea de
asezaminte culturale, modernizarea si dotarea de

unitati sanitare etc.

V4
TLS Proiect

Sediul social: Oras Bragadiru, str. Diamantului,
nr. 96-102, BI. C1, sc.1, Et. 3, ap.24, judetul Ilfov;
mobil: 0748.888.388
mail: tlsproiect.romania@gmail.com
website: www.tlsproiect.ro




Hotelurile romanesti de la Marea Neagra
au crescut calitatea serviciilor

MIRCEA FICA,
Editor Coordonator

Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism
(ANAT), in parteneriat cu patronatele din
industrie, reunite sub umbrela Organizatiei
de Management al Destinatiei - (OMD)
Judetul Constanta, a organizat in perioada
29.05 - 02.06.2024, Mega Infotripul
sezonului 2024 pe Riviera Romaneasca.
Evenimentul s-a bucurat de un real succes,
cei aproape 300 de agenti de turism, 50 de
jurnalisti si bloggeri de turism putand
experimenta noutdtile acestui sezon estival.
“One big family“de profesionisti in turism,
alaturi de jurnalisti, au fost dornici sa
descopere toate noutatile sezonului 2024.
Hoteluri modernizate, restaurante cu
gastronomie generoasd, centre de sandtate,
evenimente, muzica, dans, toate intr-o noua
perspectiva.

Am fost cazati la hotelul Terra din Neptun si
la hotel Phoenicia Royal din Mamaia. Am
vizitat hotelurile Ibis Style din Venus,
Poseidon din Jupiter, Del Mar si Victoria
Resort din Mamaia, LUPA by Bueno din
Constanta, Nordis din Mamaia Nord si
Delfinariul din Constanta. Am admirat
centrul vechi al Constantei (un diamant
neslefuit) si ne-am plimbat cu telegondola in
Mamaia si cu roata panoramica din portul
turistic Tomis Constanta.

Am vazut plajele extinse. Am participat la o

conferinta de presa organizata de ANAT si
de OMD Constanta. Am remarcat calitatea
ridicatd a serviciilor si personalul calificat.

PRETURI PENTRU
TOATE BUZUNARELE

Prin construirea de noi hoteluri, litoralul
romanesc are acum 156.000 locuri de
cazare. Din cele 390 hoteluri, 51 sunt all
inclusive. Statiunile cu cele mai multe
vacante cumparate deja pentru acest sezon
estival sunt Eforie, Mamaia si Venus, potrivit
|ui Aurelian Marin, primvicepresedinte al
ANAT. De la 1 iunie, preturile au inceput de
la 37 de lei pe noapte de persoana, la un
hotel de doua stele, ajungand la 350 de lei la
cinci stele, cu toate facilitatile.

Hotelierii se asteapta ca Tn acest sezon
estival sa primeasca aproape doua milioane
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de turisti pe litoral.

n 2024 se mizeaza pe o implicare a OMD-
urilor locale si a OMD Judetul Constanta,
parteneriat public privat si reteta de succes
pentru dezvoltarea si punerea in valoare a
statiunilor de la Marea Neagra.

Hotelierii care au investit pentru ca turistii
romani si strdini sa se bucure de un sejur pe
litoral (Riviera Romaneascad) ar trebui
sprijiniti mai mult de ministerele de la
Bucuresti si de primariile locale. Ma refer
aici la modernizarea infrastructurii —
aeroporturile din Tuzla si Mihail
Kogalniceanu, gari, cale feratd, parcari,
drumuri de acces, parcuri, etc. Suntem pe
drumul cel bun, insd mai avem multe de
fnvatat cum se face un turism de masa
(cantitate) si de calitate, de la greci,
austrieci, unguri, cehi, turci si bulgari.
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12 Green is Better: Transformarea
Tipografiei prin Sustenabilitate

14 Fiecare lumanare Trufash imbogateste
atmosfera casei cu o aroma rafinata
Interviu cu Alexandra Trufas-Ipate,

Co-fondator, Trufash

20 Am contribuit la dezvoltarea zonelor
rurale si mic urbane

Interviu cu Dr. Ing. Lili Tenea,
Fondator si Director General, TLS Proiect

24 Tratamentele noastre anti-rid si
produsele cu efect de lifting sunt cele mai
solicitate

Interviu cu Tiana Momirov,
Fondator, Momirov Cosmetics

28 Suntem o bijuterie in piata de brokeraj
Interviu cu Otilia Petrariu, CEO, Consultant AA

32 Ne propunem sa transformam
Heka si Armonia Hospital in centre
de excelenta medicala

Interviu cu Silvia Neagu,

Director General, Armonia Grup

38 Colaboram strans cu lideri mondiali

din industria de taiere si sudare!

Interviu cu Tiberiu Vladimir Varzar,
CEO si cofondator al Plasmaserv Metal Connection

42 Echipa si calitatea serviciilor oferite
au ramas pilonii principali

ai strategiei noastre

Interviu cu Marcel Pirciog,

Director General, Asito Kapital

46 Suntem capabili sa echipam

orice model de service mobil

Interviu cu Gabriela Puflea,

Director General, Tecnolam Romania

50 Ti ghidam pe copii sa devina creatori
si dezvoltatori de tehnologie

Interviu cu Adelina Nastase,

Manager Dezvoltare, MindHub Romania

54 Tnglobam tehnologia de ultima ord in
toate autospecialele pe care le producem

Interviu cu Daniela Gavrila, CEO Deltamed
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INTERVIUL EDITIEI

Povestea de succes a unui
business transmis din
generatie in generatie
Interviu cu doamna

Florina Claudia Nacu, Fondator,
TUAL FAST CHANCE '98

56 Oferim elevilor nostri o educatie
de cea mai inalta calitate,

adaptata nevoilor actuale

Interviu cu Florentina Ispas,

Fondator & Manager Educational, IT Junior

59 Genesis Property a organizat
un eveniment de donare de sange in
complexul West Gate pentru a marca

Ziua Mondiala a Donatorului de Sange

60 Dorim sa ne extindem pe pietele din
Germania si Ungaria, care au un potential
mare pentru energie solara

Interviu cu Zsolt Ban, Fondator, Ethersys

64 Profesia de avocat trebuie exercitata ¢
u independenta, integritate, demnitate,
diligenta si competenta

Interviu cu Dana Busini,

Fondator, Dana Busini Law Office

66 Industria HoReCa are un potential
extraordinar de mare. Noi suntem pe val

Interviu cu Alexandra Dragne,

Fondator, Mon Paris Restaurant & Lounge

70 Clinica Nutrilife: dedicata pacientilor
cu diabet si obezitate. Terapii avansate,

rezultate sigure

72 Fiecare buchet pe care il creez
este o mica opera de arta

Interviu cu Andreea Radu,

Fondator, Happy Forever by Andreea

76 ANOUCKA — Povestea extinderii
internationale a unuia dintre cele mai
indragite branduri autohtone de tinute
elegante pentru copii

Articol de Corina Dogaru, Fondator

EVENIMENT

78 Cine au fost premiantii
Galei ZiarulPozitiv.ro,
editia | - 30 mai 2024
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Inspird-te, Conecteazd-te si Implicd-te
in Comunitatea Antreprenoriald!

ABONAMENT INTEGRAT

o
P

& clubanireprenorfe

Abonament anual (12 luni):
Club Antreprenor si Ziarul Pozitiv

(publicare articole, evenimente si revista business)

Avem placerea sd va prezentam o oferta speciald pentru un abonament integrat la Club
Antreprenor gi Ziarul Pozitiv in urmitoarele 12 luni, care include urmatoarele beneficii:

e 1articol / luni publicat pe clubantreprenor.ro si ziarulpozitiv.ro (+ postari social
media).

o Primirea la birou a publicatiei tipirite Club Antreprenor, care are o aparitie trimestriala
(martie, iunie, septembrie si decembrie).

o Acces gratuit in audienta (1 invitat / eveniment) la toate conferintele noastre pe toatd
perioada colabordrii, la cele 4 Gale Club Antreprenor sila Gala Ziarul Pozitiv. Precizim
cd dezbaterile si Galele vor fi gdzduite de Palatul Camerei de Comert si Industrie
Bucuresti - str. Ion Ghica, Nr. 4, Sector 3, Bucuresti.

Pret Abonament 12 luni: 2.000 lei
Incepand cu 1 iulie 2024, pretul abonamentului anual va fi 3.000 de lei.

Mai jos este lista cu evenimentele pe care le vom organiza in 2024 si 2025.

$ clubanireprenorfo s ypgmﬁ sunt proiecte infritite.

Fe clubareprenoro e IUNIE 2024


https://www.clubantreprenor.ro/
https://ziarulpozitiv.ro/

CALENDARUL EVENIMENTELOR 2024
lanuarie:

30 ianuarie 2024: Viitorul afacerilor de familie
in Romania, Editia a ll-a (realizat)

Februarie:

6 februarie 2024: Cercetare si inovare in
medicina si farmacie, Editia a IV-a (realizat)
20 februarie 2024: Forumul de Infrastructura,
Transporturi si Logistica, Editia a lll-a (realizat)

Martie:

12 martie 2024: Forumul diplomatiei
economice si al exportatorilor, Editia a Ill-

a (realizat)

14 martie 2024: Gala Club Antreprenor, Editia a
XIV-a (realizat)

26 martie 2024: Future Energy Europe Summit,
Editia a lll-a (realizat)

Aprilie:

25 aprilie 2024: Criminalitatea cibernetica in
perioada digitalizarii economiei si in vreme de
razboi, Editia a lll-a (realizat)

Mai:

14 mai 2024: Cum reducem fenomenul
contrafacerilor?, Editia a IV-a (realizat)

16 mai 2024 intreaba un expert — Sfaturi
Esentiale pentru Oamenii de Afaceri si Echipele
lor; Ghidul Antreprenorului (realizat)

30 mai 2024: Gala Ziarul Pozitiv, Editia |
(realizat)

lunie:

13 iunie 2024: Necesitatea clauzei de arbitraj in
contractele de achizitii publice (realizat)

18 iunie 2024: Forumul antreprenorilor din
industria agricold, Editia a lll-a (realizat)

18 iunie 2024: Gala Club Antreprenor, editia a
XV-a

27 iunie 2024: Impactul fiscalitatii asupra
antreprenorilor, Editia a lll-a

Septembrie:

24 septembrie 2024: ESG — noua moralitate de
business, Editia a Il-a

26 septembrie 2024: Gala Club Antreprenor,
Editia a XVI-a

Octombrie:

3 octombrie 2024: Viitorul afacerilor de familie
in Romania, Editia a Il-a

15 octombrie 2024: Solutii pentru finantarea
companiilor, Editia a ll-a

19 octombrie 2024: Concurs de sah (eveniment
special — NU este inclus in Abonamentul
CA&ZP)

24 octombrie 2024: Forumul de management
si reciclare a deseurilor, Editia a lll-a

Noiembrie:
14 noiembrie 2024: Forumul antreprenorilor
din constructii si imobiliare, Editia a Ill-a

Decembrie:
10 decembrie 2024: Future Energy Europe
Summit, Editia a IV-a
17 decembrie 2024: Gala Club Antreprenor,
Editia a XVIl-a

CALENDARUL EVENIMENTELOR 2025
lanuarie:
30 ianuarie 2025: Cercetare si inovare in
medicina si farmacie, Editia a V-a

Februarie:
11 februarie 2025: Viitorul afacerilor de familie
in Romania, Editia a lll-a
25 februarie 2025: Forumul de Infrastructura,
Transporturi si Logisticd, Ed. a IV-a

Martie:
13 martie 2025: Forumul diplomatiei
comerciale si al exportatorilor, Editia a IV-a
20 martie 2025: Gala Club Antreprenor, Editia a
XVIil-a

Aprilie:
10 aprilie 2025: Criminalitatea cibernetica in
perioada digitalizarii economiei si in vreme de
razboi, Editia a IV-a

Mai:
13 mai 2025: Cum reducem fenomenul
contrafacerilor?, Editia a V-a
29 mai 2025: Gala Ziarul Pozitiv, Editia a Il-a

lunie:
12 iunie 2025: Forumul antreprenorilor din
sectorul agricol si industria alimentara, Editia a
V-a
19 iunie 2025: Gala Club Antreprenor, Editia a
XIX-a
26 si 27 iunie 2025: Impactul fiscalitatii asupra
antreprenorilor, Editia a IV-a

Septembrie:
23 septembrie 2025: ESG — noua moralitate de
business, Editia a lll-a
25 septembrie 2025: Gala Club Antreprenor,
Editia a XX-a (Gala aniversard, 5 ani de la
aparitia revistei)

Octombrie:
2 octombrie 2025: Viitorul afacerilor de familie
in Romania, Editia a IV-a

14 octombrie 2025: Solutii pentru finantarea
companiilor, Editia a IV-a

23 octombrie 2025: Forumul de management
si reciclare a deseurilor, Editia a IV-a

Noiembrie:
13 noiembrie 2025: Forumul antreprenorilor
din constructii si imobiliare, Editia a IV-a
Decembrie:
10 decembrie 2025: Future Energy Europe
Summit, Editia a V-a
18 decembrie 2025: Gala Club Antreprenor,
Editia a XXI-a

Va stam la dispozitie pentru detalii suplimentare.
Contact:
Mircea Fica, Fondator, Club Antreprenor,
0732.903.216, mircea.fica@clubantreprenor.ro
Roxana Biga, Project Manager;
0743.292.252, roxana.biga@clubantreprenor.ro
George Valcu, Fondator, Ziarul Pozitiv,
0768.323.423, george.valcu@ziarulpozitiv.ro

Sustineti si cititi presa de calitate!
Multumim frumos.

Despre Club Antreprenor
Echipa Club Antreprenor editeaza revista tipdritd

Club Antreprenor (cu aparitie trimestriala — martie,
iunie, septembrie si decembrie) si administreaza
site-ul clubantreprenor.ro. Site-

ul clubantreprenor.ro contribuie la dezvoltarea
unei culturi a antreprenoriatului in tara noastra,
culturd bazatd pe inovatie, viziune, tenacitate,
gandire pozitiva, educatie financiard, educatie
juridica si educatie civica. Site-

ul clubantreprenor.ro se distinge prin calitatea
articolelor, analizelor si interviurilor publicate.
Totodatd, pentru a veni in sprijinul antreprenorilor,
organizam conferinte B2B axate pe diverse
domenii: constructii, achizitii publice, concurenta,
deseuri / mediu, exporturi, transporturi si
infrastructurd, energie, fiscalitate, agricultura,
medicina si farmacie, proprietate intelectuala,
criminalitate ciberneticd, turism / HoReCa, etc.
Despre Ziarul Pozitiv

Ziarul Pozitiv este un proiect independent,
democratic, care sustine societatea civila,
dezvoltarea mediului de afaceri, educatia, cultura,
sanatatea, sustenabilitatea si toate initiativele cu
impact pozitiv.

IUNIE 2024 o 3%


https://ziarulpozitiv.ro/tag/evenimente-business-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/viitorul-afacerilor-de-familie-in-romania-editia-a-ii-a-30-ianuarie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/viitorul-afacerilor-de-familie-in-romania-editia-a-ii-a-30-ianuarie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/viitorul-afacerilor-de-familie-in-romania-editia-a-ii-a-30-ianuarie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/cercetare-si-inovare-in-sanatate-editia-a-iv-a-06-februarie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/cercetare-si-inovare-in-sanatate-editia-a-iv-a-06-februarie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/cercetare-si-inovare-in-sanatate-editia-a-iv-a-06-februarie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/forumul-de-infrastructura-transporturi-si-logistica-editia-a-iii-a-20-februarie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/forumul-de-infrastructura-transporturi-si-logistica-editia-a-iii-a-20-februarie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/forumul-de-infrastructura-transporturi-si-logistica-editia-a-iii-a-20-februarie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/forumul-diplomatiei-economice-si-al-exportatorilor-editia-a-iii-a-12-martie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/forumul-diplomatiei-economice-si-al-exportatorilor-editia-a-iii-a-12-martie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/forumul-diplomatiei-economice-si-al-exportatorilor-editia-a-iii-a-12-martie-2024/
https://www.clubantreprenor.ro/2024/03/15/cine-au-fost-premiantii-galei-club-antreprenor-editia-a-xiv-a-14-martie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/future-energy-europe-summit-editia-a-iii-a-26-martie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/criminalitatea-cibernetica-in-perioada-digitalizarii-economiei-si-in-vreme-de-razboi-editia-a-iii-a-25-aprilie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/criminalitatea-cibernetica-in-perioada-digitalizarii-economiei-si-in-vreme-de-razboi-editia-a-iii-a-25-aprilie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/criminalitatea-cibernetica-in-perioada-digitalizarii-economiei-si-in-vreme-de-razboi-editia-a-iii-a-25-aprilie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/criminalitatea-cibernetica-in-perioada-digitalizarii-economiei-si-in-vreme-de-razboi-editia-a-iii-a-25-aprilie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/criminalitatea-cibernetica-in-perioada-digitalizarii-economiei-si-in-vreme-de-razboi-editia-a-iii-a-25-aprilie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/cum-reducem-fenomenul-contrafacerilor-editia-a-iv-a-14-mai-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/cum-reducem-fenomenul-contrafacerilor-editia-a-iv-a-14-mai-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/cum-reducem-fenomenul-contrafacerilor-editia-a-iv-a-14-mai-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/intreaba-un-expert-sfaturi-esentiale-pentru-oamenii-de-afaceri-si-echipele-lor-ghidul-antreprenorului-16-mai-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/intreaba-un-expert-sfaturi-esentiale-pentru-oamenii-de-afaceri-si-echipele-lor-ghidul-antreprenorului-16-mai-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/intreaba-un-expert-sfaturi-esentiale-pentru-oamenii-de-afaceri-si-echipele-lor-ghidul-antreprenorului-16-mai-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/intreaba-un-expert-sfaturi-esentiale-pentru-oamenii-de-afaceri-si-echipele-lor-ghidul-antreprenorului-16-mai-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/intreaba-un-expert-sfaturi-esentiale-pentru-oamenii-de-afaceri-si-echipele-lor-ghidul-antreprenorului-16-mai-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/gala-ziarul-pozitiv-editia-i-30-mai-2024-palatul-camerei-de-comert-si-industrie-bucuresti/
https://ziarulpozitiv.ro/necesitatea-clauzei-de-arbitraj-in-contractele-de-achizitii-publice-13-iunie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/necesitatea-clauzei-de-arbitraj-in-contractele-de-achizitii-publice-13-iunie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/necesitatea-clauzei-de-arbitraj-in-contractele-de-achizitii-publice-13-iunie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/forumul-antreprenorilor-din-sectorul-agricol-si-industria-alimentara-editia-a-iv-a-18-iunie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/forumul-antreprenorilor-din-sectorul-agricol-si-industria-alimentara-editia-a-iv-a-18-iunie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/forumul-antreprenorilor-din-sectorul-agricol-si-industria-alimentara-editia-a-iv-a-18-iunie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/impactul-fiscalitatii-asupra-antreprenorilor-editia-a-iii-a-27-iunie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/impactul-fiscalitatii-asupra-antreprenorilor-editia-a-iii-a-27-iunie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/impactul-fiscalitatii-asupra-antreprenorilor-editia-a-iii-a-27-iunie-2024/
https://ziarulpozitiv.ro/smart-chess-for-smart-business-sambata-08-iunie-2024/
tel:0732903216
mailto:mircea.fica@clubantreprenor.ro
tel:0743292252
tel:0768323423
mailto:george.valcu@ziarulpozitiv.ro
https://www.clubantreprenor.ro/
https://www.clubantreprenor.ro/
https://www.clubantreprenor.ro/
https://www.clubantreprenor.ro/
https://ziarulpozitiv.ro/
https://www.clubantreprenor.ro/
https://ziarulpozitiv.ro/?utm_source=newsletter&utm_medium=preview&utm_content=Newsletter-1150023-2023-12-08&utm_campaign=Propunere+Abonament+Integrat+2024%3A+Revista+Club+Antreprenor+%C8%99i%C2%A0Ziarul%C2%A0Pozitiv

o
E
(=]
L
=
=
&
L
[
=

v

Povestea de succes
a unui business transmis
din generatie in generatie

Interviu cu doamna Florina Claudia Nacu, Fondator, TUAL FAST CHANCE '98

Care sunt valorile si principiile pe care
s-a cladit business-ul dumneavoastra?

Valorile care au cladit business-ul nostru
sunt autenticitatea, energia pozitiva,
dragostea si pasiunea pentru lucrurile bine
facute, dar bineinteles si un stanard de
calitate foarte ridicat.

Dupi 26 de ani de antreprenoriat, care
este astizi parerea dumneavoastra
despre "a avea succes intr-o afacere”?
Altfel spus, cum definiti succesul
dumneavoastra in mediul de business?

Dupa 26 de ani de antreprenoriat, consider
cd succesul intr-o afacere nu poate fi definit
intr-un singur mod. Pentru mine personal,
succesul in mediul de business inseamna
atingerea obiectivelor stabilite intr-un mod
sustenabil si echilibrat, care sa aduca
satisfactie din punct de vedere financiar, cat
si din punct de vedere personal si social.
Este vorba despre cresterea constanta,
inovare si, nu in ultimul rand, impactul
pozitiv asupra comunitatii, angajatilor si a
mediului Tnconjurator.

Dand timpul inapoi, v-ar placea

sd investiti in acelasi domeniu?

Legat de acest aspect, punctati trei
lectii de business invatate in primii ani,
care v-au ajutat sa luati decizii corecte
pentru urmatorii ani.

Daca as putea da timpul inapoi, cu siguranta
as investi in acelasi domeniu.

Trei lectii de business esentiale Tn primii

5 ani ar fi:

Prima lectie importanta a fost investitia

intr-un standard de calitate - inca de la
fnceput si In inovare constant. Am inteles ca
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a face investitii in calitatea produselor si
serviciilor noastre este o componenta foarte
importanta pentru cresterea si mentinerea
increderii clientilor. Prin inovare constanta
si adaptare la cerintele si preferintele in
schimbare ale pietei, am reusit sa ramanem
relevanti si sd ne diferentiem de
concurenta.

O alta lectie, a fost importanta transmiterii
si respectarii valorilor companiei, atat in
mediul de afaceri cat si in cadrul echipei
noastre. Am inteles ca valorile noastre
fundamentale trebuie sa fie integrate in
fiecare aspect al activitatii pe care o
desfasuram si ca ele reprezinta un pilon
solid Tn construirea relatiilor de lunga
duratd cu partenerii, clientii si cu proprii
angajati.

A treia lectie, investitia in branding este
esentiald pentru construirea unei identitati
de imagine si calitate, iar aici ma refer la
crearea unui brand puternic si
recunoasterea lui in randul consumatorilor.
Avand experienta in domeniu, am reusit sd
creez un brand distinctiv, care sa transmita
valorile familiei noastre si sa aducd aminte
consumatorilor de momentele minunate
petrecute aldturi de cei dragi. Astfel am
creat un brand de impact, a carui poveste
are o puternica legdtura cu publicul.

in 2013 ati lansat al doilea brand
dupa Doctor Fursec. Este vorba
despre Secretul Bunicii. Care este
povestea din spatele lui si cum
afost primit de consumatori.
Sunteti multumita de evolutia
celui de-al doilea brand lansat?

ntr-adevar, in anul 2013 am lansat al doilea

brand, Secretul Bunicii, dupa succesul
fnregistrat cu primul nostru brand, Doctor

Fursec. Secretul Bunicii nu este doar un alt
brand pentru noi, ci reprezinta povestea de
suflet a familiei noastre. Toate imaginile de
pe ambalaje produselor reprezinta
momente reale din viata noastrd, care sunt
apoi pictate si integrate n designul
ambalajelor. Acest aspect personal si
autentic, a fost unul din motivele principale
pentru care brandul Secretul Bunicii a fost
foarte bine primit de catre consumatori.
Fiecare ambalaj spune o poveste si transmite
o emotie autentica, iar consumatorii au
reusit sa se identifice cu aceste aspecte
foarte importante pentru noi.

Ceinvestitii ati realizat pentru
consolidarea celor doua branduri -

Secretul Bunicii si Doctor Fursec?

Nu Tmi place sa discut despre cifre, dar vd
pot spune ca de-a lungul anilor au fost
facute investitii foarte mari in tehnologie si
n imaginea celor doud branduri pe care le
detinem Tn acest moment.

Atiinceput de cativa ani sd dezvoltati
si linia de export. Considerati ca
aceasta parte este esentiala

pentru scalarea afacerii?

Da, dezvoltarea liniei de export este
esentiald pentru scalarea afacerii noastre.
Investitia in implementarea standardelor
internationale de calitate, cum ar fi IFS,
V-Label si altele, a fost importanta pentru a
fi competitivi pe pietele interne, dar si pe
cele externe. Accesul la pietele
internationale ne oferd oportunitati de a ne
construi un brand global si de a ne consolida
pozitia in industrie. Prin urmare, dezvoltarea
liniei de export este un pilon fundamental in
strategia noastra de scalare a afacerii.
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Prin inovare constantd si adaptare la cerintele
si preferintele in schimbare ale pietei, am reusit

sa ramanem relevanti si sa ne diferentiem
de concurenta.
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Care sunt responsabilitatile pe care
un antreprenor trebuie si le aiba
mereu in vedere?

Responsabilitatile unui antreprenor in
Romania sunt multiple. Pentru mine
personal cele mai importante sunt
seriozitatea, respectul, empatia si
pregatirea personala in permanentd, astfel
incat sa pot raspunde provocdrilor si sa
gasesc o solutie de rezolvare pentru orice
problema.

Cum va motivati echipa? Pe ce abilitati
puneti accent atunci cand luatiin
considerare recrutarea de noi angajati
si colaboratori?

Cel mai important este mentinerea unor
relatii sanatoase si constructive cu
angajatii, bazata pe incredere, respect si
comunicare permanentd. Am investit in
dezvoltarea profesionala a angajatilor si
le-am oferit multe posibilitdti de a avansa
in cadrul companiei.

Cum apreciati competitia /
concurenta in sectorul de piata
n care va desfasurati activitatea?

Competitia a existat si va exista
intotdeauna, sarcina noastra este de a
avea in permanenta produse cu un Tnalt
standard de calitate, fidelizarea si
satisfacerea nevoilor consumatorilor pe
care 1i avem.

Ce le recomandati antreprenorilor
care doresc s se alature acestei
piete?

Sa fie foarte bine pregatiti in acest
domeniu. Privit din exterior totul pare
foarte simplu, dar in realitate necesita
foarte multa munca, pregatire permanentd
si 0 atentie sporita.

Ce potential de crestere exista in
industria in care activati?

Ca n orice domeniu exista potential de
crestere, important este sa fii atent la
tendintele in permanentd schimbare a

consumatorilor si adaptarea la aceste
schimbari.



Ce masuri ati luat pentru a va extinde
portofoliul de clienti?

Echipa noastra de vanzari este foarte bine
instruitd sa negocieze si sd aduca clienti noi
in portofoliul companiei, iar participdrile la
evenimente de promovare si expunerea
produselor la foarte multe expozitii
internationale de profil, ne-au adus si ne
aduc notorietate si bineinteles sansa de a
avea noi clienti.

Cat de importanti este digitalizarea
activitatii pentru business-ul
dumneavoastra?

Digitalizarea activitdtii este importanta
pentru toate business-urile, indiferent de
domeniul de activitate, bineinteles ca si noi
investim timp si resurse n digitalizarea
activitatii pe care o desfaguram.

in ce stadiu se afli asigurarea
cu succes a transferului afacerii
catre generatiile urmatoare?

Sunt mandra sd spun ca am reusit sa
insuflu pasiunea si bucuria de a duce mai
departe business-ul nostru ambilor copii.

Secretul Buniciy

04l funieit, abs comellinal
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Fiica mea Ramona a fost alaturi de mine in
ultimii ani la toate expozitiile internationale
de profil. in momentul de fatd ocupé o

"

functie importanta in cadrul companiei si se
implicd activ n tot ceea ce facem.
La fel si mezinul familiei John, paricipa
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aldturi de noi la evenimente de
promovare si are cateve participdri
la expozitii internationale, astfel ca
fmpreunad lucram ca o echipa sa
facem cat mai cunoscute produsele
noastre si cele doua branduri. Pot
spune ca sunt o0 mama implinita si
mandra de ambii copii.

Ce strategie de dezvoltare aveti
pentru urméatoarea perioada?
Unde va vedeti peste 5 ani,

ca dimensiune a business-ului,
anvergura clientilor si
pozitionarea in piata?

n urmétorii cinci ani vad business-ul
n plina crestere, construind pe
succesul si fundamentul solid pe
care l-am stabilit pana acum. mi
doresc 0 expansiune organica si
sustenabila a afacerii, atat pe piata
interna, cat si pe cea internationala.
Astept ca fiul meu John sa se alature
cat mai activ echipei noastre,
ocupand o functie de
responsabilitate, dupd terminarea

Fe clubareprenoro e IUNIE 2024

Secreful Bunjey”

Bunitit ca odinioari

studiilor. Vad aceasta evolutie ca pe
o continuare a traditiei afacerilor de
familie si sunt dedicata convingerii
ca vom continua sa crestem si sa
progresam impreund in urmtorii ani.

Cum gasiti echilibrul intre

viata personald si cea
profesionala? Ce lucruri aduc
bucurie in viata dumneavoastra,
in afara profesiei?

Dezvoltarea business-ului in familie
nca de la inceput, a fost o prioritate
pentru mine, iar imbinarea vietii
personale cu cea profesionald a fost

.

DOCTOR
FURSEC
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Sunt mandra sa
spun ca am reusit
sa insuflu pasiunea
si bucuria de a
duce mai departe
business-ul nostru
ambilor copii.

esentiala in acest proces. Implicarea
de la o varsta foarte frageda a
ambilor copii aduce plus valoare
afacerii, iar mie personal imi da o
imensa forta de a merge mai
departe si de a gasi solutii pentru
toate provocarile care apar. Astfel
reusim sa combindm armonios
eforturile si sd lucrdm impreunad
pentru a dezvolta afacerea familiei.
Cea mai mare bucurie, in afara
profesiei, o aduce familia, care imi
este intotdeauna alaturi, dar in
special cei doi copii minunati cu care
am fost binecuvantata. Bineinteles
ma bucura si respectul celor care
ma cunosc.

Secretul Bunjz;®

Bunatau ca odinioara
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n industria tipografic actual3,
responsabilitatea fatd de mediu nu mai este
doar o alegere, ci 0 necesitate recunoscuta,
ce oferd avantaje palpabile atat pentru noi
cat si pentru clientii nostri. Prin dedicarea
noastra permanenta catre practici
sustenabile, ne-am imbogatit portofoliul de
produse, am protejat resursele naturale si
am optimizat eficienta in timpii dar si
costurile de productie.

Transformarea
Tipografiei prin Sustenabilitate

OBTINEREA CERTIFICARII FSC:
UN ANGAJAMENT PENTRU VIITOR

Tipografia Global Print anunta ca in acest an
a reusit obtinerea unui reper important,
certificarea FSC. Aceasta reprezinta o
recunoastere globald a angajamentului lor
pentru utilizarea responsabild a resurselor
forestiere, asigurand ca hartia si cartonul pe
care le folosesc provin din paduri gestionate
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in mod sustenabil. Aceasta este o piatra de
fundament atat pentru tipografie cat si
pentru partenerii acestora care valorizeaza
sustenabilitatea si doresc sa contribuie activ
la protejarea mediului.

Investitiile in tehnologii de vérf au permis
compensarea costurilor materialelor
sustenabile, mentindnd-se astfel preturi
accesibile pentru colaboratori, fard a
compromite calitatea sau performanta
produselor finale.

ESG DEVINE PARTE IMPORTANT
iN STRATEGIA NOASTRA DE
SUSTENABILITATE PE TERMEN
MEDIU SI LUNG

Pe langd adoptarea certificarii FSC, un tel
viitor este si obtinerea importantei
certificari ESG (Environmental, Social, and
Governance), care evalueazd performanta
unui business cu privire la protectia
mediului, responsabilitate sociala si
guvernanta corporativa. Integrarea
criteriilor ESG Tn activitatea Tipografiei
Global Print nu doar cd imbunatateste
sustenabilitatea operationald, dar si
consolideaza relatia cu clientii si partenerii
care Impadrtasesc aceste valori esentiale.
Acest angajament ajuta la construire unei
afaceri responsabile si la contribuirea unui
viitor mai verde si mai echitabil.

CERNEALA ECOLOGICA
SI TEHNOLOGIA AVANSATA

Instalarea echipamentelor tipografice
certificate ECOLOGO marcheaza un alt pas
important in directia sustenabilitatii.
Aceastad certificare atestd ca produsele sunt
realizate in conformitate cu unele dintre
cele mai stricte standarde de protectie

a mediului.

Un exemplu reprezentativ este Durst P5
250WT, o inovatie recenta adusa in
premiera pe piata din Romania de catre
Tipografia Global Print. Acest sistem a


https://www.tipografia-global-print.ro/

obtinut certificarea ECOLOGO
datorita formulei ecologice a
cernelii, care exclude substantele
periculoase si toxice precum
substante volatile, metale grele,
ftalati sau alti plastifianti, etc.
Formula pe baza de apa a cernelii,
Tmbogatita cu inovatii tehnologice
de ultima ord, previne transferul de
substante nocive, fiind astfel ideald
pentru aplicarea pe ambalajele
produselor alimentare
comercializate in Europa, Statele
Unite ale Americii si Elvetia. Prin
urmare, cerneala utilizata in cadrul
sistemului Durst P5 250WT este
garantatd ca fiind sigurd si
nepericuloasd, evitand utilizarea
substantelor cu potential de risc, a
compusilor volatili, metalelor grele,
ftalatilor sau a altor plastifianti care
ar putea afecta mediul sau
sanatatea persoanelor care intra in
contact cu produsele.

O alta achizitie de anvergura
realizatd in 2022 este printerul
premiat la nivel European in
categoria Flagship - Durst P5 350,
conceput special pentru printare pe

carton ondulat. Acest echipament
este esential pentru crearea display-

urilor POSM, standurilor si a unei
game variate de materiale de trade
marketing si semnalistica,
adaptandu-se atat nevoilor
materialelor rigide, precum cartonul
ondulat, PVC-ul si derivate de lemn,
cat si cerintelor materialelor
flexibile, incluzand backlit-ul,
textilele si hartia pentru afise.
Procesul de imprimare utilizeaza
cerneald UV de ultima generatie, iar
etapa de uscare beneficiaza de
tehnologia LED, care inlocuieste
|dmpile uzuale cu mercur,
caracteristica imprimantelor de
generatii anterioare. Tehnologia LED
se distinge prin eficienta energetica
superioara, consumand pand la 60%
mai putind energie electricd decat
|lampile traditionale cu mercur si
reducand semnificativ poluarea. Prin
urmare, printerele industriale Durst
recent instalate de Global Print
marcheaza un progres remarcabil in
calitatea vizuala a produselor,
optimizand n acelasi timp
consumul energetic pentru fiecare
proiect realizat.

Aceste initiative, impreuna cu
investitia in surse de energie
regenerabild, cum ar fi panourile

fotovoltaice si pompele de caldura,
subliniaza viziunea tipografiei de a
optimiza consumul de energie in
beneficiul mediului Tnconjurator.

CONCLUZIE: O CALATORIE
CONTINUA CATRE
SUSTENABILITATE

Responsabilitatea ecologica in
tipografie si marketing este acum un
standard de baza al industriei. Cu
fiecare decizie informata si actiune
responsabild, avansam in a reduce
amprenta ecologica si de a sustine
dezvoltarea sustenabil3. Tn calitate
de lideri in industrie, este esential sa
ramanem angajati in aceasta
caldtorie, asigurand un impact
pozitiv asupra mediului
fnconjurdtor.

globalprint

...it's all about timing
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Fiecare lumanare Trufash
imbogaiteste atmosfera casei
cu o aroma rafinata

Interviu cu Alexandra Trufas-Ipate, Co-fondator, Trufash

Cand ati decis sa va infiintati propria
firm&? Care au fost principalele
motive? Ce a stat la baza alegerii
numelui / brandului Trufash, brand de
creatii parfumate handmade?

Decizia de a infiinta Trufash a venit ca o
evolutie fireasca a pasiunii noastre pentru
creatii parfumate handmade, precum si
pentru descoperirea lumii prin intermediul
calatoriilor noastre. Ideea a incoltit in
mintea mea in preajma sarbatorilor de
iarna din 2022, in timpul unei vizite la lasi.
ntr-o intalnire intdmplatoare cu o artists
locald, am fost captivatd de arta fabricarii
lumanarilor parfumate.

Revenind la Brasov impreuna cu sotul meu,
am nceput sa experimentam impreunad
acest hobby placut, creand primele
lumanari parfumate, motivati de dorinta
de a economisi bani (fiind mari
consumatori de astfel de minuni
parfumate) dar si de bucuria de a crea ceva
cu mainile noastre.

Uitandu-md Tn urma, acele prime incercari
au fost modeste, dar feedback-ul pozitiv
primit de la prieteni si cunoscuti ne-a
fncurajat sa ne dedicam perfectiondrii
acestui artizanat.

Numele “Trufash” a fost ales cu grija
pentru a reflecta mandria si angajamentul
nostru fata de calitate si esenta brandului
nostru. Lumanarile create de noi au darul
de a conecta oamenii cu frumusetea si
amintirile lumii cu fiecare aroma si fiecare
palpaire blanda a flacarii, fiecare produs
fiind inspirat dintr-o destinatie care pe noi
ne-a impresionat.

n romana, cuvantul “trufas” sugereaza

mandrie si calitate, iar adaptarea sa subtila
la “Trufash” in engleza pastreazd aceste

e
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conotatii pozitive, addaugand un aer de
rafinament.

Procesul de alegere a numelui a fost unul
meticulos. Am dorit un nume unic,
memorabil si usor de pronuntat, care sa
reflecte angajamentul nostru fata de
eleganta si calitate premium, adaptabil la
diverse piete si disponibil ca si domeniu
web.

Am testat numele in grupuri tinta pentru a
ne asigura ca rezonam bine cu diferite
demografii si culturi. Rezultatele au
confirmat ca “Trufash” indeplineste toate
asteptadrile noastre si intareste identitatea
brandului nostru, facilitand o legatura
emotionald puternica si memorabila cu
clientii nostri.

Ce experienta profesionala aveati
nainte de ainfiinta compania?

Atat eu, cat si Sorin (sotul meu) aveam
experientd in domenii total diferite dar care
ne-au ajutat sa dezvoltam abilitati si
competente esentiale pentru succesul
afacerii noastre.

Eu, venind din domeniul medical, cu peste
un deceniu de experienta ca si asistent
medical in stomatologie, am dezvoltat
atentia la detalii, organizarea si
comunicarea eficientd cu pacientii. Aceste
competente ma ajuta acum la Trufash n
gestionarea proceselor de fabricatie,
dezvoltare de produse, precum si in
interactiunea cu clientii nostri.

Sorin, cu un background solid in tehnologie
si managementul produselor, a adus
experienta necesara pentru dezvoltarea
platformei web a Trufash, optimizarea
gestionarii stocurilor, si integrarea
sistemelor de contabilitate si plati online.
Experienta lui Tn lansarea si scalarea

produselor inovative in diverse sectoare a
contribuit la pozitionarea strategica a
Trufash pe nisa lumanarilor parfumate de
lux.

Pasiunea noastrd comuna pentru caldtorii si
parfumuri a inspirat crearea Trufash si
modelat filosofia brandului. Aceasta pasiune
este reflectata pe blogul nostru de calatorii
»Pe cardri in doi”, unde povestim despre
experientele noastre culturale, iar fiecare
lumanare poarta cu sine o combinatie unica
de arome, specifica locului care a inspirat-o.
n esenta, Trufash este o imbinare
armonioasa intre pasiuni personale,
experienta profesionald si un angajament
profund fatd de calitate si sustenabilitate,
toate contribuind la crearea unui brand
autentic in industria de lifestyle.

Cum va protejati marca?

Pentru a proteja marca Trufash la nivel
european, suntem in proces de inregistrare
a marecii prin Oficiul Uniunii Europene
pentru Proprietate Intelectuala,
asigurandu-ne cd identitatea si creatiile
noastre sunt protejate in toate statele
membre UE.

Suntem, de asemenea, afiliati la GLN
(Global Location Number), ceea ce
inseamna ca fiecare locatie a noastra poate
fi identificata global. Mai mult, am atribuit
un GTIN (Global Trade Item Number)
fiecarui produs al nostru, pentru a asigura
trasabilitatea si autenticitatea. Aceste
masuri esentiale nu doar protejeaza
brandul impotriva contrafacerii, ci si asigurd
clientii ca produsele Trufash sunt autentice.
Aceste practici sunt vitale pentru cresterea
continua si consolidarea prezentei noastre
pe piata europeana, construind increderea
clientilor nostri.



De unde vé procurati materiile prime
necesare?

Pentru a ne asigura ca ne distingem intr-o
piata competitiva de lumandri parfumate
handmade, la Trufash ne concentram pe
provenienta si calitatea superioara a
materiilor prime. Selectam cu grija fiecare
componenta de la furnizori de top din UE si
SUA, asigurdndu-ne ca produsele noastre
reflectd standardele inalte de calitate si
sustenabilitate.

e Ceara: provenitd din Regatul Unit si
Suedia, ceara noastra se remarca prin
puritatea si calitatea sa de ardere eficienta,
uniform si curate.

e Fitilele: utilizam doua tipuri de fitile:

o Fitile din bumbac: importate din
Regatul Unit, acestea sunt fabricate
din bumbac natural, fard plumb,
asigurand o ardere sigura si durabild.

o Fitile dinlemn: fitile premium,
realizate din lemn de pomi fructiferi
autohtonisi produse in SUA, in
fabrici certificate FSC (Forest
Stewardship Council).

e Vasele: importate din Italia, vasele
noastre sunt atat functionale, cat si estetic
placute, garantand durabilitate si siguranta
pe parcursul arderii.

e Aromele: selectate din Regatul Unit,
SUA si Grecia, fiecare esentd este aleasd
pentru complexitatea si persistenta sa,
oferind o experienta olfactiva deosebita.

e Ambalajele: provenite din Regatul Unit,
asigurd aspectul atrdagator si
sustenabilitatea produselor, conform
angajamentului nostru pentru protectia
mediului si reciclare.

Aceastd atentie deosebitd pentru materiile
prime de nalta calitate reflectd
angajamentul Trufash pentru produse
autentice, durabile si ecologic responsabile.
Produsele Trufash nu ofera doar o ambianta
placuta, ci si contribuie la un stil de viata
sandtos si responsabil.

Cum functioneaza exact

procesul de fabricatie a produselor
dumneavoastra? Ce echipamente
si utilaje folositi?

Procesul de fabricatie al lumanarilor Trufash
este meticulos si implica o serie de pasi

precisi, utilizand atat tehnicd artizanald cat
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si echipamente specializate pentru a asigura
calitatea si consistenta produsului final.
e Selectia materiilor prime

Alegem cu atentie materiile prime folosite,
de la ceara de cocos sustenabila pentru
ardere curata si retentie excelentd a
parfumului, la uleiuri parfumate de inalta
calitate, fara ftalati, pana la fitile din
bumbac fara plumb, care ard curat si sunt
sigure pentru utilizare in interior.

e Topirea sitemperarea cerii

n procesul de topire si temperare a cerii,
utilizdm cuve specializate pentru topirea
acesteia si termometre speciale, oferind un
control precis al temperaturii pentru a evita
deteriorarea uleiurilor parfumate.

e Adaugarea parfumurilor

Pentru distributia uniforma a aromelor, e
nevoie ca parfumurile sa fie addugate la
momentul potrivit, atunci cand ceara atinge
temperatura optima.

e Turnarea cerii

n etapa de turnare a cerii, utilizim
recipiente rezistente la caldurd pentru a
turna ceara parfumata in vasele finale,
fiecare recipient fiind pozitionat manual
pentru a asigura alinierea precisa a fitilului.
De asemenea, folosim dispozitive speciale
pentru a mentine fitilul centrat in timpul
Intdririi cerii, garantand astfel o ardere
uniforma a lumanarii.

® Rdcirea siintdrirea

Lumanadrile sunt lasate sa se raceasca la
temperatura camerei pentru a se intdri
uniform, proces care poate dura cateva ore.
e Finisarea

n procesul de finisare, fiecare lumanare
este atent verificata pentru a identifica
orice imperfectiuni, urmand sa aplicam
finisaje finale, cum ar fi netezirea suprafetei
si tdierea fitilului la lungimea optima.

o Ambalarea

Folosim materiale de ambalare sustenabile
si echipamente pentru sigilarea produselor,
asigurand protectie in timpul transportului.
e Controlul calitatii

Fiecare lot de lumanari este supus unui
control riguros de calitate pentru a asigura
ca fiecare produs respecta standardele
noastre inalte.

Procesul nostru meticulos de fabricatie,
care combina tehnica artizanala cu

echipamentele moderne, asigura ca fiecare
lumanare Trufash nu doar imbogateste
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atmosfera casei cu o aroma rafinata, ci si
respectd angajamentul nostru de a proteja
mediul inconjurator.

Care sunt preturile creatiilor
dumneavoastra? Cum se pot
achizitiona?

Preturile creatiilor noastre Trufash variaza
n functie de dimensiunea si durata de
ardere a lumanarilor, oferind optiuni pentru
diverse preferinte si necesitati. lata o
detaliere a preturilor:

e Lumanare 70g, timp de ardere

15-18 ore - 39 RON

e Lumanare 150g, timp de ardere

32-37 ore - 75 RON

e Lumanare 210g, timp de ardere

45-52 ore - 93 RON

e Lumanare 250g, timp de ardere

53-62 ore - 143 RON (cu pret promotional
de lansare de 107 RON)

e Lumanare 650g, timp de ardere
92-107 ore - 291 RON (cu pret promotional
de lansare de 204 RON)

De asemenea, oferim tablete parfumate

(4 * 14g) la pretul de 25 RON. Pentru
programul B2B, refill-urile pentru lumanari
sunt disponibile la aproximativ 50% din
pretul standard al lumanarilor, oferind astfel
o optiune eficientd dpdv cost pentru
afacerile din domeniile de infrumusetare si
ospitalitate.

Produsele noastre pot fi achizitionate prin
mai multe canale:

e Magazinul online: Vizitati site-ul nostru,
trufash.ro, unde intreaga noastra gama de
produse este disponibild pentru comanda
directd. Aici puteti beneficia de oferte
promotionale si puteti explora intreaga
colectie de arome si dimensiuni.

e Saloane de infrumusetare: Colaboram
cu diverse saloane de infrumusetare din
Brasov, unde clientii pot cumpadra
produsele noastre direct.

e Evenimente: Participdm la diverse
evenimente, targuri si expozitii unde
clientii au ocazia sa testeze si sa
achizitioneze produsele noastre intr-un
cadru interactiv.

Aceastd diversitate de canale de achizitie ne
permite sd ne conectdm cu clientii in
multiple contexte, facilitand accesul la

produsele noastre de inaltd calitate,
parfumate si realizate manual, pentru a

imbunatdti orice spatiu cu aromele noastre
unice.

Care a fost cea mai valoroasa
comandé&? De la cine a provenit?

Desi fiecare comanda este importanta
pentru noi la Trufash, colaborarile cu spa-
uri si saloane de infrumusetare aduc o
valoare addugata speciald, atat financiar,
cat si Tn termeni de parteneriate pe
termen lung. Aceste afaceri cauta sd
creeze o atmosfera relaxantad si
primitoare, iar lumanarile noastre
parfumate joacd un rol esential in
realizarea acestui obiectiv.

Lumanarile Trufash sunt proiectate sa
ofere o experienta senzoriald unica,
transformand orice spatiu intr-o oaza de
calm si relaxare. in spa-uri si saloane,
ambianta este la fel de importanta ca si
serviciile oferite. Lumanarile noastre,
fabricate din ingrediente de inalta calitate,
ajuta la crearea unei atmosfere linistitoare
care sa imbogateasca experienta clientilor.
Prin programul nostru B2B, oferim refill-
uri pentru lumandri la preturi competitive,
sprijinind astfel afacerile in mentinerea
unei atmosfere placute cu costuri
operationale optimizate. Aceasta abordare
aduce valoare atat pentru Trufash, cat si
pentru partenerii nostri, pe termen lung.
Astfel, in timp ce fiecare comanda
individuala contribuie la succesul Trufash,
parteneriatele strategice cu spa-uri si
saloane de infrumusetare sunt cele care
aduc cele mai mari beneficii pe termen
lung, atat in termeni de venituri, cat si in
consolidarea pozitiei noastre pe piata.

in cat timp ajunge comanda unui client
la adresa acestuia? Cu ce firme de
curierat colaborati?

n general, 0 comand3 pleaci de la noi in
48-72 de ore de la plasarea acesteia,
deoarece produsele sunt fabricate special
pentru fiecare comanda, asigurand astfel
prospetimea fiecarui produs. Sunt si
perioade cand reusim sa expediem in 24 de
ore, pentru produsele cele mai indragite
care sunt comandate foarte des sau daca
este o perioada mai putin aglomerata.
Pentru livrarea comenzilor, nu lucrdam
exclusiv cu o firma de curierat, ci folosim un



agregator al ofertelor pentru a
alege, de fiecare data, cea mai buna
varianta de cost si timp.

Este si un mod de optimizare a
costurilor pentru noi, mai ales ca
oferim transport gratuit pentru
cumpdratori, oriunde Tn Romania.

Cum percepeti nivelul de
concurentd / competitie in acest
segment - lumanari parfumate
handmade

Segmentul lumanarilor parfumate
handmade este intens competitiv,
dar oferd si numeroase oportunitati
pentru branduri care pot aduce un
element distinctiv si inovativ.
Perceptia mea asupra nivelului de
competitie se concentreaza pe
urmatoarele aspecte:

Diferentierea produsului

intr-o piatd caracterizatd de o
diversitate mare de optiuni,
lumanarile handmade ofera
posibilitatea unicd de a se diferentia
prin calitate, ingrediente naturale si
procese de fabricatie sustenabile. La
Trufash, ne evidentiem prin
utilizarea cerii de cocos si a uleiurilor
esentiale de Tnalta calitate, precum
si prin crearea de parfumuri unice

care evoca experiente si amintiri
speciale, inspirate din calatorii.

Tendinte ale consumatorilor
Exigenta si informarea crescanda a
consumatorilor din acest segment
oblige brandurile sa fie transparente
si angajate Tn practici etice si
ecologice. Constientizarea si
aprecierea produselor artizanale si
ecologice este in crestere, lucru care
poate fi in favoarea noastra.

Prezenta pe piata

Competitia nu vine doar de la
micropoducatori, ci si de la
brandurile mari, care se extind in
segmentul “natural” sau “ecologic”.
Cu toate acestea, strategia noastra
de a colabora directa cu spatii selecte
si investitia in prezenta online solida
ne ajuta sa ramanem competitivi.

Strategii de marketing si vanzari
Capacitatea de a comunica eficient
originea si beneficiile produselor
poate crea o legdtura profunda cu
clientii. Marketingul nostru se
concentreaza pe povesti autentice
ce au inspirat creatiile noastre si pe
promovarea beneficiilor
aromoterapiei prin lumanari.

Inovatie si adaptabilitate
Mentinerea competitivitatii
presupune o continud adaptare la

tendinte si inovatii. De exemplu,
extinderea liniei noastre de produse

(1

Trufash este

o imbinare
armonioasa intre
pasiuni personale,
experientd
profesionala
siun angajament
profund fatd de
calitate si
sustenabilitate,
toate contribuind
la crearea unui
brand autentic

in industria de
lifestyle.

(1

Ne concentram pe
provenienta si
calitatea superioara
a materiilor prime.
Selectam cu grija
fiecare componentd
de la furnizori de
top din UE si SUA,
asigurandu-ne cd
produsele noastre
reflectd standardele

inalte de calitate si
sustenabilitate.

pentru a include lumanari care pot fi
folosite si pentru masaj sau
dezvoltarea de noi parfumuri care
raspund dorintelor clientilor sunt
modalitdti prin care incercam sa ne
mentinem relevanti si atractivi.

n concluzie, desi competitia este
mare, consider ca exista multe
oportunitdti pentru Trufash sa se
distinga si sa creasca in acest
segment. Focusul pe calitate,
inovatie, si grija pentru clienti fiind
resursele noastre cheie intr-un
mediu competitiv.

Aveti sediul in Brasov, un oras

si un judet cu foarte multi turisti.
Care este profilul clientilor
dumneavoastra? Va bazati

si pe turisti?

Sediul nostru este situat in Brasov,
un oras vibrant si un centru turistic
important, iar aceasta locatie ne
influenteaza semnificativ profilul
clientilor. Targetam diverse categorii
de clienti, inclusiv persoane
preocupate de impactul ecologic al
alegerilor lor de consum, cautatori
de produse de lux, precum si cei
care doresc sa ofere cadouri
memorabile si personale. Aceste
grupuri reflectd o varietate de
preferinte si stiluri de viata, de la
tineri profesionisti pand la persoane
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care apreciaza calitatea superioard si
sustenabilitatea, multi dintre ei fiind atrasi
de experientele culturale si de cdlatorie pe
care le oferim prin produsele noastre.

in plus, turismul joacd un rol important in
strategia noastra de business. Avem in
vedere deschiderea unui magazin fizic in
orasul Rasnov, recunoscut pentru
atractivitatea sa turisticd, pentru a beneficia
de fluxul constant de vizitatori. Acest
magazin concept va oferi o experientd
olfactiva unica, invitand clientii sa porneasca
intr-o caldtorie Tn jurul lumii prin cele peste
40 de arome pe care le oferim. Ideea este ca
acest spatiu sa fie mai mult decat un punct
de vanzare, ci o destinatie n sine, care sa
imbogateascd experienta turistica a
vizitatorilor si sa le ofere o amintire
aromaticd memorabila de la Rasnov.
Estimam cd acest magazin va fi deschis la
mijlocul lunii iulie, reprezentand un pas
emotionant in evolutia brandului nostru.
Acesta va permite nu doar accesul mai facil
al oamenilor la produsele noastre, ci si
oportunitatea de a intdri conexiunea
vizitatorilor cu brandul Trufash, printr-o
experienta directa si personalizata.

Care este strategia de dezvoltare a
Trufash in urmitoarea perioada?

Strategia de dezvoltare a Trufash pentru
urmatoarea perioadd se concentreaza pe
inovare, extindere si consolidare. lata
principalele directii pe care intentiondm sa
le urmam:

Extinderea gamei de produse

Vom continua sd diversificdm oferta noastra
de produse, introducand noi linii de
lumanari pe baza de uleiuri esentiale si
lumanari pentru masaj, care sd adauge
valoare experientei clientilor nostri si sa
raspunda cererii in crestere pentru produse
de wellness.

Planuim de asemenea sa lansam o linie
noua de sapunuri si lotiuni, cu accent pe
ingrediente naturale si sustenabile, pentru a
completa experienta olfactiva oferita de
lumandrile noastre.

Lansarea programului B2B pentru
sectoarele de infrumusetare si ospitalitate
Vom initia un program special B2B, destinat
saloanelor de infrumusetare, spa-urilor,
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hotelurilor si pensiunilor. Acest program va
oferi refill-uri pentru lumanari in baza unui
abonament, facilitdnd astfel accesul
continuu la produsele noastre de nalta
calitate la un cost redus.

Scopul programului este sa ajute aceste
afaceri sa mentind o atmosfera pldcuta si
relaxantd pentru clienti si sa gestioneze
eficient costurile asociate cu refnnoirea
frecventa a lumandrilor. Prin folosire
optiunii de refill, costurile pot scadea la
aproximativ 50%, astfel ca produsele
noastre devin mai accesibile si mai
atractive pentru utilizarea continua.
Programul va include si consultantd
personalizatd pentru fiecare afacere in
parte, pentru alegere aromelor si a
produselor care se potrivesc cel mai bine
cu brandul si activitatea, precum si suport
constant pe toata perioada colaborarii.
Aceasta initiativd va intari relatiile noastre
comerciale si va creste prezenta Trufash in
sectoarele de wellness si ospitalitate,
oferind partenerilor nostri o solutie
sustenabild si economica.

Integrand acest program in strategia
noastrd globald, Trufash isi propune nu
doar sa extinda aria de acoperire a pietei,
dar si sa adanceasca relatiile cu sectoarele
cheie care valorizeaza experienta
senzoriala premium pe care o oferim.
Acest pas strategic subliniaza angajamentul
nostru de a inova in mod constant in
serviciul clientilor nostri si de a rdspunde
nevoilor specifice ale pietei cu solutii
creative si eficiente din punct de vedere
cost.

Deschiderea magazinului concept

in Rasnov

Deschiderea magazinului fizic in Rasnov va fi
un pas important pentru noi. Acesta va fi
mai mult decat un punct de vanzare; va fi o
destinatie speciald, unde turistii vor putea
sd exploreze si sd se bucure de o cdlatorie
olfactiva prin gama noastra de produse.

Tehnologizarea si digitalizarea

Planificdam sd investim in tehnologie pentru
a creste eficienta productiei si a logisticii.
Aceasta implica digitalizarea gestionarii
stocurilor si optimizarea platformei noastre
online. pentru a imbunatati experienta de
cumpdrare a clientilor si a extinde
capacitdtile noastre de e-commerce.

Expansiunea pe piete internationale
Avand in vedere recunoasterea de care se
bucura brandul nostru pentru calitate si
inovatie, urmatorul pas firesc este
extinderea pe pietele internationale. Vom
explora oportunitatile de distributie n
Europa si, ulterior, in America de Nord,
utilizand canale online si parteneriate cu
retaileri selectati.

Sustenabilitatea si responsabilitatea
sociala

Vom continua sd promovam si sa integram
practici sustenabile Tn toate aspectele
operatiunilor noastre, de la selectia
materiilor prime pana la procesele de
productie si ambalare. De asemenea, ne
propunem sa colabordm cu organizatii
locale si internationale pentru a sprijini
initiativele de conservare a mediului.

Consolidarea brandului si marketingul

Ne vom concentra pe consolidarea si
promovarea identitatii noastre de brand,
amplificand mesajele care reflectd valorile
noastre fundamentale. Planificam sa
dezvoltam campanii de continut captivante,
sa colaboram cu influenceri relevanti din
industrie si sa participdm la expozitii si
targuri internationale pentru a creste gradul
de recunoastere al brandului nostru.

Pregititi si o linie de sdpunuri si lotiuni.
Cand va filansarea?

Intr-adevar, la Trufash ne afldm intr-un
proces continuu de inovare si extindere a
gamei noastre de produse. in prezent,
lucram la diversificarea ofertei noastre de
lumanari, planificand introducerea unei noi
linii de lumanari realizate pe baza de uleiuri
esentiale. Acestea vor oferi nu doar aroma
placuta caracteristicd, ci si beneficii
terapeutice, marcand un pas important in
evolutia brandului nostru.

De asemenea, avem in plan sa lansam si o
gama de lumanari pentru masaj, care
combina pldcerea olfactiva cu relaxarea
corporala, pentru o experienta de spa in
confortul propriului camin.

Pe langd lumandri, vom extinde gama de
produse odata cu lansarea unei linii de
sapunuri si lotiuni, care va refelcta

standardelele noastre nalte de calitate si
sustentabilitate. Aceste noi produse vor



contine ingrediente naturale si
parfumuri captivante pentru a
completa experienta senzoriald pe
care o oferim si estimam ca vor fi
disponibile clientilor nostri la
inceputul anului viitor.

Ne dorim sd aducem pe piata
produse care imbunatatesc nu doar
mediul imediat, ci si starea generala
de bine. intreaga echipd Trufash
este entuziasmatd de aceste noi
adaugiri si abia asteptdm sa le
fmpdrtasim cu clientii nostri.

Cat de mult va influenteaza
cresterea taxelor din ultimii ani?

Impactul cresterii taxelor din ultimii
ani asupra activitatii noastre la
Trufash este considerabil. Aceste
schimbari ne afecteaza in mod direct
costurile de productie si operare,
impunandu-ne sd fim mai atenti si
mai inovatori in gestionarea afacerii
noastre.

n primul rand, cresterea taxelor se
reflectd in costurile materialelor si
ale transportului, ceea ce ne
determind sd reevaluam continuu
lantul nostru de aprovizionare si sa
cautam solutii pentru minimizarea
acestor costuri, fard a compromite
calitatea produselor noastre.
Colabordm strans cu furnizorii care
Tmpartdsesc angajamentul nostru
pentru sustenabilitate si eficienta,
pentru a putea gestiona aceste
costuri suplimentare fara a impacta
pretul final al produselor.

De asemenea, ne-am asumat
angajamentul continuu fata de
practicile eco-friendly, chiar si in fata
cresterii costurilor. Investim in
tehnologii si materiale care,
costisitoare in prima faza dar care
aduc beneficii pe termen lung,
pentru mediu, dar si pentru eficienta
noastra operationala.

Pentru a contracara aceste cresteri
de taxe, ne concentram pe
optimizarea interna, imbunatatind
procesele de productie si adoptand
tehnologii care sd ne ajute sd
reducem risipa. De asemenea,
acceleram eforturile de digitalizare a
aspectelor administrative ale afacerii
noastre, cu scopul de a reduce
cheltuielile si de a imbunatati
experienta clientilor.

n concluzie, desi cresterea taxelor a
reprezentat o provocare, ne-a oferit
si oportunitatea de a ne reevalua si
optimiza operatiunile. Ne mentinem
adaptabili si deschisi la inovatii,
asigurandu-ne ca Trufash rdméane
competitiv pe piatd, respectand in
acelasi timp valorile noastre
fundamentale legate de
sustenabilitate si calitate.

Ce credeti ca ar trebui sa faca
viitorul Executiv pentru a
moderniza administratia, a
reduce birocratia si a stimula
mediul de afaceri?

Pentru a moderniza administratia, a
reduce birocratia si a stimula mediul

de afaceri, cred ca viitorul Executiv
al Romaniei ar trebui sa acorde o
atentie speciald provocarilor cu care
se confruntd producatorii artizanali,
ca si noi. Aceasta implica adoptarea
unor masuri specifice care sd
reflecte necesitatile unice ale
acestui sector, diferite de cele ale
producatorilor la scard larga.
Simplificarea proceselor
administrative pentru
intreprinderile mici si mijlocii,
inclusiv pentru producatorii
artizanali, ar trebui sa fie o
prioritate. Diferentierea cerintelor
birocratice intre acestia si
producatorii industriali ar putea
reduce povara administrativa.
Simplificarea procesului de
gestionare a deseurilor sau
asigurarea unor sisteme de suport
pentru afacerile mici ar fi de
asemenea foarte utile.

Un alt aspect benefic ar fi
introducerea unor programe de
formare si suport pentru
digitalizarea afacerilor mici, pentru
a reduce birocratia si a imbunatati
eficienta.

n concluzie, pentru a sprijini cu
adevdrat producatorii artizanali si a
stimula mediul de afaceri, este
esential ca viitorul Executiv sa
recunoasca specificitatile acestui
segment prin politici adaptate, care
sa permita dezvoltarea artizanilor,
cu sprijin concret pentru

conformitate ecologica si
digitalizare.
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Am contribuit la dezvoltarea
zonelor rurale si mic urbane

Interviu cu Dr. Ing. Lili Tenea, Fondator si Director General, TLS Proiect

Compania dumneavoastra asigura
servicii de elaborare Studii de fezabilitate
si Proiecte tehnice de executie precum
si servicii de consultanti si management
al proiectuluiin vederea accesarii

si implementarii de fonduri
guvernamentale si europene pentru
proiecte de investitii destinate
autoritatilor publice locale din Romania.
Cum afostlainceput? Cu ce lucréri ati
demarat?

Am inceput activitatea in anul 2006, cand
pentru Romania erau destinate fondurile de
preaderare lansate din anul 2002 de catre
Uniunea Europeanad pentru tarile din Europa
Centrala si de Est, respectiv:

a) Programul SAPARD programul special de
pre-aderare pentru agricultura si dezvoltare
rurala;

b) Programul PHARE este unul dintre cele trei
instrumente de pre-aderare finantat de cdtre
Uniunea Europeand pentru a asista tarile
candidate din Europa Centrala si de Est
candidate la aderarea la Uniune;

c) Programul ISPA - Instrumentul pentru
Politici Structurale de pre-aderare. Este un
program al Uniunii Europene care finanteaza
n tdrile candidate, in perioada 2000-2006;

d) OUG 7/2006 care finanta investitii in
localitatile rurale si periurbane pentru
investitii de infiintare sisteme de alimentare
cu apa potabila si canalizare, poduri podete si
punti pietonale si ulterior baze sportive in
aceste localitati;

Pentru inceput, desi legislatia si precizarile din
Ghidurile de finantare erau cu lacune, am
inceput sd elabordm Studii de Fezabilitate cu o
oarecare stangacie am reusit totusi sa
obtinem finantare pentru investitiile propuse
ceea ce pentu mine si colectivul de ingineri si
economisti pe care il conduceam a fost un
imbold puternic de a continua cu aceasta

activitate pe care o desfasuram si azi, zic eu cu
succes.

e
"
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Cum este structurati compania,
n prezent? Cati angajati
si colaboratori aveti?

n prezent compania este structuratd pe
specialitatile ingineresti ale proiectelor
elaborate, respectiv:

a) modernizare drumuri si strazi interioare,;
b) infiintare sisteme de alimentare cu apa
potabild;

c) infiintare sisteme de canalizare cu statii
de epurare a apelor uzate menajere;

d) infiintare sisteme inteligente de
distributie gaze naturale in localitati;

e) construire sau modernizare obiective
social-culturale in localitati, respectiv
Camine culturale, Case de cultura, scoli etc;
Din motive de eficientd economica a
companiei, se lucreaza cu echipe de
specialisti prin colaborare, o parte dintre
acestia fiind fosti angajati ai companiei.
Avem colective de specialisti colaboratori in
judetele lasi, Bacdu, Olt, Dolj, Valcea, Caras-
Severin, Timis etc. cu care acoperim o mare
parte din teritoriul national in privinta
elaborarii de documentii tehnico-economice
pentru accesarea de finantdri
nerambursabile si implementarea acestora.
n cadrul companiei elabordm partea de
analize ca parte din documentatii, respectiv
analize economice, analize cost-beneficiu,
analize de senzitivitate, analize SWOT etc.
pe care le conduc personal prin
specialitatea pe care o am de Doctor in
economie si studii Post Doctorale in
cercetdri avansate in economie.

Care sunt cele mai reprezentative
proiecte pentru care ati elaborat Studii
de Fezabilitate sau Proiecte tehnice de
executie?

incepand din anul 2006 am elaborat
documentatii tehnico-economice si tehnice
de executie n localitati ca:

a) Elaborare Studiu de fezabilitate pentru
investitia ,,Modernizare retele stradale in
orasul Mardsesti, Judetul Vrancea”;

b) Elaborare Studiu de Fezabilitate pentru
investitia ,,Modernizare drumuri comunale
in Comuna Buciumeni, Judetul Galati”;

c) Elaborare Studiu de fezabilitate pentru
investitia infiintare retea de alimentare cu
apa n Satul Crusov, comuna Brastavdtu,
judetul OIt”;

d) infiintare retele de distributie gaze
naturale cu sisteme inteligente de comanda
si control in Comuna Orlea, judetul Olt;

e) Infiintare retele de distributie gaze
naturale cu sisteme inteligente de comanda
si control in Comuna Susani, judetul Valcea;
f) infiintare retele de distributie gaze
naturale cu sisteme inteligente de comanda
si control in Comuna Racaciuni, judetul
Bacau;

g) Infiintare retele de distributie gaze
naturale cu sisteme inteligente de comanda
si control in Comuna Grdnicesti, judetul
Suceava;

h) Elaborare Studiu de fezabilitate pentru
investitia ,, Extindere retea de canalizare in
zona de nord si in zona de sud a orasului
Oltenita, Judetul Cdlarasi”;

i) Elaborare proiect tehnic de executie
pentru executarea lucrarilor de , Extindere
retea de canalizare in zona de nord si in
zona de sud a orasului Oltenita, Judetul
Caldrasi”;

j) Etc;

Care sunt judetele unde ati avut
cele mai multe lucréri?

Lucradrile unde am prestat servicii de
elaborare documentatii tehnico-economice
au fost amplasate in judetele din regiunile
de dezvoltare Nord, Nord-Est, Sud-Est, Sud-
Vest Oltenia, Centru etc, mai putin in zonele

din judetele aflate in regiunile de dezvoltare
Nord-Vest; Vest;



Cum apreciati ritmul in care se
misca autoritétile locale pentru
a atrage banii pusi la dispozitie
prin Programul Anghel Saligny
si prin PNRR?

Da, am elaborat documentatii
tehnico-economice pentru investitii
eligibile prin Programul Anghel
Saligny si prin PNRR. Pot sa afirm ca
ambele programe functioneaza bine,
ntr-un ritm acceptabil chiar bun cu
remarca ca in anumite situatii
comunicarea intre evaluatorii de
documentatii si proiectati sau
consultanti precum si cu Autoritdtile
Publice Locale nu este cea mai doritd,
n final lucrurile intrd pe fagasul cel
bun. Un aspect foarte important
pentru aceste programe de finantare
este faptul ca prin punerea la
dispozitia Autoritatilor Publice Locale

a Platformelor digitale exista
posibilitatea ca depunerea
documentelor solicitate prin
Ghidurile de finantare sa fie foarte
facila si rezolvarea anumitor
neclaritati sa fie de asemenea usor
de clarificat.

Cum percepeti in prezent gradul
de dificultate a dosarelor care
trebuiesc elaborate de citre
autoritatile publice locale
pentru absorbtia fondurilor
europene?

Realitatea este ca dosarele depuse
pentru finantarea unui proiect de
investitii trebuie sa fie In consens cu
legislatia In domeniul respectiv. Este
normal sa fie necesard solicitarea
indeplinirii unor conditii de ordin
tehnic, economic, protectie a

mediului etc, solicitari care se
ntampld sa nu fie pe placul fie a
Autoritatilor Publice Locale sau a
proiectantilor. Sunt si situatii cand
evaluatorii de documentatii sau
personalul Autoritatilor de
management sa facd exces de zel sau
sd nu aiba pregatirea
corespunzatoare specifica investitiei
propusa pentru finantare. Am intalnit
situatia Tn care pentru evaluarea unui
proiect de distributie gaze naturale in
cadrul POIM sa ne confruntam cu
persoane numite in acea comisie de
analiza din cadrul POIM fara sd aiba
pregatirea necesard acestui tip de
investitie sau sa nu detina un atestat
ANRE in domeniu, astfel incat sa
cunoasca legislatia specifica acestor
tipuri de investitii care au un anumit
grad de complexitate.

Unde apar blocaje? La
aprobarea proiectelor, la
sistemul de achizitii? Ce sugestii
aveti pentru a avea un ritm mai
rapid de aprobare si realizare a
proiectelor de investitii pentru
drumuri, apa si canal, distributia
gazelor naturale, modernizarea
si dotarea de asezaminte
culturale, modernizarea si
dotarea de unitéti sanitare etc.?

Blocajele pot aparea la evaluarea
documentatiilor pentru accesarea
finantdrilor nerambursabile pentru
investitii datoritd lipsei de
comunicare sau datoritd unei
comunicdri insuficiente intre
evaluatori si Autoritatile Publice
Locale sau proiectanti.

n multe situatii regulile de accesare
a finantarilor specificate initial in
Ghidul de finantare se schimba pe
parcursul depunerii documentatiilor,
situatie Tntdlnita mai frecvent la
accesarea fodurilor europene.

Tn ceea ce priveste sistemul de
achizitii publice, lucrurile sunt
stabilite prin legislatia specifica iar
daca sunt derapaje acestea se
regleaza fie de catre ofertanti prin

contestatiile depuse, fie de cdtre
organele abilitate in domeniu.
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Ca o sugestie pentru derularea mai
rapida a accesarii si implementarii a
acestor tipuri de investitii este aceea
ca la intocmirea Ghidurilor de
finantare sau a stabilirii conditiilor de
eligibilitate sa fie o coerenta si o
logica mai simpla a acestora, astfel
ncat sa fie mai usor de inteles si mai
simplu de elaborat documentatiile
specifice. Cunosc situatii in care dupa
ce a fost dat acceptul final cd
documentatia este conforma si
urmeazad sa se semneze Contractul de
finantare sd se revina cu alte solicitari
de completari care de cele mai multe
ori sunt exagerate si neavenite.

Cum au fost afectate proiectele
din ultimii ani de cresterea
preturilor la utilitati si la
materialele de constructii?

in activitatea noastra de elaborare
documentatii tehnico-economice,
efectul cresterilor preturilor
materialelor de constructii si a
utilitatilor, in special la energie si gaze
naturale ne pune in situatia de a
actualiza partea economicd a acestora
cu anumiti coeficienti stabiliti prin
prevederi legale la acel moment.
Totusi, consider ca impactul major al
acestor cresteri 1l simt constructorii
care la momentul stabilirii ofertei lor
pentru participare la licitatii si au
asumat anumite calcule iar ulterior
acestea se schimba ca urmare a
acestor cresteri. Nu este deloc placut
sa se intdmple asemenea lucruri insa
n economia de piata cu fluctuatii
economice este posibil sa intdampinam
si asemenea situatii, chiar frecvent
pot sa spun.

Echipa dumneavoastra a
elaborat studii de fezabilitate si
proiecte tehnice de executie
pentru proiecte de anvergura la
nivel local. Ne puteti descrie
cateva dintre acestea?

De la inceputul activitatii noastre,
personal am ales ca segment de
dezvoltare a companiei in directia
dezvoltarii zonelor rurale si mic
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urbane din considerentul cd acestea
erau la acel moment si sunt si acum
mai putin dezvoltate in comparatie cu
localitatile urbane. De asemenea, a
fost si oportunitatea existentei unor
programe de finantare europene si
nationale pentru implementarea
investitiilor specifice zonelor rurale.
Ca exemple, am dat mai sus
localitatile unde am dezvoltat
investitii de infrastructura.

Cum apreciati pregitirea
profesionala a functionarilor din
cadrul Ministerului Dezvoltérii,
Lucrérilor Publice si
Administratiei, a Ministerului
Investitiilor si Proiectelor
Europene si a celorlalte institutii
care au misiunea de a a selecta si
aproba proiectele / dosarele
depuse?

La acest moment apreciez ca
personalul institutiilor mentionate in
intrebare are o pregdtire profesionald
buna cu mentiunea cd mai exista si
persoane de o altd pregatire
profesionala decat cea necesara
analizei unor documentatii de
investitii, dar in general se poate
discuta la obiect pe speta respectiva.
Blocajele despre care vorbeam
anterior se mai produc si datorita
acestor persoane fie slab pregatite fie
cu o alta pregatire. Interesant este ca
tocmai aceste persoane fac fie exces
de zel fie au un comportament
necivilizat fata de cei cu care
interactioneaza pe timpul
implementarii proiectului.

Cum au evoluat cerintele
clientilor / partenerilor si
complexitatea proiectelor la care
ati lucrat, in ultimii ani?

Desigur ca lumea evoleaza, sunt
cerinte tot mai complexe la
elaborarea documentatiilor. Vorbim
despre digitalizarea institutiilor,
despre protectia mediului
nconjurdtor, despre inteligenta
artificiala etc. Daca la aderarea
Romaniei la Uniunea Europeana
vorbeam despre o anumita strategie

de dezvolatare a teritoriului, acum
vorbim despre alte aspecte cuprinse
in Agenda 2030 a Uniunii Europene in
care sunt prevazute aspecte privind
migratia, reconversia fortei de munca
etc. in cadrul documentatiilor
elaborate se solicita prevederi privind
egalitatea de sanse etc.

Cum apreciati conditiile oferite
investitorilor locali si straini de
catre administratiile locale si de
catre Executiv?

Da, pot spune ca dupa pandemia
COVID-19 multi investitori locali si au
nchis portile. Acum au o alta
problema si anume forta de munca
calificata dar si necalificata. Este o
criza reala si inca nu se gasesc solutii
pentru rezolvarea ei tocmai pentru ca
economia nationald nu oferd
oportunitati de intoarcere a acestei
forte de munca in tara.
Administratiile publice locale nu au
multe solutii la indemana sa rezolve
aceste probleme desi si doresc
investitori seriosi cu fortd financiard
puternica. Aceste aspecte depind
totusi de politicile strategice la nivel
de Guvern.

Ce hobby-uri aveti? Cumva
relaxati dupa o sdptamana
intensa de lucru?

Ca hobby pot spune cd am lectura
documentatiilor tehnice si
economice, imi place sa fiu informat,
filmele si activitatile specifice in
gospodadria de la tara unde imi petrec
wekend-ul pentru relaxare.
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Tratamentele noastre anti-rid
si produsele cu efect de lifting

sunt cele mai solicitate

Interviu cu Tiana Momirov, Fondator, Momirov Cosmetics

Ce a stat la baza fondarii Momirov
Cosmetics? Cum au fost inceputurile?

nainte de pandemie, viziunea mea pentru
Momirov Cosmetics era sa introducem in
Romania o selectie curata si sofisticata de
produse cosmetice provenite din diferite
colturi ale lumii. Scopul era sa oferim
consumatorilor romani acces la diversitate si
calitate internationala.

Cu toate acestea, declansarea pandemiei de
COVID-19 a adus numeroase provocari, in
special n ceea ce priveste lanturile de
aprovizionare globale. Tntreruperile
semnificative n transporturi ne-au
determinat sa reevaluam si sa adaptam
rapid strategia initiala. A fost un moment
decisiv, in care am ales sa ne orientam catre
o productie locald, colaborand cu un
laborator din Timisoara.

Succesul primului nostru produs produs local
a fost un punct de cotitura. Nu doar ca a
confirmat capacitatea noastra de a produce
la standarde Tnalte, dar ne-a si incurajat sd
dezvoltdam un brand propriu. Aceasta a fost
baza de la care Momirov Cosmetics a
fnceput sa creascd, transformandu-se dintr-
un simplu concept intr-un brand cu un
portofoliu care astazi ajunge la peste 40 de
produse.

Ce produse cosmetice fabricati
si care sunt ingredientele principale?

Momirov Cosmetics a fost initial formata
dintr-o serie de rdspunsuri la cererile
specifice ale clientilor nostri. Nu am pornit
cu un plan de productie definit, dar dorinta
de a satisface nevoile consumatorilor ne-a
ghidat in dezvoltarea produselor. Am

fnceput cu o gama de produse pentru
ngrijirea tenului, care a fost curand extinsa
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pentru a include solutii pentru par si corp.
Recent, am explorat si segmentul de
parfumerie, raspunzand astfel la o noud
dimensiune a cererii de pe piata.

Tn ceea ce priveste ingredientele, ne
concentrdm pe utilizarea de pre-mix-uri de
active bazate pe studii clinice care
demonstreaza eficacitatea lor. Acest
angajament asigura ca produsele noastre
contin concentratii optime, furnizand
rezultate rapide si vizibile. Printre
ingredientele principale pe care le folosim se
numara acidul hialuronic, care este renumit
pentru proprietatile sale hidratante,
vitamina C lipozomala pentru efectul sau
antioxidant puternic, niacinamida care ajuta
la imbunatatirea texturii pielii, diverse
extracte din plante si fructe, si ceramidele
care intaresc bariera cutanata.

Care sunt cele mai solicitate produse
si ce beneficii au acestea?

Cele mai solicitate produse din portofoliul
Momirov Cosmetics sunt tratamentele
noastre anti-rid si produsele cu efect de
lifting. Beneficiile principale observate de
clientii nostri includ eliminarea liniilor fine si
estomparea ridurilor mai adanci, care
contribuie la un aspect mai tanar si mai
odihnit al pielii.

Efectele de lifting sunt vizibile chiar de la
primele utilizari, ceea ce a contribuit la
popularitatea rapida a acestor produse si a
generat un val impresionant de recomandari
din partea clientelei satisfacute.

Care sunt pilonii conceptului
Momirov Cosmetics?

Calitatea si luxul accesibil este unul din
polonii fundamentali ai brandului pentru

ca ne dorim sa transformam rutina de
ingrijire intr-un moment de rdsfat pentru
fiecare dintre clientele noastre.

Inovatia ar fi un alt pilon pentru ca
investim Tn cercetarea de noi formule
pentru a oferi beneficii cat mai rapide si
vizibile.

Comunicarea cu clientii pentru noi este
foarte importanta si este cea care ne-a
adus pana n acest punct si nu in ultimul
rand adaptabilitatea noastra la cerintele
pietei. Ascultam mereu nevoile si
trendurile pentru a putea oferi produsele
pe care clientele le cauta.

Cu ce furnizori de produse si
echipamente aveti parteneriate?

Ne angajam sa mentinem o productie de
nalta calitate, lucru care se reflectd siin
selectia noastrd atenta de parteneri si
furnizori. In ceea ce priveste materiile
prime, colabordm cu unele dintre cele mai
renumite companii din Spania si Franta.
Acesti furnizori sunt lideri in domeniul
dezvoltarii de ingrediente active
inovatoare, sustinute de cercetari ample si
studii clinice, asigurandu-ne ca produsele
noastre sunt nu doar eficiente, dar si
sigure pentru utilizatori.

Pentru componentele de ambalare, avem
parteneriate cu producdtori din Europa si
Asia, alegand furnizori care impartasesc
valorile noastre in ceea ce priveste
calitatea si sustenabilitatea.

Partea de ambalaj final este realizata local,
in Romania, unde colaboram cu fabrici ce
opereaza sub standarde riguroase de
productie. Acest lucru nu doar ca sprijina
economia locala, dar ne ofera si
flexibilitatea necesara pentru a raspunde
rapid si eficient la cerintele pietei.



Cum au evoluat solicitarile
clientilor?

Solicitdrile clientilor nostri au
evoluat considerabil in ultimii ani,
reflectdnd o tendinta generald in
industria cosmeticii, unde
consumatorii devin tot mai
constienti si exigenti cu privire la
compozitia si originea produselor pe
care le utilizeaza.

Ei cauta produse care nu doar ca
ofera beneficii estetice, ci sunt si
sustenabile, etice si benefice pentru
sandtatea pielii.

Acest lucru ne-a determinat sa

exploram si sd integram ingrediente
precum caviarul si extractul de trufe,
care sunt recunoscute pentru
proprietatile lor nutritive si de
regenerare.

De asemenea, ne-am angajat sa
oferim solutii personalizate care sa
se potriveasca nevoilor specifice ale
fiecarui tip de piele, un aspect tot
mai apreciat de clientii nostri.

Cu ce vé diferentiati
de competitie?

Diferentierea in piatd se face prin
concentratiile pe care le folosim,

&é

Calitatea si luxul
accesibil este unul
din polonii
fundamentali ai
brandului pentru
cd ne dorim sa
transformam
rutina de Ingrijire
intr-un moment de
rasfat pentru
fiecare dintre
clientele noastre.

responsabile pentru rezultatele
rapide. Tn industrie deseori se
folosesc cantitati minime de active
pentru a reduce costurile de
productie. Aceasta este bresa pe
care am identificat-o si pe care o
exploatdm pentru a ne diferentia
substantial in piata.

Un alt avantaj competitiv este faptul
ca Momirov este un brand autohton
iar apetitul consumatorilor pentru
produsele fabricate in Romania este
n crestere in ultimii ani.

De ce calitati este nevoie
pentru areusiin acest d
omeniu sofisticat?

Ca si in orice domeniu de activitate
cea mai importantd este
perseverenta chiar si atunci cand
lucrurile par si nu evolueze. In ceea
ce priveste strict industria cosmetica
mai e nevoie de pasiune pentru
frumusete si ingrijire personala. Pe
mine personal asta md motiveazd sa
rdman mereu la curent cu
tendintele din domeniu.

Industria cosmetica este extrem de
competitiva si se schimba rapid. A
avea o mentalitate inovatoare ajuta
in dezvoltarea de produse unice si
identificarea solutiilor creative la
problemele clientilor.

As mai enumera aici atentia la
detalii, capacitatea de a asculta
nevoile clientilor, flexibilitate si nu in
ultimul rand cunostinte de
marketing imperios necesare pentru
a naviga cu succes in piata si a
construi un brand puternic.

Ati avut / aveti un mentor?
Pe cine admirati in aceasta
industrie?

Sunt multe nume puternice in
industrie atat pe plan local cat si
international insd daca ar trebui sa
ma refer la o persoana anume
atunci va pot spune ca reprezintd un
model pentru mine Cristina Fogazzi,
o0 antreprenoare din ltalia care a

construit un brand foarte puternic
de cosmetice numit Veralab si care a
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ajuns in doar cativa ani al doilea cel mai
bine vandut brand din Italia.

Este un model pentru noi pentru ca a pornit
cu un magazin online avand un singur
produs, la fel ca si noi dupa pandemie si a
crescut la un portofoliu admirabil intr-un
timp foarte scurt de doar 12 ani, spre
deosebire de brandurile cu traditie de zeci
de ani.

Cum vedeti evolutia Momirov
Cosmetics in anii urmétori?

Anul 2024 este dedicat rebranding-ului
pentru ca pana in prezent am construit
mergand din aproape Tn aproape si a fost
dificil sa avem imaginea de ansamblu. Pe
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scurt, nu ne-am asteptat sa crestem atat de
mult si a venit momentul sa schimbam
ambalajele si sa lansam produse noi pentru
a atinge o nisd mai larga de public.

Avand in vedere ca principalul nostru canal
de vanzare este magazinul online ne dorim
consolidarea pozitiei brandului in piata din
Romania urmand ca de anul viitor, avand o
noua infatisare, sa ne extindem si pe piata
din Uniunea Europeana.

Numarul comenzilor din strdinatate devine
tot mai important motiv pentru care acest
pas este inevitabil.

n ceea ce priveste partea de retail
deocamdatd avem doud magazine deschise

in centrele comerciale din Arad si
Timisoara Tnsa nu avem deocamdatd un

plan de extindere a unei retele de
magazine proprii. Ne dorim insa pe viitor sa
intrdm in lanturile de distributie din
Romania pentru a oferi posibilitatea
achizitiei produselor noastre in mod fizic in
toate localitatile din tara.

Cat de mult conteazi imaginea
personali in antreprenoriat?

Cat de importanta este increderea,
credibilitatea si notorietatea
profesionala pe care o transmite
un antreprenor clientilor sdi?

Imaginea personala joaca un rol esential

in antreprenoriat, mai ales intr-o era
dominatad de mediile sociale si de
interactiunea directa cu consumatorii.

A deveni imaginea brandului Momirov a
reprezentat un punct de cotitura in evolutia
companiei. Aceastd decizie a consolidat
legatura dintre valoarea pe care o aducem
si piata pe care dorim sa o servim, oferind
un nivel de autenticitate si transparentd pe
care clientii il valorizeaza foarte mult.

in plus, personal brandingul oferé un
avantaj competitiv distinct. intr-o piat3
aglomeratd, faptul ca un antreprenor fsi
asuma un rol activ in promovarea si
reprezentarea brandului sau contribuie la
construirea unei relatii de incredere cu
clientii. Aceasta strategie ajutad la
umanizarea brandului si la crearea unei
conexiuni personale, care sunt vitale in
stabilirea unei loialitati pe termen lung.
Educatia mea in formulare si inovare
cosmeticd, obtinutd la Facultatea de
Medicina din Timisoara, mi-a permis nu
doar sa imi promovez eficient brandul, dar
si sa devin un punct de referinta in
educarea si informarea consumatorilor
despre ingrijirea pielii. Aceasta combinatie
de expertiza profesionald si prezentd activa
in mediul online a intarit imaginea mea si a
brandului, contribuind semnificativ la
cresterea noastra.

Prin munca constantd pe retelele de
socializare si prin angajamentul de a oferi
valoare addugatd, am reusit sd cultivam o
relatie profunda cu clientii nostri, care se
bazeaza pe incredere si respect reciproc.
Aceasta abordare nu doar ca ne-a
diferentiat de competitie, dar a fost si un

factor cheie in succesul si expansiunea
continud a Momirov Cosmetics.



Cum apreciati ca sunt sprijiniti
tinerii antreprenoriin Romania?

n Romania, sprijinul acordat
tinerilor antreprenori a evoluat
semnificativ in ultimii ani, reflectand
o crestere a constientizarii si a
valorii pe care antreprenoriatul o
aduce economiei locale. Exista o
serie de initiative, atat
guvernamentale, cat si private, care
ofera resurse, finantare si mentorat
pentru startup-uri si intreprinderi
nou-infiintate. De exemplu,
programele de finantare europeana
si incubatoarele de afaceri sunt
resurse valoroase care au ajutat
multe idei sd se transforme in
afaceri viabile.

Totusi, provocarile raman
semnificative. Birocratia si
schimbadrile frecvente ale cadrului
legislativ pot crea incertitudini, iar
accesul la finantare adecvata
rdmane un obstacol major pentru
multi tineri antreprenori. in plus,
educatia antreprenoriala in scoli si
universitati ar putea fi imbunatatita
pentru a oferi tinerilor competentele
si increderea necesare pentru a-si
incepe propriile afaceri.

Desi exista sprijin si oportunitati,
sunt necesare eforturi continue
pentru imbunatdtirea conditiilor in
care tinerii antreprenori din
Romania pot inova si prospera. Este
esential ca toti actorii din ecosistem
sd colaboreze pentru a asigura ca
sprijinul acordat este eficient si
accesibil pentru toti cei care doresc
sd contribuie la economia noastra cu
idei noi si energie proaspata.

Ce sfaturi aveti pentru
antreprenorii aflati lainceput
de drum?

La Tnceputul caldtoriei in
antreprenoriat, multi nu pot anticipa
intregul parcurs al afacerii, ceea ce,
intr-un sens, poate fi un avanta;j.
Uitdndu-ma napoi, nu sunt sigura
daca as avea curajul sa incep totul

de la zero. Asadar, primul meu sfat
pentru antreprenorii debutanti este

sd abordeze procesul pas cu pas,
conform principiului ,Vom vedea
cum trecem podul cand ajungem la
el”, concentrandu-se pe fiecare
etapd imediata.

Al doilea sfat este validarea ideii de
afaceri prin cercetdri de piatd si
obtinerea de feedback de la
potentiali clienti Tnainte de a face
orice investitie semnificativa. Acest
pas este crucial pentru a evita
investitiile in directii care nu ofera
un return on investment real.
Educatia continua este esentiala in
antreprenoriat si reprezinta un
proces continuu. Este important sa
fnvdtam despre toate aspectele

afacerii, de la dezvoltarea produsului
pana la strategiile de vanzare.

—

Momirov este

un brand autohton
iar apetitul
consumatorilor
pentru produsele
fabricate in
Romania este in
crestere In ultimii
ani.

Prudenta in gestionarea finantelor
este de asemenea vitald; multi
antreprenori, inclusiv eu, Tncep sa
acorde atentie serioasd finantelor
abia dupa cativa ani de activitate.
Networkingul este indispensabil;
conexiunile cu alti antreprenori pot
facilita schimbul de idei valoroase.
De asemenea, este important sa
stabilim obiective clare si sa le
masuram progresul, sa fim flexibili si
sa ne adaptam la schimbari, si sa
mentinem o focalizare constanta pe
nevoile clientului. Un alt aspect
fundamental, adesea neglijat, este
marketingul. Observ o lipsd
pronuntata de competente de
marketing eficient in piata, ceea ce
poate fmpiedica cresterea afacerilor.
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Suntem o bijuterie
in piata de brokeraj

Interviu cu Otilia Petrariu, CEO, Consultant AA

Pentruinceput va rugam sa ne spuneti
cateva cuvinte despre Consultant A.A.
- Broker de Asigurare-Reasigurare.
Cand a fost fondata compania si cum
este organizata in prezent?

Consultant A.A. — Broker de Asigurare-
Reasigurare SRL (CAA), este o bijuterie in
piata de brokeraj, o companie ce am preluat-
o de la zero in 2011 si care a devenit o sursd
de inspiratie pentru multe persoane si
companii. CAA este imaginea relatiilor
puternice si stabile, a angajamentului si
seriozitatii, a unei echipe ambitioase si
motivate, orientata spre client.
ANGAJAMENT, PROFESIONALISM si
TRANSPARENTA sunt 3 cuvinte ce descriu
experienta Consultant AA Broker, care Tsi
propune sa devina prima optiune a clientilor
n materie de asigurari, fiind un exemplu atat
prin prisma serviciilor pe care le oferd, cat si
prin prisma relatiei pe care o are si pe care o
construieste cu clientii si partenerii de
business. Am pastrat si dezvoltat segmentul
corporate, insa am dezvoltat si un segment
de retail, atat prin business propriu cat si prin
parteneriate cu numerosi asistenti in
brokeraj, la nivel de tard. Suntem prezenti in
peste 20 de localitati, iar dezvoltarea retelei
reprezintd un proces continuu. in acelasi
timp, suntem prezenti si in mediul online,
nsa legislatia actuald existenta dar si
complexitatea produselor de asigurare ne-au
determinat sa nu ne concentrdm prea mult
pe acest segment. Desigur, suntem pregatiti
sd schimbam acest lucru, in functie de
comportamentul si solicitarile
consumatorilor.

Sustinem si ne dorim sad dezvoltam vanzarea
online, dar in acelasi timp suntem constienti
ca populatia mai are inca de invatat in
aceastd zona. Spre deosebire de achizitia
unei polite de asigurare in mod “traditional”,

la sediul unui broker/ asigurator, online-ul
fnseamna economie de timp si resurse dar si

e
"
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0 expunere mai mare a celui ce face achizitia
dacd nu are parte de o consultanta adecvata.
Informatiile in baza cdrora se genereazd
polita de asigurare stau la baza acordarii
unei despdgubiri corecte. O informatie omisa
cu intentie sau fard 1l poate face pe celce a
introdus datele online sa beneficieze de
avantajele unei polite sau il pot face sa
scoata bani din buzunar pentru serviciile de
care beneficiaza. Doresc astfel sd subliniez ca
este foarte importanta consultanta oferitd
atat Tnainte cat si dupa ce un consumator
dobandeste calitatea de asigurat.

As mai spune ca spiritul de echipa,
transparenta informatiilor, leadership-ul,
comunicarea si optimismul sunt atribute ce
ne diferentiaza si ne ajuta sa ne dezvoltam
ntr-un mod sigur si frumos. Premiile
obtinute de-a lungul timpului de la diversi
parteneri sau institutii, ca de exemplu:
“Partener de succes”, “Management
inovativ”, “Partener strategic”, “Premiul
pentru promovare pregatire profesionalad”,
confirmad cele de mai sus.

Care sunt principalele tipuri de
asigurari vandute de dumneavoastra?

Oferim toate tipurile de asigurdri existente

in Romania si chiar in afara tarii, prin

parteneriatele pe care le avem. Toate

tipurile de asigurari solicitate de clientii

nostri sunt importante, pentru ca ne

preocupa sa le oferim exact ceea ce au

nevoie. Desigur, putem si enumera tipuri de

asigurdri:

e Asigurari AUTO: RCA, CASCO, Carte
Verde, ROT, CMR etc.

e Asigurari de Sanatate (individuale si de

grup)

Asigurari de viata

Asigurari de vacante si calatorii

Asigurari de locuinte

Asigurari de bunuri si continut pentru

persoanele juridice

e Asigurari tehnice: CAR, EAR, Avarii
accidentale etc.
e Raspunderi civile
e Raspunderi profesionale: cadre
medicale, contabili, avocati, arhitecti etc.
e Garantii: de participare la licitatie,
de buna executie, de mentenanta,
de restituire a avansului etc.
e Accidente persoane: solutii ce asigurd
spitalizarea, invaliditatea, decesul,
arsurile, fracturile, interventiile
chirurgicale
Produse financiare de leasing

Tn ultimii ani, tot mai multe companii si
persoane fizice au apelat la asigurarile
de sandtate. Ce potential de crestere
are acest segment, tinand cont de
nivelul la care suntem acum si de
nivelul statelor mature?

Avem nevoie de o Romanie asiguratad iar
deficitul de asigurare inregistrat ne
motiveaza o data in plus sa iesim din zona
de confort, sa transformam temerile in
oportunitati si sa devenim in fiecare zi o
versiune mai buna a noastra. Trebuie
continuate si sustinute toate demersurile de
educatie financiard insa avem nevoie de mai
multad constientizare si responsabilitate din
partea populatiei. Asigurdrile de sanatate
nu mai sunt astazi un moft, reprezinta o
necesitate. Granita dintre “a avea grija” si
“a avea griji” e foarte fina si de cele mai
multe ori mai multd grija inseamnd mai
putine griji. Din experienta avuta cu colegul
nostru care ne-a parasit in vara anului
trecut, pot spune cu mana pe inima cd o
asigurare poate face diferenta dintre
speranta si nenorocire. O asigurare poate
reprezenta singura “a doua sansd”, oferind
certitudine si sprijin real atunci cand viata te
pune in fata unor provocari peste care este
greu sa treci singur. Altfel spus, asigurarea
poate fi singura alegere care sa iti permitd



mai multe alegeri. Ne bucurd sa vedem ca
interesul pentru acest segment de asigurari
a inceput sd creascd si oamenii au Tnceput
sd se intereseze de ceea ce inseamna si

ceea ce oferd o asigurare de sanatate.
Conform celui mai recent Barometru

CONSULTANT RA

BROKER DE ASIGURARE-REASIGURARE

UNSAR, principalele motive pentru care
romanii se arata dispusi sd plateasca, pe
langa contributiile la asigurarile sociale de
sanatate, si o prima pentru o asigurare
voluntara de sandtate sunt: obtinerea unei
a doua opinii medicale (43%), posibilitatea

de a alege personalul medical care i
trateaza (13%), accesul la conditii
superioare de spitalizare (11%), nevoia de
protectie n caz de interventii chirurgicale
(81%), recuperare medicala (77%), analize
de laborator (73%) si nu in ultimul rand
spitalizare (69%). Cresterea interesului
pentru acest segment de asigurari este cu
siguranta efectul pozitiv al demersurilor de
constientizare si educare pe care noi,
jucatorii din piata de asigurari, le facem.

Pretul unei asigurari de sanatate difera in
principal in functie de varsta asiguratului,
de complexitatea produsului si de
acoperirea teritoriala. Care este in prezent
costul mediu anual al unei asigurari de
sanatate si ce beneficii sunt incluse?

Asigurarea de sanatate este asa cum bine
ati mentionat un produs complex, tailor
made, care poate fi conceput in functie de
nevoile clientului. Dacd discutam de
asigurari de grup (contractate de angajator
pentru angajatii sai), discutam de costuri
mai mici, de 80-200 lei / luna. Daca
discutam de asigurari individuale, scenariile
de asigurare sunt foarte diversificate, in
functie de acoperirile dorite si de
teritorialitate (doar in Romania sau in toat
lumea), iar costurile sunt foarte diferite, de
la 200 de lei/ lund, pana la 1.000 de lei
/luna sau mai mult, insa si suma asigurata
poate atinge chiar si 3 milioane de euro, cu
acoperire in toata lumea. Sunt doar
exemple, deoarece costul depinde de
fiecare asigurator, de serviciile incluse in
pachet si de starea de sdnatate, istoricul
medical dar si o serie de alti factori precum:
varsta, profesie, pasiuni cu potential de risc,
dacd discutam de asigurarile individuale.
Important este ca n functie de serviciile
medicale incluse dar si de bugetul fiecdruia
se poate configura un pachet de asigurare
personalizat. Radiografia sistemului public
de sdnatate din Romania este principalul
argument pe care il oferim unei persoane
care este in dubii cu privire la a investi sau
nu ntr-o asigurare medicald privata. Lipsa
fondurilor, bacteriile existente in spitalele
de stat, timpul mare de asteptare,
aglomeratia din spitalele publice, plicul cu
bani sunt doar cateva dintre motivele care

ar trebui sa stea la baza alegerii unui produs
de asigurare de sanatate privatd. Romanii
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trebuie sa constientizeze cd fac o investitie
pentru linistea lor si a celor dragi, in primul
rand.

Tn discutiile cu persoane juridice, de multe
ori am constatat ca exista o confuzie intre o
asigurare privata de sdnatate si un
abonament medical. Se poate discuta mult
pe acest subiect insa as vrea sa subliniez
doar cateva avantaje ale asigurarii, fata de
abonament: prin asigurare se poate accesa
orice clinica sau doctor doresti, din Romania
sau chiar de oriunde in lume; beneficiezi de
oricate investigatii ai nevoie si de ori de
cate ori ai nevoie, fard limita sau plafonari;
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poti beneficia si de spitalizare si interventii
chirurgicale.

Ca si concluzie, sa fii asigurat te costa mai
putin decat sd nu fii!

Cu ce societati de asigurari aveti
parteneriate pentru vanzarea acestor
polite de asigurari de sanatate?

ConsultantAA Broker ofera solutii complexe
de asigurare prin parteneriatele cu toti
asiguratorii care activeaza pe piata de
asigurdri din Romania. Acest lucru nu
fnseamnad cd oferim produse de asigurare

care pot fi accesate doar la nivel national.
Dupa cum spuneam, exista solutii pentru a
putea accesa orice clinicd, de oriunde din
lume (cu exceptia SUA). Fiind multe variante
si solutii existente in acest domeniu, clientii
prefera sa apeleze la serviciile si consultanta
ce le-o oferim gratuit, pentru cd le putem
gasi solutia cea mai potrivita pentru ei, le
explicdm beneficiile si mai ales excluderile
ce le au intr-o anumita oferta, cum trebuie
sd acceseze polita de asigurare si desigur, le
oferim suport ori de cate ori au nevoie, pe
tot parcursul derularii politei de asigurare.

Pandemia a fost momentul in care
compatriotii nostri au inteles importanta
unei asigurari de sanatate pentru accesul
rapid la serviciile medicale de calitate.

in ce regiuni si orase aveti mai multi clienti
n acest segment? in ce regiuni asteptati o
crestere in perioada urmatoare?

Este foarte adevdrat ca trecutul este cel mai
bun prezicator al viitorului insa multi
romani au inca multe alte prioritati Tnaintea
sanatati, desi la modul declarativ, sdnatatea
este mai importanta decat toate. De cele
mai multe ori isi manifestd interesul pentru
o0 asigurare de sdnatate doar cand ajung la
clinici sau n fata medicului. Un lucru este
cert si nu degeaba se spune cd informatia
inseamna putere. in zonele in care
populatia are mai mult acces la informatii se
remarca si o cerere mai mare pentru acest
tip de asigurari. In orasele dezvoltate
precum Bucuresti, Timisoara, Brasov, Baia
Mare, populatia este mult mai atenta cand
vine vorba despre sdnatate si isi doreste sa
se protejeze pentru diverse situatii care le-
ar putea impacta starea de sanatate. Desi
discutdm despre o perioada cu multe
transformari, trebuie sa recunoastem ca nu
a fost usor sa ajungem unde ne aflam
astdzi. Trebuie sa transformdm temerile in
oportunitati pentru ca avem nevoie de o
Romanie asigurata iar deficitul de asigurare
nregistrat ne motiveaza o datd in plus sa
iesim din zona de confort. Fiind un business
despre oameni si pentru oameni, ne
concentram constant eforturile pentru a
aduce informatia despre care vorbeam si in
regiunile unde avem deficit pe acest sector.
Este dificil sd compensezi carenta de
educatie financiara din Romania insd
depunem eforturi sustinute in acest sens



prin numeroase actiuni intreprinse
atat la nivel de CAA, cat si la nivel de
piata de brokeraj, prin intermediul
PRBAR Academy, al carei presedinte
sunt.

Nu este suficient sa investim doar in
sesiuni periodice de training pentru
profesionalizarea retelei brokerului.
Am initiat si derulat multe alte
activitati si programe ce au avut si
au ca scop educatia financiara si
constientizarea importantei
asigurdrilor. Business cocktailurile
organizate in numeroase localitati
unde avem reprezentante, dedicate
clientilor si oricaror consumatori
interesati de informatii din acest
domeniu, webinarele oferite
diversilor parteneri si chiar elevi si
studenti, workshopurile sustinute in
diverse parteneriate, sunt doar
cateva exemple in acest sens.
Asadar asteptam sa culegem roadele
acestor eforturi in perioada
urmatoare.

APPA (Asociatia pentru Promovarea
Asigurarilor) a organizat recent
Campania nationala de informare
si educatie financiara

“Luna Asigurarilor de Sanatate”,

cu sprijinul UNSAR (Uniunea
Nationala a Societatilor de
Asigurare si Reasigurare din
Romania) si al UNSICAR (Uniunea
Nationala a Societatilor de
Intermediere si Consultanta in
Asigurari din Romania). Consultant
AA a fost unul dintre partenerii
acestei campanii. Cit de importante
sunt astfel de demersuri

pentru educarea cetatenilor

si a antreprenorilor?

intr-un context caracterizat de
vulnerabilitate si instabilitate,
ConsultantAA Broker a continuat sa
se concentreze pe relatiile
interumane dezvoltate cu cei din jur,
pe dezvolvarea segmentului
asigurarilor facultative, cu precadere
a celor de sanatate, deoarece sunt
foarte necesare consumatorilor si ti

ofera o satisfactie sporitd atunci
cand primesti multumirile clientilor,
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pentru cd intr-adevar, i-ai ajutat.
Dupa cum spuneam, initiem si ne
implicdm Tn numeroase proiecte
proprii, insa, pentru un efect major,
este nevoie ca intreaga industrie sa
depund eforturi comune si
concentrate pentru dezideratele de
mai sus. Prin urmare, sustinem si ne
implicam n toate aceste campanii,
foarte utile pentru toata lumea, Este
dificil sa schimbi mentalitati dar e
mult mai simplu sa educi caractere.
Vorbim de un proces de duratd si
continuu.

Asigurarile de sanatate au devenit
ceva obisnuit in randul marilor
companii multinationale, al unor
companii cu capital romanesc si

n randul unor institutii centrale.
Ce credeti ca ar trebui facut pentru
ca si IMM-urile sa constientizeze
importanta acestor produse pentru
bunastarea angajatilor lor?

Ar fi interesant de mentionat de ce
aceste companii si institutii au
accesat astfel de solutii pentru
angajati si apoi gasiti si raspunsul la
intrebarea dumneavoastra. Este
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demonstrat faptul cd a fost redus
absenteismul si fluctuatia de
personal in companiile care au oferit
asigurari de sanatate angajatilor. De
asemenea, o asigurare de sandtate
reprezintd un avantaj in procesul de
recrutare si sunt multe persoane
care solicita o asigurare, atunci cand
se angajeazd. De ce mai sunt
companii care nu ofera astfel de
beneficii? Consider cd sunt doud
motive: situatia financiara si lipsa de
informatii corecte si complexe, sau
interesul scazut pentru capitalul
uman. Oricare ar fi motivul, denota
0 anumitd imagine si incredere in
compania respectiva. Ce putem face
noi este sd contracaram cel de-al
doilea motiv: lipsa de informatii. In
acest sens, sustinerea de webinare,
de campanii informative, sesiunile
de networking sunt doar cateva
dintre actiunile pe care trebuie sa le
organizam constant pentru o mai
buna constientizare a importantei
dar si a necesitatii asigurarilor in
general si a asigurarilor de sanatate
n mod special. Avem nevoie de
angajati sanatosi pentru a avea un
business de calitate si eficient.
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Ne propunem sa transformam
Heka si Armonia Hospital in
centre de excelenta medicala

Interviu cu Silvia Neagu, Director General, Armonia Grup

Armonia Grup detine Heka Hospital
si Armonia Hospital, SIA Medical

si Asociatia Pangeea in Constanta.
Pe ce servicii medicale va axati?

Armonia Grup inseamnd sistem medical
integrat: Spitale si clinici medicale in
sistem privat, care acopera toata gama de
servicii medicale necesare populatiei.
Astfel, Armonia Hospital detine sectia de
Pediatrie (prima sectie de Pediatrie in
regim privat din zona Dobrogea),
maternitate (prima maternitate privata din
orasul Constanta, in anul 2009); Heka
Hospital — spital general pentru adulti
(primul Compartiment de Primiri Urgente
- CPU n regim privat din zona Dobrogea si

® |UNIE 2024

numeroase specialitati medicale si
chirurgicale disponibile Tn regim
ambulator, spitalizare de zi si continua;
SIA Medical = centru medical specializat in
servicii de radiologie si imagisticd
medicala, medicina muncii, medicina
maritimd, consultatii de specialitate.
Proiectele Armonia Grup nu se opresc aici,
si anul acesta va incepe dezvoltarea celui
mai nou proiect al grupului: centrul de
rezidentd pentru seniori ce va oferi servicii
de calitate intr-un mediu ambient
deosebit (pe malul lacului Siutghiol, Tn
statiunea Mamaia), un concept unic in
regiunea Dobrogea, proiect ce va
completa serviciile medicale oferite de
grup.

De ani de zile ne implicam si in problemele
pe care comunitatea in care trdim le are si
ncercdm sd ajutdm pe cat posibil prin
actiunile Asociatiei Pangeea —
responsabilitatea sociala a Armonia Grup.

Care sunt cele mai frecvente probleme
pe care le au pacientii care vin sd se
trateze la spitalele / clinicile
dumneavoastra?

Asa cum am precizat mai sus, pacientii se
adreseaza entitatilor din grup pentru o
varietate de patologii, astfel:

n Armonia Hospital suntem promotorii
nasterii naturale, aldptarii si conceptului de
nastere blandd. Suntem singurii care oferim



posibilitatea de nastere naturala in
apa, incurajam prezenta
partenerului in timpul nasterii si pe
durata spitalizarii. Atragem paciente
din toatd tara, care ne aleg pentru
cd le dam sansa sa Isi materializeze
visul de a naste natural, langa
partener, inconjurate de specialisti -
medici, asistente, moase -, care le
sustin si le oferd tot suportul de care
au nevoie, reusind astfel sa ofere
servicii medicale de calitate, punand
accent pe siguranta pacientilor.

De asemenea, in spital sunt tratate
chirurgical si pacientele cu afectiuni
ginecologice, investigate,
monitorizate.

in plina dezvoltare este
departamentul de fertilizare in vitro,
oferind posibilitatea pacientelor
noastre sa beneficieze de
monitorizare si investigatii de cdtre
specialist a problemelor de
infertilitate de cuplu si chiar
realizarea de proceduri de fertilizare
in vitro in conditiile in care nu se

poate obtine o sarcind pe cale
naturala.

De asemenea, ni se adreseaza
paciente si pentru Departamentul de
esteticd ginecologica si Centrul
Nutritie, Centrul de consultanta si
sdnatate nutritionala NUTRISAN.
Armonia Hospital detine standardul
de excelenta pentru serviciile
maternitatii, acreditare oferita de
AACI (American Acreditation
Commission International). Acelasi
organism a oferit intregului spital
International Acreditation Standars
for Hospitals.

Tn cadrul sectiei Pediatrie a Armonia
Hospital exista linie de garda non-
stop, putand oferi consultatii in regim
de urgenta, spitalizare de zi,
spitalizare continug, in regim privat.
La Heka Hospital pacientii se prezinta
pentru consultatii in CPU
(compartimentul de primiri urgente)
n regim non-stop, sau la consultatii
programate in specialitatile: medicina
internd, cardiologie, urologie,

&4

Suntem singurii
care oferim
posibilitatea de
nastere naturalad
in apd, incurajdm
prezenta
partenerului

in timpul nasterii
si pe durata
spitalizarii.

ortopedie si traumatologie, chirurgie
plastica, ORL, neurologie,
neurochirugie, reumatologie,
hematologie, dermatologie, diabet,
nutritie si boli metabolice,
endocrinologie, chirurgie generalg,
gastroenterologie, nefrologie,
chirurgie pediatricd, chirurgie
vasculara. Exista posibilitatea
interndrii in regim de spitalizare de zi
si continud pentru toate aceste
specialitati. in Heka Hospital existd un
bloc operator cu trei sali de operatie
unde se efectueaza interventii
chirurgicale in specialitdtile: chirurgie
generala, chirurgie plastica, ortopedie
si traumatologie, ORL, neurochirurgie
si chirurgie spinala.

Totodata, in cadrul Heka Hospital
functioneaza Departamentul de
Angiografie si Chirurgie
Cardiovasculara, servicii unice in zona
aceasta.

Care au fost cele mai mari
provociriin dezvoltarea

celor 2 spitale siin consolidarea
echipelor?

Provocarile au venit, poate, din zona
legislativa din cauza inflexibilitatii
normelor legislative care nu
diferentiaza regimul public de cel
privat in anumite aspecte ale
organizarii.

Ne mandrim cu oamenii pe care fi
avem in echipa de peste 10 ani,
punand astfel bazele unei echipe
solide, noi i spunem Familia
Armonia, unde ne respectam si
avem grija unii de altii.
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Care sunt principiile si valorile de baza
care au stat la baza serviciilor oferite
de Armonia Hospital?

Asa cum am precizat mai sus, familia!
Tratdm pacientii ca fiind membri ai familiei
noastre si lucram in echipa ca fiind o
familie.

Valorile de baza de la care am pornit au
fost: sa fim lideri in oferirea serviciilor
medicale de calitate, crednd o comunitate
sandtoasa si fericitd.

Cum a evoluat relatia cu pacientii
de-a lungul timpului? Ce considerati
ca a determinat fidelizarea acestora?

Relatia cu pacientii nostri a evoluat
semnificativ de-a lungul timpului, odata cu

Fe clubareprenoro e IUNIE 2024

Hospital, Heka Hospital si Sia Medical am
pus mereu pacientul in centrul atentiei
noastre, adaptandu-ne constant nevoilor si
asteptarilor acestora.

n primul rand, am implementat tehnologii
de ultimad ord care ne permit sa oferim
tratamente mai eficiente si sa monitorizam
starea de sandtate a pacientilor in timp real.
Aceasta nu doar cd a imbunatatit rezultatele
medicale, dar a si crescut increderea
pacientilor in capacitatea noastra de a le
oferi cele mai bune solutii.

in al doilea rand, am investit continuu in
formarea si dezvoltarea profesionald a
personalului nostru medical. O echipa bine
pregatitd si dedicatd contribuie semnificativ
la crearea unui mediu de incredere si la

imbunatatirea experientei pacientului.

De asemenea, am pus un accent deosebit
pe comunicare si pe construirea unei relatii
deschise si transparente cu pacientii.
Feedback-ul lor este esential pentru noi si
ne ajutd sd imbunatatim constant serviciile
oferite. Organizam periodic sesiuni de
informare si evenimente, pentru a mentine
pacientii informati si implicati.

Nu in ultimul rand, am dezvoltat programe
de fidelizare si beneficii exclusive pentru
pacientii nostri fideli. Acestea includ
reduceri la servicii, acces prioritar la
anumite tratamente si suport dedicat
pentru gestionarea unor afectiuni cronice.
Toate aceste madsuri au contribuit la
fidelizarea pacientilor nostri, consolidand o
relatie de incredere si respect reciproc,
bazata pe profesionalism si empatie.




Cum a modificat GDPR-ul
activitatea companiei sia
angajatilor dumneavoastra?

Nu a avut un impact foarte mare
asupra activitatii propriu-zise, adicd
pacientii nu au resimtit cumva
aceste modificari. La nivel de
institutie, s-au standardizat niste
activitati, angajatii au constientizat
niste riscuri.

Cat de importanta este
digitalizarea activitatii pentru
business-ul dumneavoastra?

Foarte importanta.

Suntem in plin proces de digitalizare
a fluxurilor din toate entitatile
Armonia Grup si consideram ca
digitalizarea in domeniul sanatatii
poate aduce o serie de avantaje,
inclusiv imbunatatirea eficientei,
accesului la informatii medicale,
coordonarea ingrijirii pacientilor,
reducerea erorilor medicale si
cresterea calitatii serviciilor
medicale

Ce potential de crestere exista
n segmentul de piata in care
activati?

Nevoia de servicii medicale este
mare pe piata din zona noastra si nu
numai. Proiectele noastre de
dezvoltare cuprind si alte zone in
care vrem sa ne extindem pentru ca
existd cerere si nevoie mare,
conform statisticilor. Populatia din

anumite zone parcurge distante
destul de mari ca sa poata avea
acces la servicii medicale de calitate,
n timp scurt, fara liste de asteptare
interminabile. Accesul facil la servicii
medicale de bazd este un indicator
al evolutiei, al progresului si facem
tot posibilul sa identificam nevoile
pietei si sd gasim solutii sa fim acolo
unde este nevoie de noi.

Exista potential de crestere pe
aceasta piatd, motiv pentru care
continudm sa dezvoltam noi servicii
sau sd crestem capacitatea pentru
cele existente.

Cum apreciati nivelul de
educatie medicala a romanilor?
Cati compatrioti merg anual la
doctor, pentru a depista sia
preveni afectiunile?

Pacientii au inceput sd inteleaga
necesitatea preventiei ca fiind o
metoda utild pentru a-si pastra
sanatatea si acest fapt se oglindeste
n cresterea graduald a numarului de
consultatii si investigatii efectuate
anual la nivelul unitatilor din grup.
Armonia Grup se implica activ in
educatia pacientilor prin organizarea
de cursuri, conferinte, grupuri de
suport si alte activitati specifice, la
care participd un numar mare de
oameni de fiecare data, iar
rezultatele incep sd se vada: avem
pacienti informati, educati din punct
de vedere sanitar, constienti si
cooperanti in relatia cu medicii si
alte cadre medicale.

Cat de importante sunt
certificarile, acreditarile si
sistemele de management ale

calitatii in acest sector strategic
—industria sanatatii?

Certificarile si acreditarile in
domeniul sdnatatii sunt importante
pentru ca ele seteaza standardul
de la care pornim, un minim
necesar si supune unitatea sanitara
la o imbunatatire continud a
proceselor. Standardizarea si
managementul riscurilor sunt parti
importante ale sistemelor de
management al calitatii, ale cdror
rezultate au impact, indirect,
asupra pacientilor.

Cum vedeti evolutia
spitalulului Heka si a Armonia
Hospital in urmatorii ani?
Exista planuri specifice sau
directii strategice pe care doriti
sd le abordati pentru viitor?

Sa continuam munca Tnceputd, sa
mentinem standardele impuse, sd
Tmbundtdtim si sa crestem
progresiv. Proiectele noastre
cuprind extinderea si in alte zone si
completarea sistemului medical
integrat cu serviciile ale caror
nevoi au fost identificate in piata
existenta si cea viitoare.

n urmétorii ani vedem o evolutie
semnificativa pentru Armonia
Grup, orientatd catre excelenta in
servicii medicale si inovatie
continud. Ne propunem sd
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consoliddm si sd extindem pozitia noastra

ca lideri in domeniul sanatatii printr-o

serie de planuri strategice si initiative
menite sa imbundtdteasca experienta
pacientilor si rezultatele medicale.

1. Investitii in Tehnologie si Inovatie:
Vom continua sa investim in tehnologii
de ultima generatie, cum ar fi
inteligenta artificiala, telemedicina,
pentru a oferi tratamente mai precise
si mai eficiente. Aceste tehnologii vor
permite diagnosticarea precoce si
personalizarea planurilor de tratament,
asigurand ingrijire de inalta calitate.

2. Extinderea Infrastructurii: Planuim sa
extindem si sa modernizam
infrastructura spitalelor noastre pentru
a putea deservi un numar mai mare de
pacienti si pentru a crea un mediu mai
confortabil si mai sigur. Aceasta include

“armonia

Grup
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construirea de noi sectii si
modernizarea celor existente.

. Dezvoltarea Resurselor Umane: Vom

continua sa atragem si sa formam
personal medical de elitd, oferind
programe de dezvoltare profesionala si
oportunitati de cercetare. O echipa
medicald bine pregatita si motivatd este
esentiald pentru succesul nostru pe
termen lung.

. imbunatatirea Experientei Pacientului:

Vom pune un accent deosebit pe
imbunatdtirea experientei pacientilor,
prin implementarea unor programe de
feedback si servicii de suport
personalizate. Ne dorim ca fiecare
pacient sa se simtd respectat si bine
ngrijit pe tot parcursul tratamentului.

. Sustenabilitate si Responsabilitate

Sociala: Ne angajdm sa promovam

o [

ARMONIA HEKA

HOSPITAL HOSPITAL

STA =

SERVICII IMAGISTICA ARMONIA

practici sustenabile si sa ne implicam
activ in comunitatea locala. Aceasta
include initiative de reducere a
amprentei de carbon, precum si
programe de educatie si preventie
pentru sdnatate destinate comunitatii.
6. Colaborari si Parteneriate: Vom dezvolta
parteneriate strategice cu alte institutii
medicale, universitati si organizatii de
cercetare, atat la nivel national, cat si
international. Aceste colaborari ne vor
ajuta sd ramanem la curent cu cele mai
recente descoperiri si sa implementam
cele mai bune practici in domeniul
sanatatii.
Prin aceste directii strategice, ne propunem
sd transformdm Heka si Armonia Hospital in
centre de excelentd medicald, unde
inovatia, profesionalismul si grija pentru
pacient sunt pe primul loc.
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Colaboram strans cu lideri mondiali
din industria de taiere si sudare!

Interviu cu Tiberiu Vladimir Varzar,
CEO si cofondator al Plasmaserv Metal Connection

Plasmaserv Metal Connection
furnizeaza echipamente si solutii
complete pentru sudare si debitare.
Cum a evoluat tehnologia in ultimii ani
in acest sector? Care sunt principalii
furnizori nationali si globali cu care
colaborati?

n ultimii ani, tehnologia in domeniul sudarii
si debitarii a evoluat semnificativ, astfel cd
activitatea companiei Plasmaserv Metal
Connection se deruleaza pe o piata
dominata de cresterea automatizarii si
robotizarii proceselor, ceea ce a dus implicit
la cresterea productivitatii si a preciziei.
Noile echipamente sunt acum dotate cu
inteligenta artificiala si software avansat de
monitorizare si control, permitand ajustari
n timp real si optimizarea consumului de
materiale si energie. De asemenea,
tehnologia a devenit mai accesibila si mai
eficientad, iar tehnicile de sudare au fost
imbunatatite. Tn ultimii ani, se observi o
crestere semnificativa a cererii de masini de
taiere cu laser pe piata. Astfel, extinderea
portofoliului nostru de echipamente pentru
a acoperi aceasta nevoie a venit in mod
firesc. Colaborarea cu unii dintre cei mai
importanti jucdtori la nivel mondial din
industria de sudare si debitare, precum
Kemppi, Hypertherm si Eckert, reprezinta o
dovada incontestabila a stabilitatii si
profesionalismului Plasmaserv Metal
Connection in abordarea proiectelor,
eficienta si solutiile de business
implementate. Plasmaserv Metal
Connection este o companie care oferd un
pachet complet de servicii: vinde
echipamente, le instaleaza, instruieste
operatorii, asigura mentenanta si service-ul.
Este important de stiut cd nu suntem doar
vanzatori de echipamente; in prima faza,

oferim consultantd, un proces care, in unele
cazuri, poate dura mai mult decat semnarea
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contractului, livrarea si instalarea
echipamentului. Echipamentele
comercializate de Plasmaserv Metal
Connection sunt fabricate in Finlanda, SUA
si Polonia, intrucat in Romania nu exista
producatori pentru astfel de echipamente.
Lucram cu furnizori de top si facem echipa
cu Kemppi, care de peste 60 de ani inoveaza
n domeniul sudarii, cu Hypertherm, liderul
mondial in domeniul taierii cu plasma, cu
Eckert, unul dintre liderii europeni in
productia de masini de taiere CNC.

Care sunt principalele targuri

si expozitii de profil din Europa?
Cat de important este si fii bine
conectat la aceste evenimente?

Principalele targuri si expozitii de profil din
Europa includ evenimente prestigioase
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precum EuroBLECH (Hanovra, Germania),
targ international pentru industria
prelucrarii tablelor metalice, SCHWEISSEN &
SCHNEIDEN (Essen, Germania), expozitie de
referinta in domeniul sudarii, taierii si
tehnologiilor de imbinare, BIEMH (Bilbao,
Spania), expozitie internationala de masini-
unelte si tehnologii avansate de productie,
AMB (Stuttgart, Germania), targ
international pentru prelucrarea metalelor,
EMO (Hanovra, Germania), targ
international de tehnologie pentru
prelucrarea metalelor. Sa nu uitam Tnsa si
de Metalshow & TIB (Bucuresti, Romania),
cel mai mare targ tehnic din Romania,
dedicat in mod special industriei de
prelucrare a metalelor, dar si domeniilor
conexe care utilizeaza tehnologii si
echipamente industriale pentru prelucrarea
metalelor.



Ca in orice domeniu, participarea la
evenimente nationale si
internationale este esentiald pentru
a fi bine conectat in industrie.
Aceste targuri si expozitii ofera
oportunitati valoroase pentru a
ramane competitivi si relevanti pe
piata globala. De regula, aceste
evenimente sunt platforme unde se
prezintd cele mai noi tehnologii si
echipamente, permitandu-ne sa fim
la curent cu ultimele tendinte si sa
evaludm noi solutii pentru a ne
imbunétati serviciile. Tn plus,
participarea ne permite sa intalnim
potentiali parteneri si furnizori, sa
discutam direct cu reprezentantii
acestora si sa consolidam relatiile
existente.

Anul trecut ati finalizat

un proces de rebranding

care a sustinut eforturile de
reinventare si adaptare la
nevoile de comunicare si
relationare cu parteneri,
clienti, furnizori si angajati.
Cum au primit clientii procesul
de rebranding?

Procesul de rebranding a fost foarte
bine primit de catre clientii nostri.
Am primit feedback pozitiv in
special pentru noua noastrd
identitate vizuala, care este acum
mai atractiva si mai usor de
recunoscut, precum si pentru
eforturile noastre de a imbunatati
comunicarea si suportul oferit.
Rebranding-ul ne-a ajutat sd
comunicdm mai eficient valorile si
angajamentul nostru fata de
excelentd si inovatie Tn domeniul
sudarii si debitarii. Clientii au
remarcat modernizarea si claritatea
mesajelor noastre, precum si
Tmbunatatirea interactiunilor si a
serviciilor oferite. Imbun&tatind
perceptia brandului nostru am
reusit sa intdrim relatiile cu
partenerii, clientii si furnizorii, ceea
ce ne-a permis sa ne adaptam mai
bine la cerintele pietei si sa
continudm sa crestem si sa inovam

in beneficiul tuturor colaboratorilor.

Fincantieri comy

in acest an vi concentrati

pe extinderea portofoliului

de produse, prinincheierea

de parteneriate cu noi furnizori
si pe consolidarea echipei de
vanziri. In ce stadiu este acest
program?

Programul de extindere a
portofoliului de produse si
consolidarea echipei de vanzdri este
n plina desfasurare. Am incheiat
parteneriate cu furnizori noi de top,
care ne permit sd oferim o gama mai
largd si mai diversificatd de

Rebranding-ul
ne-a ajutat sa
comunicdm mai
eficient valorile

si angajamentul
nostru fatd de
excelenta si inovatie
in domeniul suddrii
si debitdrii.

echipamente si solutii de sudare si
debitare si am integrat deja
produsele lor in oferta noastra. Tn
paralel, am extins echipa de vanzari
cu specialisti experimentati si am
implementat programe de training
intensiv pentru a ne asigura cd
echipa este bine pregatitd sa ofere
suportul necesar clientilor.
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Ce echipa de vanzari

si de consultanta pentru clienti
avetiin prezent? Cat de greu
este sd recrutezi si sa formezi
Oun bun om de vanzari?

Echipa noastra de vanzari si
consultanta pentru clienti este
formata din profesionisti cu
experienta vasta in industrie,
dedicati oferirii celor mai bune
solutii pentru nevoile clientilor.
Avem o echipa diversificata, formata
din specialisti in vanzari, ingineri si
consultanti tehnici, care lucreaza
impreuna pentru a oferi solutii
personalizate si suport de calitate
clientilor nostri. Din punctul nostru
de vedere, un bun om de vanzari nu
are doar abilitati excelente de
comunicare si negociere, ci si 0
intelegere profunda a tehnologiilor
si produselor din domeniul pe care il
reprezintd.

Recrutarea si formarea unui bun om
de vanzadri este un proces
provocator, care necesitd timp si
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resurse si implica un program de training,
care acoperd atat aspectele tehnice ale
produselor noastre, cat si tehnicile de
vanzare si consultanta. Este esential ca noii
membiri ai echipei sa inteleagd pe deplin
nevoile clientilor si sa fie capabili sa ofere
solutii adecvate.

Partenerii strategici ai Plasmaserv
sunt santierele navale. Romania are
o traditie apreciata in acest domeniu.
Cum vedeti evolutia acestei industrii
in urméatoarea perioada?

Romania are o traditie indelungata si
apreciata in industria constructiilor navale,
iar santierele navale continua sa fie parteneri
strategici pentru Plasmaserv Metal
Connection. Industria santierelor navale din
Romania are un potential urias de crestere in
urmatoarea perioada, intr-o foarte mare
mdsurd datorita cererii crescute pentru nave
specializate si moderne care asigurd un
transportul eficient si ecologic. Exista o
cerere crescuta pentru nave de croazierd, cat
si pentru nave pentru transportul aferent
comertului maritim. Tn plus, exista o presiune
globald tot mai mare pentru reducerea
emisiilor de carbon si implementarea de
tehnologii verzi. Santierele navale din
Romania, prin parteneriatele strategice si
accesul la tehnologie avansata, se pot
pozitiona ca lideri in construirea de nave mai
ecologice si mai eficiente din punct de
vedere energetic. Santierele beneficiaza de
investitii in modernizarea infrastructurii si a
echipamentelor. Avand in vedere traditia si
expertiza existentd, precum si investitiile
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continue in modernizarea echipamentelor si
tehnologiilor, ne asteptam la o consolidare a
pozitiei Romaniei pe piata globala, iar
Plasmaserv Metal Connection va continua sa
sustind aceasta industrie prin furnizarea de
solutii inovatoare.

Cat de mult conteazi imaginea
personala in antreprenoriat?

Cat de importanta este increderea,
credibilitatea si notorietatea
profesionali pe care o transmite
un antreprenor clientilor sai?

Cred ca imaginea personald in
antreprenoriat este extrem de importanta si
poate influenta relatia cu partenerii de
afaceri, investitorii si angajatii. Un
antreprenor care se bucurd de respect si
admiratie in comunitatea sa profesionala
poate avea mai usor acces la oportunitati
de afaceri si resurse suplimentare. in
consecintd, cred cd construirea si
mentinerea unei imagini pozitive si
profesionale trebuie sa fie o prioritate
pentru orice antreprenor care isi doreste
succesul pe termen lung in afaceri.

Cum apreciati ca sunt sprijiniti tinerii
antreprenori din Romania?

Sprijinul pentru tinerii antreprenori din
Romania a crescut in ultimii ani, insa exista
nca loc pentru imbunatatiri. Exista
programe guvernamentale si initiative
private care oferd finantare si mentorat, dar

este nevoie de o colaborare mai stransd
intre sectorul public si cel privat, pentru a

crea un mediu mai favorabil pentru start-
up-uri si inovare. Existd incd o serie de
provocari pe care tinerii antreprenori le
intalnesc in Romania, cum ar fi fiscalitatea
excesiva si birocratia, accesul la finantare si
resurse limitate pentru dezvoltarea afacerii.
imbunététirea climatului de afaceri si
facilitarea accesului la resurse si suport
adecvat ar putea contribui semnificativ la
sustinerea si stimularea spiritului
antreprenorial in tara noastra.

Cum se impaca viata profesionala cu
cea personald? Va ramane timp liber?

Cred ca intelegerea echilibrului intre viata
profesionala si cea personald este o
provocare pentru orice antreprenor. Cu
toate ca munca poate fi solicitantd, este
important sa gasim modalitati de a ne
gestiona timpul si energiile astfel incat sa
avem momente de odihng, recreere si
conexiune cu cei dragi. Pentru mine, gasirea
unui echilibru intre viata profesionala si cea
personald implica stabilirea prioritatilor si
gestionarea timpului in mod eficient. De
aceea, ma straduiesc sa setez limite clare
intre munca si timpul personal, astfel incat
sd pot sa ma dedic complet fiecarei
activitati in momentul potrivit. De
asemenea, fac tot posibilul sd aloc timp
pentru activitati care Imi aduc bucurie si
relaxare. Pentru ca existd momente in care
viata profesionald poate fi mai solicitantad si
timpul personal poate fi redus, fac tot
posibilul sa mentin o comunicare deschisa
cu colegii de munca si cu cei dragi pentru a
gestiona asteptdrile si nevoile reciproce.
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Echipa si calitatea serviciilor
oferite au ramas pilonii
principali ai strategiei noastre

Interviu cu Marcel Pirciog, Director General, Asito Kapital

Aveti o experienta redutabild in
industria de asigurari romaneasca.
Cum vedeti evolutia acestui domeniu
strategic pentru sinitatea financiara
dintara noastra?

Piata asigurarilor a avut o evolutie
crescatoare constanta in ultimii ani, cu
toate provocdrile care i-au afectat reputatia,
aici ma refer la iesirea de pe piata in ultimii
ani a unor companii care se aflau in top.
Este foarte important sa continue proiectele
de comunicare si educatie finaciara, astfel
ncat atat populatia, dar mai cu seama
oamenii de afaceri sa fie constienti si
preocupati in permaneta de protectia prin
asigurare. Pe masura ce va creste nivelul de
educatie Tn asigurari aceasta industrie se va
dezvolta tot mai tare si pe cale de
consecintd activele si populatia vor fi tot
mai protejate la diferitele riscuri.

ASITO KAPITAL aimplinit anul trecut
25 de ani de la infiintare. Vorbiti-ne
putin despre inceputurile companiei
si ce valori au stat la baza infiintarii
acesteia?

Compania Asito Kapital, o companie de
asigurare-reasigurare s-a infiintat in anul
1998. A fost un moment prielnic, economia
era in plina expansiune, companiile care
construiau atunci economia de piata aveau
nevoie de parteneri de incredere care sd
ofere solutii concrete si personalizate de
asigurare si de sustinere financiara. Din
acest moment, parcursul companie a fost
unul...cel putin provocator, cu modificari
legislative, crize economice si de sanatate,
dezvoltarea mediului online dar si cu
inovatie Tn servicii si produse de asigurare,
in daune platite, in subscrieri pe alte piete.
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Activitatea noastra s-a bazat si se bazeaza in
continuare pe munca in echipd, respect si
incredere reciproca.

Respect pentru clientii nostri, pentru
partenerii nostri, pentru echipa.

Actiondm cu onestitate, transparenta si
diligenta in vederea indeplinirii
promisiunilor facute tuturor partilor
interesate.

Echipa de profesionisti centratd pe nevoile
clientiilor sdi si pe dezvoltarea de solutii
personalizate pentru acestia.

Sa avem rabdare in asteptarea cresterii, sa
intelegem cd drumul fara obstacole nu te
ajuta sa te dezvolti si nu in ultimul rand, sa
nu uitam ceea ce ne tine in echilibru: Nihil
sine Deo.

in cei 26 de ani de activitate ati avut o
strategie de dezvoltare prudentiala si
predictibild, bazata pe calitatea si
profesionalismul serviciilor oferite.
Cat de importante sunt parteneriatele
pe care le aveti cu unii dintre cei mai
mari reasiguratori din domeniu,
realizindu-se astfel un management
al riscului eficient, prin aportul unei
retele financiare globale?

Asa cum ati afirmat strategia noastrd a fost
aceea de a ne dezvolta prudential, oferind
totodatd servicii bazate pe profesionalismul
echipei cu sprijinul reasiguratorilor, fara de
care nu ne-am fi putut dezvolta. in cei
aproape 26 de ani de activitate am
colaborat cu reasiguratori cu rating de cel
putin A, printre care as mentiona fard a
avea pretentia de ai nominaliza pe toti:
Munich Re, Swiss Re, Hanover Re, Scor Re,
Vig Re, Partner Re etc. Este important de
inteles ca pentru o companie de asigurari
indiferent cat ar fi de puternica, cu atat mai

mult pentru o companie de talia noastra, ar
fi sinucidere curata sa-si desfasoare
activitatea fara sprijinul reasiguratorilor.
Managementul riscurilor prin intermediul
reasigurarii este foarte important pentru a
ne proteja impotriva pierderilor finaciare
semnificative si pentru a asigura stabilitatea
financiard pe termen lung, astfel putem
creste capacitea de subscriere, oferind
produse de asigurare competitive si sigure
pentru clientii nostri.

Aveti un portofoliu de clienti extrem
de vast. Din ce sectoare economice
provin acestia?

Avand in vedere cei aproape 26 de ani de
activitate, precum si tipurile de asigurari
oferite, clientii nostri sunt din aproape toate
domeniile de activitate cu precadere in
constructii, domeniul energetic, companii
de automotive, institutii guvernamentale
precum si ministere, societati comerciale
din domeniul prestarilor de servicii, case de
expeditii, comisionari vamali etc.

Cum au evoluat cerintele clientilor si
complexitatea solicitarilor acestora?

Pe mdsurad ce asiguratii nostri sunt tot mai
educati, ceea ce este foarte bine, (a propos de
ceea ce afirmam putin mai devreme)
pretentiile lor devin tot mai firesti, pentru ca
ajung sa inteleagd produsul/produsele de
asigurare si putem avea un dialog deschis si
eficient, dincolo de pret si astfel pot
achizitiona cea mai buna solutie care sd le
ofere protectia dorita. Din pdcate, in cei 30 de
ani de cand activez in domeniu, am constatat
ca lipsa intelegerii produselor de asigurare
determina asiguratii sa opteze pentru cea mai
ieftind varianta, iar apoi in situatia neplacutd a



producerii evenimentul asigurat sunt foarte
nemultumiti ca nu pot recupera intergral
pierderile suferite. De cele mai multe oriin
ecuatia cerere/ofertd apar intermediarii in
asigurdri care interactioneaza direct cu
asiguratul si dacd se rezuma doar in ai vinde
un produs (de regula cel mai ieftin) fara ai
explica de ce si de unde vin diferentele de
pret, industria noastrd rdmane cu imaginea
afectata. De aceea, noi incurajam clientii sa
puna intrebdri si sa solicite clarificdri, pentru a
intelege pe deplin ce acopera politele de
asigurare pe care le achizitioneaza.
Transparenta si deschiderea sunt

fundamentale pentru relatiile de lunga durata.

Cum vedeti evolutia distributiei online
versus traditional in acest an?

Avand in vedere evolutia exponentiala a
domeniului informatic (softuri performante,
servicii API (Application Programming
Interface), Inteligenta artificiala etc) si
dorinta dar si abilitatile de utilizarea a

=

gadgeturilor de cdtre Generatia Z si a celor
ce o urmeaza, domeniul online este intr-o
permanentd crestere, si estimez ca in
maxim 5 ani peste 60% din afaceri se vor
incheia online si aici nu ma refer doar la
domeniul asigurarilor.

n acest context, companiile vor trebui sa se
adapteze rapid, investind in solutii de
securitate ciberneticd pentru a proteja
datele sensibile ale clientilor si in sisteme de
suport tehnic pentru a asigura o experientd
utilizatorilor cat mai fluida si eficienta.
Adaptabilitatea si inovatia vor fi cheile
succesului in aceasta noud era digitald, iar
cei care vor imbrdtisa schimbarea vor
prospera in mod inevitabil.

Pe ce segmente de asigurari urmariti
sd aveti o dinamica sporita,
in urméatoarea perioada?

De-a lungul timpului am urmarit sa avem o
dezvoltare echilibratd pe toate clasele de
asigurdri practicate, este drept ca nu tot ce

ne dorim putem sa realizdm, avand in
vedere ca ne desfasuram activitatea intr-un
mediu atat de concurential. Cu toate
acestea, am reusit sa ne mentinem pe o
traiectorie ascendentd, adaptandu-ne
continuu la schimbdrile din piata si la
cerintele clientilor nostri. Echipa si calitatea
serviciilor oferite au ramas pilonii principali
ai strategiei noastre si suntem mandri de
parteneriatele pe care le-am format de-a
lungul anilor si de increderea pe care am
castigat-o.

V-ati implicat activ in proiectele de
dezvoltare precum siin campaniile de
informare si educare pe care partenerii
companiei le-au initiat si sustinut. Ce
considerati ca ar trebui facut in piata
de asigurdri pentru a creste protectia
financiara a companiilor, persoanelor
fizice si a institutiilor publice?

Raspunsul este unul singur: EDUCATIE
FINANCIARA si aici m3 refer atat la educatia
populatiei in general asa cum am mentionat
deja, cu cat va intelege mai bine produsele
de asigurare, cu atat mai bine fsi va
achizitiona cel mai potrivit pachet de
asigurare care sa-| protejeze corespunzator,
cat si la educatia agentilor, brokerilor de
asigurare, in general a tuturor celor care
intra in relatie directd cu asiguratul/clientul.
Dar educatia financiard nu se limiteaza doar
la asigurdri; ea include si intelegerea
economiei, a investitiilor, a planificarii
financiare si a gestiondrii datoriilor. O
persoana bine informatd va putea sa fsi
gestioneze resursele financiare mai eficient
si sa evite capcanele financiare.

Cum caracterizati nivelul concurentei
n industria de asigurari?

Unul foarte ridicat! Companiile se
concentreaza pe inovare, flexibilitate si
oferirea celor mai bune solutii pentru a
atrage si fideliza clientii.

Cum s-a dezvoltat echipa de asigurari
de-a lungul timpului? Si ce strategie
de perfectionare profesionala aveti
pentru echipa dumneavoastra?

Am pornit la drum trei persoane, in timp,
echipa a crescut numeric, urmare a
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dezvoltarii organice a companiei, dar si ca
efect al aderarii Romaniei la Uniunea
Europeana (legislatie noud, functii
obligatorii etc).

Pe masura provocdrilor aparute - si nu au
fost putine, noi, angajatii ne-am dezvoltat
atat in plan profesional, cat si personal.
Motorul companiei noastre este
reprezentat de suma valorilor tuturor
angajatilor. Asito Kapital a crescut prin
oamenii care si-au dedicat eforturile
companiei, pe care i-a format si pe care se
bazeazd pentru a avea succes in continuare.
Conducerea companiei este preocupata
permanent si asigurd accesul angajatilor la
programele, cursurile, seminariile de
perfectionare din domeniu. Suntem
constienti ca principalul “activ” al companiei
sunt oamenii si fara un personal instruit nu
putem evolua. Trebuie sd recunosc ca
uneori ne confruntam si cu lipsa dorintei de
perfectionare, dar acestea sunt cazuri
sporadice.

Care sunt calitatile cheie pe care
le cautati la noi angajati?

Buna intrebare, avand in vedere lipsa de
personal din toate domeniile si cu atat mai
mult din domeniul asigurarilor noi ne
orientdm spre calitdti precum: atitudine pro
business (dorinta de actiune, de crestere),
autonomie (este important pentru echipad ca
fiecare membru al ei sa poata actiona
autonom), incredere, energie, onestitate,
etica profesionald. Procesul nostru de

recrutare este unul riguros, dar corect, si
cautam sd atragem oameni care nu doar sd
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se potriveascd din punct de vedere tehnic,
ci si sd rezoneze cu valorile echipei. Credem
ca succesul vine din sinergia opiniilor si
eforturilor comune, iar o echipa unita poate
depasi orice obstacol.

Ce produse reprezinta pilonii activitatii
curente a companiei si care sunt
beneficiile principale pentru clienti?

in prezent produsul de baza il reprezinta
asigurdrile de garantii contractuale si aici
oferim: garantii de participare la licitatie,
garantii de buna executie, garantii vamale
(tranzit comunitar, antrepozit etc).
Achizitiile publice joaca un rol crucial in
dezvoltarea economica, iar asigurdrile de
garantii contractuale sunt esentiale pentru
a asigura transparenta si responsabilitatea
n aceste procese. Este important de
mentionat cd asigurarile de garantii
contractuale nu doar ca protejeazd
beneficiarii si asiguratii de eventuale
pierderi, dar si contribuie la cresterea
increderii in piata de achizitii publice,
promovand astfel un mediu competitiv si
corect.

Portofoliul nostru de produse se adreseaza,
n principal persoanelor juridice,
companiilor, antreprenorilor, celor cu
profesii liberale si oferd solutii de asigurare
diverse, de la asigurarile de tipul
raspunderilor, protectiei cladirilor si
bunurilor, protectiei echipei prin asigurari
de sanatate si accidente pana la cele
dedicate constructiilor. Va invit sa vizitati

site-ul nostru pentru a descoperi toate
optiunile disponibile si sa ne contactati

pentru a gasi solutia de asigurare care se
potriveste cel mai bine nevoilor
dumneavoastra.

Cum va dezvoltati portofoliul de
produse pentru a raspunde nevoilor
n continua schimbare ale pietei?

ntr-un mediu competitiv asa cum este
industria asigurarilor, incercdm sa ne axam
pe strategii de dezvoltare adaptate
capacitatilor companiei dar, in egala masura
sd rdspundem nevoilor clientilor nostri. De
exemplu, anul trecut, echipa noastra a
lansat un produs dedicat consultantilor IT,
un produs de rdspundere civild care ofera
protectie Tmpotriva riscurilor specifice cu
care se confruntd acesti profesionisti.

Ce strategie de pozitionare pe piata
adopta compania pentru a-si promova
produsele si serviciile?

Strategia noastra de pozitionare pe piata se
concentreaza pe servicii de calitate,
comunicare transparenta si parteneriate
strategice. De fapt, pot spune, mai ales ca
am facut parte din prima echipa Asito
Kapital si am rdmas in echipd pand acum, ca
aceasta a fost strategia noastra inca de la
inceput. Si indiferent de vremuri, am
incercat sd o aplicam, zi de zi, client cu
client.

Cum credeti ci va arita industria
asigurarilor peste 25 de ani?

Cu la fel de multe provocari!
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Suntem capabili sa echipam
orice model de service mobil

Interviu cu Gabriela Puflea, Director General, Tecnolam Romania

Cat de mult au contat procedurile
si know-how-ul italian in evolutia
companiei?

n anul 2003 cand am decis s3 construim
prima fabrica din Romania ne-am dat seama
de potentialul mare productiv al tarii
noastre. Am constatat ca in majoritatea
proceselor productive lipsea tocmai know-
how-ul european. La acel moment am
vizitat o mare parte din fabricile din
Romania care prelucrau metalul si marea

loc majoritate aveau costuri foarte ridicate
de productie si deci imposibil sa fie
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competitive pentru a intra pe piata
europeana, cu un produs finit 100%
romanesc.

KNOW-HOW-ul italian este “o bogatie” pe
care ne-au transferat-o partenerii nostrii din
Italia, pe tot parcursul celor 21 de ani. Fard
acest KNOW-HOW nu am fi reusit sa
producem la standarde europene in
Romania. in acest moment brandul
TECNOLAM este lider de piatd nu doar in
Romania ci si in Europa, fiind printre
putinele marci produse integral in Romania
cu un raport calitate/pret dintre cele mai
competitive.

Productia Tecnolam Romania se
imparte pe 2 tipuri de produse, in
functie de segmentul de piata necesar
afi servit: A) Mobilier pentru Echiparea
unui service mobil; si B) Mobilier pentru
echiparea unui service fix. Care ar fi
costul mediu pentru dotarea unui
service mobil? Dar pentru unul fix?

Dupa cum anticipam mai devreme, suntem
capabili sa echipam orice model de service
mobil, incepand cu marca locala Dacia

...costurile plecand de la 850 euro pana la
un maxim de 5.000 euro pentru o



autoutilitara mare si foarte
complex3. Tn ceea ce priveste costul
pentru echiparea service-urilor fixe
de tipul service auto, avem produse
care pornesc de la 300 euro pentru
un banc de lucru fix si pot ajunge
pana la 1.300 euro pentru un banc
complet echipat cu sertare.

Experienta voastra se poate
demonstra in dotérile facute
pentru mércile auto Renault,
Citroen, Fiat, Mercedes, Dacia,
Fiat, Ford, Peugeot, Volkswagen,
Toyota, atat in Romania cat
siinintreaga Europa.

Ce garantii oferiti?

Ca si producator oferim garantie de
5 ani pentru orice defect de
fabricatie. in plus oferim
posibilitatea clientilor cu flotd sd
beneficieze de leasing si buy back.
Perioada de interventie nu
depaseste niciodata 20 de zile
lucratoare.

Cu ce subcontractori
colaborati?

Colaboram cu dealerii auto din toata
tara dar si cu carosieri profesionisti.

Tn primii ani de existent3 pe piata
din Romania lucram exclusiv cu
magazinele de scule si distribuitorii
din industrie. Dar odata cu criza din
2008 am inceput sd ne adresam si
clientilor finali, direct prin
intermediul social media.

Care sunt cei mai importanti
clienti cu care aveti
parteneriate? Pe ce segmente
de clienti asteptati cresteri

in perioada urmatoare?

Pentru TECNOLAM toti clientii sunt
importanti: tratdm cu maxima
seriozitate si un client mic dar cu
aceeasi responsabilitate ne adresam
si clientilor cu flote. Avem clienti
foarte multi din industria agricola
dar si din industria producdtoare de
electrocasnice, unde exista inclusiv
proces de asamblare al produsului
finit.

Pentru perioada urmatoare avem in
proiect largirea echipei comerciale,
astfel incat sa reusim sa satisfacem
si cerinte mult mai complexe.

Care sunt echipamentele,
produsele si serviciile cele
mai solicitate?

Cele mai solicitate produse pe piata

din Romania sunt:

e echipamente personalizate pentru
service-uri mobile;

e bancuri de lucru profesionale atat
pentru service-urile auto cat si in
industria prelucratoare;

e podele de lemn de protectie
pentru autoutilitare precum si
protectii interioare pentru
acestea;

e un produs destul de nou dar in
continua crestere este si
portbagajul auto.
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Sunteti certificati de catre TUV.
Ce reprezintd aceasta
certificare?

Da, avem si certificare TUV.

Aceastd certificare confirma de fapt
cd in eventualitatea unui accident
(am simulat un crush test cu 60
km/ora), mobilierul este ancorat
bine in structura de rezistenta a
autoutilitarei si deci nu riscam sa se
smulgd din caroseria autoutilitarei si

2k clubantrep
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n acest fel sd poate puna in pericol
viata soferului.

Echipati service-uri mobile.

Ce caracteristici au aceste
produse? Din ce materiale sunt
confectionate? Ce dotari au?

TECNOLAM produce mobilier
personalizat pentru service-uri
mobile. Proiectdm mobilierul exact
pe necesitdtile clientului astfel incat

&é

Avem clienti foarte
multi din industria
agricold dar si din
industria
producatoare de
electrocasnice, unde
existd inclusiv
proces de asamblare
al produsului finit.

&é

Mobilierul nostru
este realizat
exclusiv din otel
carbonizat.

Toate piesele sunt
vopsite in camp
electrostatic si sunt
controlate calitativ
la momentul
ambalarii, piesa

Cu piesa.

acest mobilier sd-i usureze munca si
n acelasi timp sa-i protejeze sculele.
De asemenea, lucrand in mod
ordonat si costurile interventiei
operatorului sunt optimizate la
maxim. Mobilierul nostru este
realizat exclusiv din otel carbonizat.
Toate piesele sunt vopsite in camp
electrostatic si sunt controlate
calitativ la momentul ambalarii,
piesa cu piesa.

Participati la numeroase
expozitii de profil. Care sunt
tendintele in sectorul

n care activati?

Tncercdm s& participam la expozitii
din diverse sectoare, incepand cu
sectorul agricol, cel industrial si mai
nou n sectorul militar, unde am fost
de curand la Black Sea Defense &
Aerospace la Romaero. Acolo am
prezentat in colaborare cu Centrul
Militar de Mentenanta din Shiu un
prototip de container militar
complet echipat cu mobilier si
dotari, astfel incat acesta sd poata
asigura mentenanta camioanelor

militare Tn orice conditii de vreme
sau locatie.
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Ii ghidim pe copii si devini creatori
si dezvoltatori de tehnologie

Interviu cu Adelina Nastase, Manager Dezvoltare, MindHub Romania

Ce echipa de profesori / traineri aveti?

Ne mandrim cu echipe de traineri tineri,
care iubesc sa lucreze cu cei mici, au
pregatire pedagogica, si bineinteles
cunostinte tehnice-IT. Sunt entuziasti si
dornici sd ofere din cunostintele pe care
le-au dobanbit.

Care sunt cele mai solicitate cursuri?
Pe ce abilititi se pune accent?

Cursurile de programare cu frecventd
saptamanald sunt cele mai solicitate, si
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ne bucuram deoarece acestea (prin
prisma consecventei) si a curriculei pe
care o folosim, precum si a metotdologiei
de predare, fi ajuta pe cei mici sa
descopere fundamentele programarii. Si
totul, prin joc si joacd pentru ca asa poti
transmite cel mai usor informatia cdtre
ei.

Recomandam parintilor sa ia in calcul o
perioadd de minimum 1 an de participare
la cursurile MindHub, asa pot sa fi sustina
pe copii in dezvoltarea celor 12 abilitati
esentiale in secolul 21. Desigur, cei care
raman aldturi de noi mai multi ani (pana

la 5 ani) au sansa sa aprofundeze materia
si sa faca performanta participand la
olimpiade nationale si internationale.

De la ce varsta minima se poate
inscrie un copil la MindHub si care
este varsta maxima?

Activitatile Academiei MindHub sunt
dedicate copiilor cu varsta intre 6-15 ani.
Fiecarei categorii de varsta i este alocat
un capitol amplu de informatii teoretice
si exercitii practice, la finalul cdruia copiii
primesc diplome de absolvire.

. MindHub



Care sunt costurile pentru
o familie care-siinscrie copilul
la dumneavoastra?

Le propunem copiilor 3 oportunitati

de invdtare:

- Cursurile din timpul anului scolar,
pentru care costul este calculat
pentru 4 sesiuni/lund a cate 2 ore

- Atelierele tematice, destinate atat
clientilor existenti, cat si celor noi.

- Tabere de vara. Aici costurile depind
de numdrul de zile, de locatia in care
se desfdsoara, de caracteristicile
taberei urbane vs tabard in natura.

Toate costurile pot fi consultate pe

site-ul nostru, mind-hub.ro, in

momentul selectarii activitatii si
locatiei dorite.

Organizati cursuri si tabere
tematice in timpul vacantelor
scolare?

Modul in care este structurat anul
scolar (cu vacante intermediare),
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oferd ocazia perfecta pentru ca cei
mici sa se bucure de joaca, imbinand
cadrul atelierelor si taberelor
tematice. Avem un istoric in acest
sens si am observat implicarea si
gradul de atentie al copiilor care
fmbind armonios distractia cu
dezvoltarea.

Cum apreciati deschiderea
copiilor citre tehnologie,
comparativ cu generatiile
anterioare?

Copiii generatiei Alpha folosesc
tehnologia in mod intuitiv. Noi le
oferim insa, un cadru sanatos in care
sd o foloseasa in mod constructiv, nu
n defavoarea lor. Practic, ii ghidam sa
devina din consumatori de tehnologie
— cum au fost generatiile anterioare
lor, n creatori si dezvoltatori de
tehnologie. Sunt echipati cu abilitati
necesare pe care noi, prin joacd
(gamification), le slefuim.

Care sunt eneficiile
francizei MindHub?

0O franciza MindHub este in primul
rand o contributie la dezvoltarea
educatiei din Romania. Este o forma
de implicare in comunitate care
genereaza un viitor de calitate
pentru copiii care frecventeaza
cursurile academiei.

MindHub presupune un proces de
on-boarding bine structurat si
suport pe termen lung, pentru a
lansa si sustine propria Academie de
Programare complet functionala si
profitabila.

- Avem o programd complet
dezvoltata, o varietate mare de
instrumente interactive si medii
captivante menite sa pastreze
atentia copiilor pentru mult mai
mult timp decat cursurile obisnuite.
- Operatiunile de afaceri sunt
automatizate. Toate instrumentele

si procesele necesare sunt
automatizate in sistemul nostru
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de management al invatarii (LMS). Acesta
combinad profilul individual al parintilor si
panoul de administrare al francizei cu o
interfata prietenoasa si accesibila.

- Franciza MindHub ofera Know-how in
marketing, vanzari, dezvoltare de afaceri,
metodologie de predare si baze de
programare pentru mentori. -

Cum pot aplica cei interesati
de a deveni parteneri MindHub?

Foarte usor si rapid. Fie prin accesarea site-
ului mh.academy — sectiunea “Get quote”,
fie trimitand un email la adresa
adelina@mind-hub.ro. In calitate de Area
Development Manager ma ocup personal
de procesul de onboarding. in prim4 fazi le
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trimitem informatiile care sa ii ajute pe cei
interesati sa investeasca in educatie sd ia o
decizie informata si sa aiba ulterior
sustinerea necesara in deschiderea si
operarea afacerii.

Cum percepeti sprijinul

autoritatilor locale si centrale
pentru dezvoltarea sistemului
educational din tara noastra?

O intrebare foarte buna si cred, prezenta in
multe discutii despre educatie. Ne bucura
sa observam ca dupa pandemie, scolile,
atat din mediul public, cat si din mediul
privat, ne-au primit cu bratele deschise
pentru a organiza activitati in cadrul
Saptamanii altfel. Doar in Bucuresti am

“a

ajuns Tn ultimii 2 ani la peste 10.000 de
copii din scolile de stat. A fost un amplu
proiect in cadrul cdruia am putut vedea cat
de necesara este abordarea MindHub in
modul de predare.

in afara sistemului de stat, am avut
numeroase colaborari cu ONG-uri, oferind
sansa de a pasi cu dreptul in lumea
tehnologiei si copiilor care nu au
posibilitatea altfel. Am intalnit copii cu
mare potential in aceste cadre.

Si nu ne-am rezumat doar la sistemul de
invatamant, ci am lansat un program
dedicat companiilor din mediul privat, care
au inteles oportunitatea de a investi in
viitorul copiilor angajatilor (fie ca parte

din initiativa lor ESG, fie ca beneficiu
non-salarial pentru angajati).


mailto:adelina@mind-hub.ro
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Inglobim tehnologia de ultima
ora in toate autospecialele
pe care le producem

Interviu cu Daniela Gavrila, CEO Deltamed

Deltamed este cel mai mare
producitor de vehicule pentru
interventii speciale din Europa de Est.
Anul trecut ati inregistrat o crestere
semnificativa a business-ului, pe fondul
cresterii numarului de proiecte livrate
si a cresterii exporturilor de cinci ori.
Cum a evoluat compania in primele

5 luni ale acestui an?

Anul 2023 a fost intr-adevar, un an cu o
dinamicd extraordinard si cu o crestere
importanta a exporturilor, principalele piete
fiind Austria, Bulgaria, Slovacia, Polonia,
Germania, Spania. in primele cinci luni ale
acestui an, Deltamed si-a continuat
cresterea, ceea ce ne consolideaza pozitia
pe piata furnizorilor de ambulante din
Europa. Anul 2024 poate fi considerat ,,anul
ambulantelor”, deoarece ponderea lor in
livrarile totale a crescut foarte mult. De
exemplu, Tn acest an, doar pentru piata din
Austria avem o comanda de peste 300 de
ambulante, in plus fata de livrarile catre
Republica Moldova, unde anul trecut am
castigat licitatia organizata de autoritatile
de la Chisindu. Pentru a ne sustine
cresterea, avem in derulare o investitie de
2,5 milioane de euro din care 2 milioane de
euro pentru o noud unitate de productie la
Aiud. Sectia Deltamed de la Aiud (judetul
Alba), care va avea 25 de angajati, va fi
finalizata in toamna si va incepe activitatea
n ultimul trimestru al anului. La Aiud,
compania va transfera comenzi pentru
produse de serie, a cdror tehnologie va fi in
prealabil dezvoltata la sediul din Gilau
(judetul Cluj), unde functioneaza
Departamentul de cercetare si prototipare.
Nu Tn ultimul rand, am demarat infiintarea
primului Centru de mentenanta si reparatii

n afara granitelor, la Chisindu, care va fi
deschis luna aceasta. Centrul va asigura
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servicii de reparatii si intretinere pentru
cele 62 de ambulante de tip B in curs de
livrare catre Republica Moldova.

Care sunt tipurile de autospeciale
realizate in premier4, in ultimii ani?

Anul trecut, pe langd productia a 271 de
ambulante si vehicule de interventii speciale
produse si livrate catre diversi beneficiari
romani si strdini, Deltamed a furnizat
autospeciale de tip centru de comanda si
comunicatii, autospeciale cu roboti pentru
stingerea incendiilor, autospeciale pentru
transportul bolnavilor inalt infectati si
containere logistice cu echipamente
medicale pentru piata interna, achizitionate
de IGSU, precum si ambulante militare
pentru Armata Bosniaca. De asemenea,
Deltamed a produs si echipat cu brancarde
medicalizate cele sapte elicoptere Black

Hawk achizitionate de Inspectoratul General
al Aviatiei din cadrul Ministerului Afacerilor

Interne, pentru managementul situatiilor de
urgenta.

Cum ati reusit sa patrundeti pe pietele
din Austria, Bulgaria, Slovacia, Polonia,
Germania sau Spania?

Deltamed are peste un sfert de veac de
existentd, acumuland o vasta experienta in
domeniu, brandul nostru facandu-se
cunoscut in mod constant in tot acest timp.
Patrunderea pe cat mai multe piete
internationale a fost si este in continuare
unul dintre obiectivele noastre strategice
asumandu-ne, desigur, faptul ca acest lucru
inseamna exigente ridicate si concurenta
mai mare. De aceea o prioritate
permanenta pentru noi este mentinerea
unui nivel nalt de calitate si flexibilitate
pentru a ne alinia cerintelor specifice de pe
fiecare piata in parte. Totodata investim si
n extinderea capacitatii de productie
pentru a putea raspunde prompt
oportunitatilor din piat3. in momentul de
fata activam pe pietele din Bulgaria,
Moldova, Austria, Germania, Slovacia,
Spania si mai nou, din Singapore.

Aveti capacitatea de fabricare a
elementelor de carosare 100% in-house
(din metal, plastic, lemn), prin mijloace
proprii. De unde va aprovizionati

cu materia prima / componentele

care urmeazi sa fie asamblate?

Specificitatea domeniul in care activam a
facut ca Deltamed sa devind o companie de
tehnologie auto care face totul de la zero,
de la etapa de concept si proiectare, pana la
cel mai mic detaliu al executiei propriu-zise,
realizdnd in atelierele proprii elementele

necesare. Acesta este unul dintre avantajele
noastre competitive, care ne oferd control
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absolut asupra produselor noastre. in acest
fel, am sustinut dezvoltarea unei industrii
solide pe orizontald, avand parteneriate
strategice cu furnizori interni, validati
calitativ, care ne livreazd materie prima sau
confectioneaza pentru noi diverse
subansamble. Deopotriva, colaboram cu
producatori externi de materie primad si
tehnologie, din categoria de top a fiecarui
domeniu. Tn ceea ce priveste aparatura
medicala, colaboram in mod direct cu
producatori premium din intreaga lume
(Corpuls, Weinmann, Ferno, Kartsana,
Mindray), in asa fel incat produsele noastre
sa se califice pentru orice piatd europeana
Si nu numai.

Parcurile de ambulante ale serviciilor
de urgenta din tara, in marea lor
majoritate, au durata de viata depasita.
Cand credeti ca urmeaza decizia de
reinnoire a acestor flote si finantarea
acestui proces?

Toate raportarile si analizele disponibile
arata ca parcurile de ambulante ale
serviciilor de urgenta din Romania, in marea
lor majoritate, au durata de viata depasita
de multi ani, Tnsa decizia de refnnoire a
acestor flote apartine autoritatilor centrale.
Noi nu putem spune exact cand se va
intampla acest lucru, putem vorbi doar
despre ceea ce tine de noi si anume ca avem
capacitatea de a produce, asa cum am
demonstrat si cu alte ocazii, in timp scurt o
cantitate de vehicule adecvata cerintelor
serviciului public Astfel, suntem increzatori

ca, odata ce autoritatile centrale vor decide
reinnoirea flotelor nationale de ambulante,

T(.)R-

Deltamed poate fi o optiune, oferind
ambulante de naltd calitate, adaptate
nevoilor specifice ale Romaniei, dotate cu
aparaturd medicala de urgenta de ultima
generatie si in conformitate cu toate
reglementdrile impuse in domeniu. Precizam
ca IGSU a initiat deja in 2024 licitatii publice
de achizitie centralizata de ambulante iar noi
am depus oferte |a toate loturile.

Urmariti sa va diversificati oferta
de produse disponibile si sa
orientati compania citre zone
defnalta tehnologie. Ce rol are
departamentul de cercetare
siinovare in acest program?

Diversificarea ofertei noastre de produse si
orientarea catre zone de naltd tehnologie
reprezintd piloni centrali ai strategiei
noastre de dezvoltare pe termen lung.
Departamentul de cercetare si inovare joaca
un rol crucial in acest demers. Chiar dacd
din exterior piata vehiculelor speciale nu
pare sa fie atat de dinamica precum piata
auto sau IT spre exemplu, faptul ca
beneficiarii solicita produse tot mai
complexe ne obligd sa inglobam diverse
tehnologii de ultima ord in autospecialele
pe care le producem. Ca atare, personalul
nostru trebuie sa fie calificat si motivat sa
dezvolte solutii inovative si nu de putine ori
sd vind in intampinarea clientilor cu aplicatii
practice. in acest sens, ne asigurdm ci ne
consoliddm know-how-ul prin recrutarea de
specialisti atat din tara cat si straindtate. De
asemenea investim in cresterea expertizei
personalului prin participarea la programe
educationale si prin monitorizarea atenta a

pietei de profil — targuri, seminarii, cursuri.
Suntem constienti cd, desi suntem aliniati
cu cerintele pietei, demersul nostru inovativ
este unul timid raportat la tendintele din
zona de fnalt3 tehnologie. Tntr-un mediu in
care suntem incontinuu bombardati cu
informatie, mai mult sau mai putin
relevanta, un rol important il va juca
indeosebi capacitatea noastra de a filtra si
alege tehnologiile potrivite pentru domeniul
n care activam, fara a exclude Al.

Cat de importanta este digitalizarea
activitatii pentru business-ul
dumneavoastra?

Digitalizarea activitdtii noastre este
esentiald pentru eficienta si
competitivitatea pe care dorim sa le
mentinem. Implementarea solutiilor digitale
ne permite sa optimizam procesele interne,
sa monitorizam in timp real stadiul
proiectelor si sd imbunatdtim comunicarea
si colaborarea intre echipe. De exemplu,
digitalizarea fluxurilor de productie ne
permite sd reducem timpii de executie si sa
imbunatatim calitatea produselor. in plus,
prin investitiile in digitalizare, suntem
capabili sa oferim clientilor nostri servicii de
intretinere si suport tehnic mai eficiente si
mai rapide, aspect crucial in domeniul
vehiculelor de interventie. Aceastd
transformare digitald este sustinuta de
investitii semnificative in infrastructura IT si
training pentru angajati, asigurand astfel
adoptarea si utilizarea eficienta a noilor
tehnologii. In concluzie, digitalizarea nu este
doar o directie strategicd, ci o necesitate
absoluta.
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Oferim elevilor nostri o educatie
de cea mai inalta calitate,
adaptata nevoilor actuale

Interviu cu Florentina Ispas, Fondator & Manager Educational, IT Junior

Lk clubanireprend
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Cand siin ce context ati decis
sa fondati IT Junior? Cu ce obiective
ati plecat la drum?

Sunt Florentina Ispas si povestea noastra, a
scolii de programare si robotica IT Junior, a
inceput acum 7 ani, iar de atunci, mii de
cursanti de toate varstele ne-au trecut
pragul. Ca trainer educational, dar si ca
pdrinte, am visat dintotdeauna sa existe un
loc Tn care copiii si tinerii sd invete
tehnologia digitala actuala cu placere.

Din lipsa de programe educationale
adaptate, parintii si copiii doreau
alternative la sistemul educational
traditional, programe care sd stimuleze
creativitatea prin joacd, acesta a fost
principalul obiectiv. La scoala noastra
programarea si robotica se invata intr-o
atmosfera calda de familie, dar cu resurse
de ultima generatie si metode de predare
inovatoare.

Asa am inceput sa dezvolt scoala IT Junior
prin cursuri de IT si robotica pentru copii cu
varste intre 8 — 18 ani.

Cunostintele de baza ale calculatorului fi
ajuta chiar acum la scoald, indiferent ce
educatie vor urma sau ce loc de munca vor
avea. Elementele de baza din programare
sau graphic design le vor asigura viitorilor
adulti un drum de succes in meseriile IT,
dar si in multe alte domenii.

Pe scurt, doream un mediu favorabil, ce
stimuleaza atingerea potentialului maxim al
copiilor, o reala platforma care sd le permita
sd evolueze.

Prin intermediul cursurilor IT Junior, copiii
inteleg programarea mai usor si capata o
anumitd intelegere si indemanare a
dispozitivelor din jurul lor. in fiecare
moment, ei creeaza ceva, simt si vad, si
experimenteazd in timp real.



Ce echipi de profesori/traineri
aveti?

Echipa noastra este formatd din
tineri pasionati de tehnologie si cu
vocatie pedagogica, cu o vasta
experienta in predarea informaticii
copiilor si adolescentilor. Oferim
elevilor nostri o educatie de cea mai
nalta calitate, adaptata nevoilor
actuale.

Care sunt cele mai solicitate
cursuri? Pe ce abilitati se pune
accent?

La IT Junior oferim o gama variata
de programe educationale digitale
adaptate varstei si nivelului fiecarui
copil. De la cursuri de robotica si
programare jocuri pentru cei mici de
8-9 ani, la programe avansate de
informatica, Web, Python, C++
pentru elevii de 10-18 ani,
programele noastre sunt concepute
pentru a stimula curiozitatea si a
dezvolta abilitatile digitale esentiale.
Avem tot mai multe solicitari pentru
cursuri individuale 1 la 1 care ofera
suport personalizat pentru o mai
buna intelegere a materiei scolare si
o0 pregatire temeinica pentru
examenul de BAC si olimpiade.

Pe langa abilitatile tehnice de
programare, la IT Junior se pune
accent si pe puterea de concentrare,
perseverentd, colaborare si lucrul in
echipa. Multe proiecte de
programare se realizeaza in echipa,

unde copiii Tnvata sa colaboreze si sd
comunice eficient. Succesul in
proiectele de programare le ofera
copiilor incredere in sine si fi
motiveaza sd continue sa invete si sa
exploreze domeniul IT.

Pas cu pas, ajungi departe: La IT
Junior, Tncurajam copiii sa fie
perseverenti si sa nu renunte la
visurile lor. Chiar daca pasii pot
parea mici la inceput, prin dedicare
si efort constant, ei reusesc.

De la ce varsta minima poate
veni un copil la IT Junior si care
este varsta maxima?

Varsta minimad pentru a participa la
programele IT Junior este de 8 ani.

Desi programarea este o abilitate
valoroasa pentru copiii de toate
varstele, programele noastre sunt
special concepute pentru a se
potrivi nevoilor si intereselor
specifice fiecarei grupe de varsta.
Cele mai solicitate grupe de varsta
la IT Junior sunt:

e 8-9 ani: Programele noastre
pentru aceasta grupd de varsta se
concentreaza pe introducerea in
conceptele de baza ale
programadrii intr-un mod distractiv
si interactiv. Copiii invata sa
utilizeze blocuri de cod, sa
programeze roboti si sd creeze
jocuri simple.
https://www.facebook.com/itjuni
orcursuri/
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e 10-12 ani: Copiii invata sa programeze
jocuri si aplicatii mai complexe, lucrand
totodata la proiecte de grup.

e 13-18 ani: Programele pentru adolescenti
se concentreazd pe limbaje de
programare populare precum Python,
JavaScript si C++. Elevii isi dezvolta
abilitatile de programare avansata si isi
pregatesc portofoliile pentru a-si
demonstra abilitatile potentialilor
angajatori sau universitati.

Unde aveti silile de curs?

Sediul principal al scolii este situat in
Bucuresti, zona Piata Romana, pe strada
Amzei nr. 5-7 si primeste lunar aproximativ
400 de cursanti intr-un mediu modern si
prietenos. Cursurile se desfdasoara atat la
sediul IT Junior, in timpul sdptdmanii, cat si
online.

Cat timp dureaza cursurile?
Care sunt costurile?

Tnscrierile la Scoala IT Junior se pot face pe
tot parcursul anului scolar. Oferim cursuri
cu predare in limba romana si engleza, in
format de grup, individual 1 la 1 sau pentru
copii care fac homeschooling. Cursurile
includ rapoarte de progres, feedback
personalizat, un portofoliu cu proiectele
realizate si o diplomad de participare la final.
Durata programului complet al Scolii IT
Junior este de 3 ani. Fiecare nivel de curs
are o durata de 6-8 luni, fiecare lectie avand
o durata de 60 sau 75 de minute, in functie

de cursul ales. Costul lunar al unui curs este
de 380 de lei.

® |UNIE 2024
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Cum decurg cursurile online?

La Scoala IT Junior, cursurile online se
desfasoard pe o platforma interactivd
prietenoasd cu copiii, care le permite sa
participe activ la lectii, sa realizeze proiecte
si sa interactioneze cu trainerii si colegii.
Cursantii au acces la platforma elearning IT
Junior cu materiale didactice interactive si la
suportul permanent al trainerilor.

“Recomandam cu drag cursurile IT
Junior www.itjunior.ro” Cum va simtiti
cand primiti astfel de mesaje, in social
media sau prin alte surse?

Suntem bucurosi sa primim feedback
pozitiv, asta inseamnd cd ne-am atins
obiectivul de a oferi elevilor nostri o
educatie de calitate in domeniul IT.
Feedback-ul parintilor, dar si al copiilor, ne
motiveazd sd continuam sa ne imbundtatim
cursurile si sa le facem si mai atractive
pentru copii.

Ce ateliere de vara avetiin plan? Cum
se pot inscrie copiii la aceste cursuri?

Programele educationale de vara IT Junior
sunt o oportunitate excelenta de a
descoperi si de a invata aplicatii noi din
domeniul digital. Vara aceasta, copiii si
adolescentii sunt incurajati sa exploreze
secretele lumii digitale prin experienta
practicd cu ajutorul tehnologiilor actuale de
robotica si programare.

Atelierele de robotica si programare se
desfdsoard intr-o atmosferd prietenoasa si
relaxantd, fiind adresate copiilor si

adolescentilor cu varste cuprinse intre 8 si
18 ani. Tnscrierile se pot face online pe site-
ul nostru: https://itjunior.ro/cursuri-de-
vara/.

Ce strategie de dezvoltare aveti pentru
Semestrul 2 din acest an si pentru
2025?

La solicitarea parintilor, dar si a copiilor,
vom extinde oferta de cursuri noi de
Inteligentd artificiala si Securitate
ciberneticd. Bazandu-ne pe satisfactia
elevilor si a parintilor, continudam inscrierile
la cursuri. Anul scolar 2024-2025, care
incepe pe 19 septembrie, promite o gama
variatd de cursuri atractive pentru copii, de
la initiere in IT, Microsoft Office, editare
video si design grafic, programare de jocuri,
robotica, pana la programare web si
programare Python si C++.
https://itjunior.ro/

Noi, la IT Junior, spunem cd suntem scoala
unde tehnologia e joaca si joaca e educatie!

ITjunior
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Genesis Property a organizat

un eveniment de donare de sange in
complexul West Gate pentru a marca
Ziua Mondiala a Donatorului de Sange

Genesis Property, unul dintre cei mai
importanti proprietari, dezvoltatori si
operatori de clddiri de birouri clasa A din
Bucuresti, a organizat, joi, 13 iunie 2024, cu
ocazia Zilei Mondiale a Donatorului de Sange,
un eveniment de donare de sange adresat
studentilor cazati in campusul studentesc
privat — West Gate Studios, dar si angajatilor
chiriasilor din parcul de birouri West Gate
Business District, situat in vestul capitalei.
Aceastd initiativa face parte din strategia
Genesis Property, fondatd de Liviu Tudor,
de a se implica activ in comunitate. Tn
contextul in care Romania se afld pe ultimul
loc in Europa n ceea ce priveste rata de
donare de sange, cu doar 2% din populatie
contribuind anual la rezerva nationalg,
astfel de actiuni devin esentiale.

Prin organizarea acestui eveniment, Genesis
Property si-a propus sa creasca nivelul de
constientizare in randul comunitatii si sa
faciliteze procesul de donare de sange.
Evenimentul a fost organizat in colaborare

cu Dr. Camelia Ruxandu, Medicul
Coordonator al Colectei Mobile de sange si

cu Centrul de Transfuzie Sanguina (CTS)
Bucuresti.

Evenimentul a vut loc pe 13 iunie, cu o zi
fnainte de Ziua Mondiald a Donatorului de
Sange, stabilitd de OMS pentru data de 14
iunie. Participantii au beneficiat de testari
gratuite, 7 tichete de masa si o zi liberd de
la serviciu.

Genesis Property este un dezvoltator
imobiliar de top, dedicat crearii unor spatii
de birouri si rezidentiale moderne,
sustenabile si adaptate nevoilor comunitatii.
Compania se implicd activ in initiative
sociale si comunitare, avand ca obiectiv
principal imbunatdtirea calitdtii vietii pentru
toti cei implicati.
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Dorim sa ne extindem pe pietele
din Germania si Ungaria, care au un
potential mare pentru energie solara

Interviu cu Zsolt Ban, Fondator, Ethersys

in Romania asistam launboom al
proiectelor de productie a energiei
eoliene si solare. Cum apreciati
interesul micilor producétori
(prosumatori) in Satu-Mare?

Romania este, din fericire, foarte deschisa la
investitii n energia regenerabild. Existd un

- ® IUNIE 2024

mare interes din partea gospodariilor si a
societatilor comerciale de a deveni
autosuficiente in ceea ce priveste energia.
Tn ultimii ani, am observat o crestere
semnificativd a numarului de prosumatori,
atat in Satu-Mare, cat si in intreaga
Romanie. Este exceptional sd vedem ca
romanii isi extind cunostintele in domeniul

energiei si constientizeaza ca pentru a
deveni cat mai ecologici, trebuie sa
contribuie cat pot la retelele nationale.

Compania dumneavoastra dezvolta in
prezent o solutie IT pentru operarea
parcurilor solare si eficientizarea
proceselor de monitorizare. Va rugam
sa ne oferiti mai multe detalii despre

acest program. Ce beneficii vor avea
utilizatorii?

Ethersys a fost fondata cu scopul de a oferi
servicii pentru optimizarea productiei de
energie solard prin monitorizarea in timp
real, prognozarea productiei si furnizarea
unei solutii hardware, un dispozitiv care,
prin rotirea panourilor solare la unghiul
optim, maximizeaza productia de energie
solard a unui panou. in timpul dezvoltérii,
am creat mai multe prototipuri si am
trecut prin diverse etape pana am ajuns la
prima variantd a produsului nostru
hardware, ,SunSeeker”. Acest suport de
panouri integreaza mai multi senzori care
monitorizeaza iradiatia solara, vantul,
temperatura si prognozele meteo primite
de la serverul nostru pentru a determina
cel mai bun unghi de inclinare a panourilor,
maximizand randamentul acestora.

Pe partea de software, initial am dezvoltat o
aplicatie cloud care monitoriza productia si
avertiza administratorii de productie n
cazul anomaliilor. Pe parcursul anului 2023,
am implementat mai multe functionalitati
care usureaza si optimizeaza veniturile
utilizatorilor nostri. De exemplu, una dintre
cele mai recente functionalitati este
posibilitatea de a accesa piata de energie
direct prin platforma noastra, ajutand

operatorul sa determine cand si la ce pret
sa vanda energia produsa. Am avut mare
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succes cu aceastd functionalitate, pe
care majoritatea clientilor o
combina cu indicatorii generati de
modelele noastre de IA pentru a
estima productia si pretul energiei
electrice.

Ati castigat un proiect finantat
cu sprijinul granturilor acordate
de Islanda, Liechtenstein si
Norvegia prin mecanismele
financiare SEE si Norvegiene
2014-2021, in cadrul Programului
.Dezvoltarea IMM-urilorin
Romania”. Cu ce consultant ati
colaborat? Cat timp adurat dela
idee pana la semnarea
proiectului de finantare?

Da, In 2023 am fost anuntati ca
aplicatia pentru grantul de la
Innovation Norway a fost selectatd
pentru finantare. Aplicatia grantului
a fost scrisa impreuna cu un
consultant, dar nefiind convins de
seriozitatea acestuia (a trebuit sa
schimb formularele finale pentru a
reflecta ideea mea), am decis sa
depun actele singur si sa continui
pregatirea documentelor in timpul
implementdrii si monitorizarii. Am
considerat mereu ca nu exista o

persoana mai bund decat
fondatorul/antreprenorul pentru a-si
reprezenta afacerea, iar valoarea
consultantului constd n a oferi o
opinie obiectiva asupra aplicatiei.
Din fericire, fondurile norvegiene au
fost accesate mult mai usor decat
proiectele guvernamentale sau
europene. Daca bine retin, in
maximum 3 luni am primit raspunsul
favorabil, contractul fiind semnat in
maximum 2 luni dupd primirea
notificarii (acest lucru din cauza
noastra, am cerut sa incepem
proiectul cu o lund mai tarziu decat
initial planificat).

Care ar fi profilul clientilor
dumneavoastrd, cu aceasta
aplicatie IT?

Clientela noastra tinta o reprezinta
operatorii de parcuri fotovoltaice de
minim 500 kW, care doresc sa fsi
Tmbunatdteasca randamentul
parcurilor detinute. in momentul de
fata ne concentram strict pe piata
romaneasca, dar pana la sfarsitul
anului dorim sd ne extindem pe
pietele din Germania si Ungaria,
care au un potential mare pentru
energie solara.

Ce tehnologii si echipamente
folosesc expertii Ethersys in
activitatea de zi cu zi?

Avand o experientd anterioara dintr-
un hedge fund sistematic, unul
dintre pilonii pe care se bazeazd
Ethersys este utilizarea tehnologiilor
de ultima generatie pentru a aduce
cat mai multd valoare clientilor
nostri. La infiintarea companiei, inca
nu era atat de mare accentul pe
modelele de ,generative Al” si LLM-
uri de tip multi-model, dar pe
parcursul anului 2023-2024 am
utilizat mai multe tehnologii in acest
domeniu. Initial, prima variantd de
prognozare meteo era un model de
retea neurald, pe care ulterior I-am
Tmbunatatit prin integrarea
modelului OpenAl, care in prezent
genereaza mai multe puncte ce ne
ajuta pentru prognoza generarii de
energie.

Cum stimulati creativitatea
angajatilor?

Fiind o echipd mica si stransa de 3
angajati, motivatia angajatilor este
una usoara. Toti fiind persoane

tehnice care stiu sd programeze, fi
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fncurajdm pe toti sd colaboreze si sa
automatizeze in mod eficient orice
problema intampinata. Problemele
sunt percepute ca ,provocari”, iar
toti angajatii fiind ingineri,
creativitatea si motivatia vin de la
sine. Pe langa aceasta, pentru a ne
asigura ca folosim cele mai bune
tehnologii, fiecare angajat are acces
la resurse online de invdtare si un
buget alocat pentru dezvoltare
profesionala.

Cum vé protejati creatiile /
drepturile de autor?

Valoarea pe care o aducem clientilor
nostri este una monetara, prin
strategiile si semnalele pe care le
generdm intern pe serverele noastre.
Din pdcate, in partea de software nu
existd o variantd eficienta de
protejare, dar strategiile si semnalele
sunt foarte greu de replicat,
necesitand un efort extraordinar atat
computational, cat si intelectual, asa
ca nu ne facem griji in acest sens.
Fiind expusi direct pe piata de
energie, trebuie sa revizuim lunar
sistemele pe care le generam.
Referitor la partea de hardware, aici
este mai usor. in momentul de fat3
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suntem in proces de a obtine primul
brevet pentru modelul dezvoltat,
acest lucru protejandu-ne de
posibile copieri.

Cum vedeti viitorul Ethersys
n urmaétorii ani si ce planuri
aveti pentru extinderea
siimbunatétirea serviciilor
oferite?

Unul dintre principalele noastre
obiective Tn prezent este generarea
celor mai profitabile semnale pentru
tranzactionarea energiei pentru
clientii nostri. Majoritatea clientilor,
nefiind traderi sau neavand
experienta pe bursele de energie,
pierd multe oportunitati si venituri
deoarece nu fsi pot administra
tranzactiile. Venind dintr-un hedge
fund unde am dezvoltat mai multe
strategii si programe care
tranzactionau zeci de milioane de
dolari zilnic, dorim sa oferim aceasta
experienta si valoare clientilor
nostri.

Totodata, in anul 2024 dorim sa
extindem parcurile pe care le
monitorizam si optimizam la 20 MW.
Planuim sa angajam inca un coleg pe
partea de data science si sa ne

extindem serviciile cdtre
producatorii de energie mai mici.
Am identificat o oportunitate in
piata producatorilor mai mici, chiar
si de 10-20 kW, care ar putea
beneficia de serviciile noastre.

Ce asteptari aveti din partea
institutiilor locale si centrale

n privinta procesului de
digitalizare, tinand cont de cum
au mers lucrurile pana acum

si de investitiile planificate

in PNRR?

Din fericire, institutiile locale din
Satu-Mare ne-au oferit sprijin pand
n prezent. Am avut interactiuni cu
ele pe partea birocratica si de
colaborare, asigurandu-ne ca sunt
de acord cu dezvoltarea pe care
dorim sa o facem in zong,
sprijinindu-ne cu respectarea
legislatiilor in vigoare. Referitor la
PNRR, intentionam sd accesam niste
fonduri pentru a ne extinde
operatiunile si pentru a dezvolta un
sediu mai mare, unde dorim sa
atragem cat mai multi tineri din
domeniul IT care doresc sa ni se
alature pentru a revolutiona piata
de energie din Romania.
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Profesia de avocat trebuie exercitata
cuindependenti, integritate,
demnitate, diligenta si competenta

Interviu cu Dana Busini, Fondator, Dana Busini Law Office

o \. / L

Ce reprezinta pentru dumneavoastra
profesia pe care o practicati si care
sunt valorile si principiile dupa care
v-ati ghidat in exercitarea acesteia?

Misiunea mea profesionala este de a furniza
servicii juridice de cea mai inalta calitate.
Avocatura este o profesie complexa si
solicitanta, ce necesita cunostinte juridice
solide, abilitati de comunicare si negociere,
precum si o implicare serioasa pentru a
proteja cat mai bine interesele clientilor.
Profesia de avocat trebuie exercitatd cu
independentd, integritate, demnitate,
diligenta si competenta.

s
PR
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Dupa aproape 20 de ani in care ati
activat in cadrul unei prestigioase
societati de avocatura, ati decis
sa fondati propiul Cabinet.

Ce a stat la baza acestui demers?

Privesc in urma cu multumire si
recunostinta fatd de toti cei alaturi de care
am crescut si m-am maturizat in profesie.
Nu a fost deloc usor sa plec din locul unde
m-am format si am evoluat profesional
atatia ani. Decizia de a pleca s-a bazat pe un
impuls interior si o necesitate care a exclus

intentia unor aranjamente, asocieri cu alti
avocati sau alte calcule. Pur si simplu, am

vrut sa-mi asum un nou inceput, bazindu-ma
exclusiv pe bagajul experientelor si
succeselor dobandite n toti acesti ani si cu
credinta ferma ca acesta este drumul meu.

Sunteti specializata in litigii, pledand in
fata instantelor de orice grad, inclusiv
in fata Inaltei Curti de Casatie si
Justitie si a Curtii Constitutionale.
Care sunt cele mai frecvente litigii cu
care se confrunta antreprenorii
romani?

Antreprenorii romani sunt frecvent implicati
in litigiile comerciale (care se refera la
neindeplinirea obligatiilor contractuale,
intarzieri in livrari, neplata facturilor), litigii
de drept societar (neintelegeri intre
asociati) sau de insolventd (dispute cu
creditorii, reesalonarea datoriilor). Exista si
multe litigii de munca initiate de salariati ce
invoca concedieri abuzive, neplata salariilor
sau alte altor drepturi banesti, precum si
incdlcari ale drepturilor acestora. De
asemenea, antreprenorii romani se
confrunta cu o varietate de litigii
administrative si fiscale, care implica de
obicei contestarea deciziilor sau actiunilor
autoritatilor publice si administrative.

V-ati specializat si in Dreptul Familiei.
Cum vedeti evolutia acestui domeniu,
tinand cont de numarul tot mai mare
de divorturi si de experientele prin care
au trecut statele din vestul Uniunii
Europene?

n contextul transformarilor sociale,
economice si culturale, dinamismul relatiilor
de familie cunoaste permant modificari si
evolutii, fapt care atrage, dupa sine, si
necesitatea adaptdrii normelor juridice
vechi la noile realitati. Adaptarea la



experientele din statele din vestul Uniunii
Europene nu presupune automat obligatia
de a integra aceste experiente, fara o
analiza serioasd asupra impactului pe
termen lung asupra societatii si fara a se
tine seama de anumite valori adanc
inraddcinate pe care se construiesc, in
general, relatiile umane si familiale. Pe de
altd parte, dreptul familiei este obligat sa
evolueze odata cu lumea, fiindca trebuie sa
ofere raspunsuri viabile la noile provocari,
motiv pentru care interventia legislativd si
jurisprudentiald Tn viata de familie este
necesara, insa trebuie realizata cu prudenta,
urmarind, Tn acelasi timp, nu doar
promovarea si respectarea drepturilor
membirilor sai, dar si stoparea declinului
familiei ca valoare fundamentala.

Prin ce se deosebeste un divort
incheiat prin decizia unui judecator
fata de un divort incheiat de un notar?

Deosebirea majora constd in faptul cd, in
fata notarului, trebuie realizat acordul
deplin al sotilor cu privire la toate efectele
nepatrimoniale si patrimoniale ale
divortului: numele de familie pe care sa il
poarte dupa divort, exercitarea autoritatii
pdrintesti de catre ambii parinti, stabilirea
locuintei copilului dupad divort, modalitatea
de pastrare a relatiilor personale dintre
parintele separat si copil, precum si
contributia parintelui separat la cheltuielile
de crestere si educare a minorului. De
asemenea, se pot imparti si bunurile
comune, atunci cand ambii soti se inteleg cu
privire la modul in care se efectueaza
impartirea.

Sunt multe instante care nu stau bine
cu echipamentele IT&C si care duc lipsa
de personal si de expertijudiciari. in ce
mod contribuie aceste neajunsurila
finalizarea cuintarziere a proceselor?

Principalul efect al lipsei de personal si de
experti judiciari este incdrcarea excesivd a
personalului existent, ceea ce poate duce la
intarzieri privind solutionarea litigiilor. Fard
sistemele si echipamentele informatice
necesare, instantele pot intampina
dificultati in alocarea resurselor, precum si
fn monitorizarea si administrarea eficientd a
dosarelor.

Prin specificul activitatii, interactionati
cu investitori de diverse nationalitéti.
Exista o diferenta intre investitorii
romani si strdini? Care sunt nevoile lor?

Spre deosebire de investitorii romani,
investitorii straini pot avea o intelegere mai
limitata a contextului local si depind de
consultantii locali pentru a intelege
reglementarile interne si practicile de
afaceri. Ei cautd mai des garantii si asigurari
suplimentare pentru a minimiza riscurile
asociate cu instabilitatea politica si
economica.

Ce arii de expertizad intentionati
sa dezvoltati in perioada urmatoare

in cadrul cabinetului dumneavoastra

de avocatura?

Ma concentrez sa ofer servicii de calitate Tn
baza experientei dobandite de-a lungul
timpului, Tn domenii precum dreptul civil,
dreptul commercial, dreptul administrativ,
dreptul muncii. Tn particular, dreptul

*7*
DANA BUSINI
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familiei reprezinta un domeniu in care am
reusit sa dezvolt o expertiza notabila,
rezultatele obtinute oferindu-mi satisfactii
pe mdsura.

Cat de mult isi cunosc romanii
drepturile? Cine ar trebui sa se ocupe
constant de cresterea nivelului de
educatie juridica in tara noastra?
Cum se pot implica avocatii in acest

proces?

Principala sursa de informare a romanilor
este internetul. Din pacate insd, internetul
furnizeaza si informatii false, fiindca oricine
poate distribui orice. Cresterea nivelului de
cunoastere a drepturilor in randul
populatiei poate fi realizata cu participarea
avocatilor in cadrul programelor
educationale, prin intermediul campaniilor
de informare realizate de mass-media,
precum si prin publicarea articolelor de
specialitate sau conferinte si evenimente
juridice realizate de profesionisti ai
dreptului.

@ dana@busini.ro
www.busini.ro
O 40762606169

e Str. Simon Bolivar nr. 9
Dorobanti
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Industria HoReCa are
un potential extraordinar
de mare. Noi suntem pe val

Interviu cu Alexandra Dragne, Fondator, Mon Paris Restaurant & Lounge

=

De ce ati ales acest domeniu de
business —HoReCa? Care sunt
valorile si principiile pe care s-a cladit
business-ul dumneavoastra?

Am deschis restaurantul Tn urma cu 8 ani,
inaugurarea a fost in luna iulie 2016.
Consider bucatdria o arta, iar eu ma
consider un artist. Industria ospitalitatii
presupune crearea unor povesti pentru
niste evenimente ale oamenilor.

Am mers cdatre acest domeniu pentru ca
este o deschidere foarte mare catre
inovatie, creativitate si imi permite

sd fiu co-creatorul vietii mele si a propriei
povesti.
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Prin ce se caracterizeaza stilul
dumneavoastra de leadership?

Din punctul meu de vedere, observ cd este o
diferenta intre lider si conducétor. in
momentul de fatd, eu ca si lider imi inspir
colegii si le dau mereu incredere in ei. Orice
lider trebuie sa stie ca are in spate o echipa
extraordinara. Unii oameni vin n viata
noastrd sa ne invete anumite lucruri si dacd
ai 0 echipa foarte bine instruita si investesti
n ei asa cum am facut si noi, poti sa te
bucuri de rezultate. In aceastd afacere, am
ales sa am o viziune clara si sa o exprim si

colegilor mei. in momentul in care toats
echipa se aliniaza si avem o viziune comuna,

alaturi de un sistem operational foarte bine
pus la punct, lucrurile ies asa cum trebuie.
Noi ne evaludam si ne reevaluam si datoritd
feedback-urilor de la clienti. Am ajuns la
longevitatea noastra pe piata alaturi de
echipa mea si partenerii nostri. inca invat,

merg la cursuri de pregatire si le dau
colegilor mei toata increderea, pentru ca
vreau sa evoluam.

Care sunt motivele pentru care
ati preferat acest spatiu / loc /
aceasta cladire?

Clddirea se afla in inima Bucurestiului, este o
clddire cu un mare impact din punct de


https://www.restaurantmonparis.ro

vedere istoric, o imagine
arhitecturala foarte importanta.
Crama noastra este situata pe
Bulevardul Dacia 62, unde
desfasuram evenimente
extraordinare, iar pe strada Aurel
Vlaicu nr. 41, avem Mon Jardin by
Mon Paris, o oazd verde in care iti
ncarci bateriile, fix in inima
Bucurestiului. Suntem vis-a-vis de
Institutul Francez, langa Ambasada
Belgiei. Suntem pozitionati in
singura casa nealiniata.

Care sunt cele mai solicitate
meniuri la restaurantul
dumneavoastra?

Avem in meniu preparate
internationale si traditionale
romanesti. Am ales asa, pentru cd la
noi vrem sa se regdseasca oricine ne
trece pragul. Ingredientul nostru
secret este ca punem suflet. lubirea
este importanta in toate aspectele
vietii, dar mancarea facuta cu iubire
este extraordinard. Noi suntem
deschisi catre inovatie si suntem in
permanenta in crestere organica,
naturald, pas cu pas.

Ne mandrim cu retete ca si piept de
ratd cu portocald, supa de ceapa cu
crutoane de parmezan, papanasii
Mon Paris, carne la garnita pe care o
ficea bunica etc. Intregul meniu se
poate consulta si pe site-ul nostru -
http://restaurantmonparis.ro/.

Contribuiti la buna organizare a
unor evenimente si Gale, prin
serviciile de catering. Care sunt
provocirile in acest segment?

Din 2016 pana astdzi, toata industria
HoReCa a intampinat diverse
provocari. Noi ne-am lovit de
cresterea preturilor la materia
prima, cresterea utilitatilor,
cresterea costurilor cu forta de
munca, instruirea oamenilor, insa in
momentul in care ai o excelentd in
operational, consider ca poti sa faci
n asa fel incat sa nu le mai iei ca pe
niste provocéri. in momentul de
fatd, o mare parte din activitate am

digitalizat-o, pentru ca ne-a fost
foarte usor sa ai un sistem foarte
bine pus la punct si pentru ca noi
lucrdm doar cu profesionisti. Am
apelat la oameni din domenii
diferite, pentru promovarea in social
media, iar pe zona de catering lucrez
cu Catalin de la Meli Mentors. Dacd
vrei sa oferi cele mai bune servicii si
dacad vrei sd ai cel mai bun
randament si profitabilitate, trebuie
sa lucrezi cu cei mai buni, de la care
poti invata foarte multe lucruri utile
pentru afacerea ta. Anumite parti
din afacere le externalizam celor
care au o vasta experienta in
domeniu. Partea de catering este
ceva ce noua ne-a adus un profit
extraordinar de mare. Colaboram cu
foarte multe organizatii mari din
mediul de stat sau privat, avem
livrdri la domiciliu atat cu flota
proprie, cat si cu flota externalizata.
Cateringul pentru noi nu este o
provocare, este un pilon important.

Care sunt responsabilitatile
pe care un antreprenor trebuie
s le aiba mereu in vedere?

n primul rand, increderea n visul
s3u. Tn momentul in care am pus
bazele acestei afaceri, am avut un
vis. Eu mi-am vizualizat acest vis. Nu
trebuie sa-ti pierzi increderea,
trebuie sa ai un mod de operare
foarte bun, de la modul in care
bucatarii preiau comanda pana la
modul in care ea este servitd la
masa, trainingul personalului. Toata
lumea ar trebui sa aiba rolul lui, clar
si bine definit. Din punctul meu de
vedere, intregul staff ar trebui sa-ti
cunoasca viziunea.

Tn momentul in care noi nu stim ce
ne dorim de la oameni, nimeni nu va
sti ce sa facd. Am transmis-o si
clientilor iar ei au fost foarte
receptivi pentru ca am transmis-o la
fel de clar. La inceput eram intr-o
locatie mult mai mica, pe strada
Mihai Eminescu, dupa care cu
ajutorul lui Dumnezeu am crescut,
ne-am extins atat pe zona de livrari,
cat si pe zona de catering, lucrdm cu

toate platformele, iar acum, dupa 8
ani suntem in top 10 vanzatori,
valoric pe piata si este mare lucru.
Avem colaborari si pe parte de
management, consultanta si leasing
de personal pentru antreprenori
care au tot un fel de restaurant ca si
noi si trebuie sa impartasim
cunostintele noastre pentru ca si noi
le-am dobandit destul de greu.

Cum va motivati echipa?

Pe ce abilitati puneti accent
atunci cand luatiin considerare
recrutarea de noi angajati si
colaboratori?

Noi ne motivam echipa prin bonusuri
permanente. Echipa mea este formatd
din oameni vechi, dar si noi, insa
majoritatea dintre ei au niste salarii
extraordinar de bune si procent din
vanzarea directd. Oamenii sunt
motivati ca sd munceasca ca si cum
afacerea ar fi a lor. Din punct de
vedere al calitatilor, loialitatea este
importantd, pentru ca instruirea se
face. Atunci cand si-au permis, si au
facut-o ei insisi sau cu ajutorul nostru.
Cand un om este pasionat, isi doreste
sa creasca si este loial companiei, este
tot ce are nevoie.

Cum apreciati
competitia/concurentain
sectorul de piatd in care va
desfasurati activitatea?

Este un aspect important. Eu cunosc
concurenta si ma ajuta in dezvoltarea
afacerii mele. Pe piata avem
competitori puternici cu restaurante
si preparate foarte bune si pentru
mine este extraordinar ca ei exista,
pentru ca dintotdeauna a fost un
motor pentru mine, care m-a activat
permanent sa imi doresc sa vreau
mai mult, sa fac mai mult si sd ne
reinventam de fiecare data sa tinem
pasul cu vremurile. Restaurantul
nostru nu a fost inchis niciodatd in
cei 8 ani de activitate, iar in
pandemie cifra mea de afaceri s-a
triplat. Nu md tem de concurentad si
chiar imi doresc sd 0 am.
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Ce le recomandati antreprenorilor care
doresc sa se alature acestei piete?

Recomand rezilienta, rabdare, capacitatea de
a asculta, de a avea puterea sa intrebe, sa
gdseascd niste mentori. A conduce un
restaurant de succes nu e strict legat de
management.

Daca ar fi sd o iau de la capat si as fi un
antreprenor la inceput de drum, cred ca as
asculta mai mult decat am facut-o pana acum
10-12 ani, as observa mai mult. Le sugerez
tuturor sa invete, sa puna suflet n ceea ce fac,
sa-si respecte extrem de mult atat clientii, cat
si echipa, alaturi de preparatele lor.

Ce potential de crestere exista in
industriain care activati?

n momentul de fat3, industria HoReCa are
un potential extraordinar de mare. Noi
suntem pe val si nu ne-am dat in laturi de la
aceasta expansiune pe care tot universul
ne-a pus-o pe tava.

Mai avem un proiect cu fonduri europene
pe zona de dezvoltare in care ar trebui sa
includem si turistii straini, mai mult decat i
includem deja in aceastad locatie. Avem
parteneriate cu Filarmonica Romana,
bucurand clientii cu spectacole de 2 ori pe
sdptdmana, tineri artisti si nu numai. O data
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la 2 sdptamani avem o seara de cabaret, iar
in gradina de vara avem seri tematice si asa
atragem foarte multi turisti, pentru ca in
momentul in care ele sunt promovate
eficient, foarte multd lume participa.

Cu ce furnizori aveti parteneriate?

Noi lucram cu principalii furnizori din piata.
Am avut ocazia sd Tnvat foarte mult de la ei
si, indiferent cat de grea a fost piata, noi am
pdstrat raportul calitate-pret.

80% avem marfd de import, insa ne-am
orientat si spre produsele locale pentru ca
sustin cu mare drag industria romaneasca.
Avem legume si fructe romanesti, carne si
vinuri, desigur.

Cum au evoluat cerintele clientilor
n ultimii ani?

Cerintele oscileazd. HoReCa este un domeniu
care nu ramane fix. Au fost momente in care
mancarea complet gatitd in pandemie a fost
un must-have. In acea vreme, meniul a fost
personalizat in proportie de 80%. Tn
momentul de fata, cererea este destul de
variata si depinde de categoria de varsta, de
zond. Dacd pana acum un an noi nu aveam

crispy deloc, acum este in meniul nostru.
Secretul este sd ne adaptdm la piatd. Nu poti

ramane blocat pe vechile mentalitati pentru
ca asa era odata, iar un restaurant ca Mon
Paris nu poate avea niciodata un anume
preparat fix. Parerea clientului conteaza
foarte mult.

Cei care ne trec pragul zilnic sau cei care
comanda zilnic de pe delivery fac ca aceasta
afacere sa fie sustenabila pe termen lung.
Daca eu as face o locatie pentru gustul meu,
as putea risca. In momentul de fats, toate
industriile evolueazd. Partea de Al
evolueaza si m-am gandit la un robot la
intrarea in restaurant pentru a intampina
clientii.

Avem un parteneriat cu o companie de
profil si urmeaza sd o descoperim impreuna
la sdrbdtorirea celor 8 ani de activitate de la
inaugurare. Vrem sa combinam vechiul cu
noul si sd nu renuntdm complet la ceea ce a
fost.

Ce masuri ati luat pentru a va extinde
portofoliul de clienti?

Pe noi ne-a ajutat foarte mult social media.
Avem contact direct cu anumiti influenceri
din zona de food, cat si cu profesionisti care
se ocupa de site-ul restaurantului.

Am mers foarte mult pe partea de online.
Rating-ul nostru este de 4,5 din 5 dupa 8 ani
de activitate a acestor pagini. Noi pdstram



atat review-urile bune, cat si cele
mai putin bune. Facem regulat
sondaje pentru a ne creste si a
remedia acolo unde este cazul.
Raspunsurile sunt un barometru.

Cat de importanta este
digitalizarea activitatii pentru
business-ul dumneavoastra?

Daca acum 8 ani as fi avut acces la
toate informatiile pe care le detin
acum, faceam acest interviu intr-un
mod diferit. Digitalizarea mi-a salvat
timp pretios. Dacd as fi avut pe
cineva care sa mad invete toate
portitele astea, sunt sigura ca as fi
investit extraordinar de mult in ele.
n momentul in care am descoperit
digitalizarea, mi-am dat seama ca
am fluidizat totul.

ns4 si asa, nu as inlocui niciodat
oamenii cu robotii, pentru cd eu
sunt un om care nu ar putea exista
fard iubire de ceea ce fac, fara
iubirea pe care le-o port oamenilor.
Avem nevoie de echilibru si de
interactiunea umana pentru cd ea
este cea mai importanta.

Ce strategie de dezvoltare aveti
pentru urméatoarea perioada?
Unde va vedeti peste 5 ani,

ca dimensiune a business-ului,
anvergura clientilor si
pozitionarea in piata?

Tn momentul in care o poti vizualiza,
putem sd o si facem. Asta a fost si
principiul pe care ne-am bazat
intreaga activitate. Mon Paris este
prezent peste tot in organizari de
evenimente, conferinte, atat in tara,
cat si in afara ei.

Atunci cand urci intr-un grafic este
importanta increderea. Eu am
incredere atat in mine, cat si in echipa
mea. in cale imi apar oameni cu care
rezonez si aldturi de care pot creste.

Ce credeti cd ar trebui

sa faca viitorul Executiv pentru
amoderniza administratia,
areduce birocratia si a stimula
mediul de afaceri?

Am onoarea si privilegiul de a avea o
gama diversificata de clienti din zona
administrativa si politica, am avut
onoarea de a discuta cu ei despre
aspecte legate de proceduri fiscale.
Compania noastra este prima care a
aderat la Patronatul European al
Femeilor de Afaceri (PEFA) si am
facut asta tocmai pentru a putea sa
ne facem vocea auzita si sa ne putem
spune si noi parerea.

Am ajuns la oamenii care
implementeaza, le-am explicat atat

punctul de vedere al angajatorului,
cat si doleantele colegilor mei,
pentru ca si ei si-ar dori un sistem
mai bun.

Cum gasiti echilibrul intre viata
personald si cea profesionalad?
Ce lucruri aduc bucurie in viata
dumneavoastrs, in afara
profesiei?

Pe mana mea este tatuatd o inima.
Dumnezeu este o balanta intre
credinta si iubire si justitia care se
face pentru copii si familie. Am ales
sd va descriu tatuajul pentru ca ma
reprezintd. Eu consider ca nu poti fi
fericit dacd tu nu mentii un echilibru.
Merit sa am mai multe restaurante,
aparitii in media pentru cd am
muncit. insd merit s3 m3 bucur si de
cei dragi. Eu si sotul meu avem 3
copii, iar cand am pornit aceastd
afacere ne-am gandit sd fie o afacere
de familie, am avut parte de
sustinere din partea parintilor si
vrem sa fie un fel de legacy.
Mostenirea pe care o lasi copiilor nu
constd doar in valoarea materiala pe
care o putem face ci pur si simplu
printr-un model de viata.

Eu si sotul meu ne invatam copiii sa
mentind acest echilibru. Am o zi pe
saptdamana in care ies doar cu sotul
meu, iar weekendurile sunt dedicate
exclusiv copiilor.

Bulevardul Dacia nr. 62, sector 2
Strada Aurel Vlaicu, nr. 41, sector 2

Phone: 031 229 6690
WWww.restaurantmonparis.ro
Program Comenzi Bucatarie:
11:00 - 00:00

Simee 2016
Mon Petit Paris Restaurant

rezervari: contact@restaurantmonparis.ro

Mobile: 0799 973 783

livrari: comenzi.restaurantmonparis@gmail.com

Mobile: 0799 973 781

Evenimente / Sugestii / Reclamatii

Mobile 0722 893 404
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Clinica NutriLife: dedicata
pacientilor cu diabet si obezitate.
Terapii avansate, rezultate sigure

Cautati o abordare personalizata si multidisciplinara pentru controlul diabetului
si problemelor de greutate? La Clinica NutriLife, pacientii cu diabet zaharat,
probleme de greutate si boli metabolice gasesc solutii medicale adaptate nevoilor
lor, printr-o abordare complexa si multidisciplinara. Aici, fiecare pacient
beneficiaza de o ingrijire atenta si personalizata, fiind sprijinit de o echipa de
medici bine pregatiti, cu experienta si rezultate, care dincolo de cele mai noi
terapii si tehnologie de ultima generatie, ofera empatie, comunicare si sprijin.
Astfel, viata cu diabet nu mai este o corvoada, ci doar un nou stil de viata, iar
kilogramele in plus dispar sigur si sanatos.

NutriLife este o clinicd cu abordare
modernd, infiintata Tn anul 2007, axata pe
servicii medicale de diabet, nutritie si boli
metabolice. Echipa medicala vine in sprijinul
tuturor pacientilor, pentru obtinerea unui
diagnostic corect si rapid, prin asigurarea de
consultatii si investigatii de specialitate,
utilizand o aparaturd performanta.

INGRIJIRE COMPLETA PENTRU
PACIENTII CU DIABET. ACCENT
PE RELATIA MEDIC-PACIENT

n Romania aproximativ doud milioane de
romani cu varste cuprinse intre 20 si 79 de
ani sufera de diabet, arata rezultatele
Studiului National privind Prevalenta
Diabetului, Prediabetului, Supraponderii,
Obezitdtii, Dislipidemiei, Hiperuricemiei si
Bolii Cronice de Rinichi (PREDATORR). La
nivel global, se stie cd pentru fiecare caz
cunoscut de diabet zaharat de tip 2 mai
exista inca un caz nediagnosticat (din lipsa
efectuarii analizelor periodice sau
neprezentarii la medic). Diabetul este o
afectiune medicald complexa care necesita
nu numai tratament, ci si adaptarea la un
nou stil de viata. Practic, pacientul trebuie
sprijinit sa Tnvete sa trdiasca cu boala si sa
evite complicatiile. Intelegand aceasts
realitate, Clinica NutriLife adoptd o
abordare moderna, inspirata de cele mai
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Dr. Marlena Pascu, medic primar diabet, nutrifie si boli metabolice,

doctor in stiinte medicale, la Clinica Nutrilife

eficiente practici occidentale, pentru a oferi
pacientilor suport continuu si solutii
personalizate.

,Din 2007, de cand am infiintat clinica,
numarul pacientilor care aleg sa se trateze
la noi, an de an, este tot mai mare. La
NutriLife profesionalismul, buna pregatire
si experienta cadrelor medicale sunt
dublate de aparatura de ultima generatie si
investitiile facute permanent in conditii
hoteliere. Misiunea clinicii este aceea de a
presta un act medical de calitate, intr-un

mediu sigur si confortabil, astfel incat
pacientii sa beneficieze de cele mai bune
ingrijiri. Eu cred ca pentru avea rezultate in
cazul unui act medical de lunga duratd, asa
cum este cel pentru pacientul cu diabet,
cea mai importanta este relatia medic-
pacient, asigurarea compliantei si
satisfactiei pacientului. De aici porneste
totul!”, spune dr. Marlena Pascu, medic
primar de diabet, nutritie si boli
metabolice, doctor in stiinte medicale,

la Clinica Nutrilife.


https://www.nutrilife.ro/

CONTRACT CU CASMB.
SPITALIZARE DE ZI

n cadrul clinicii pacientii cu diabet asigurati
medical pot beneficia de servicii medicale in
contract cu Casa de Asigurdri de Sandtate a
Municipiului Bucuresti (CASMB), atat in
regim ambulatoriu, cat si in regim de
spitalizare de zi.

,Pacientii asigurati pot beneficia,

la recomandarea medicului curant

din cadrul NutriLife, in regim de spitalizare
de zi, de servicii medicale complexe,
multidisciplinare (consult de specialitate,
analize de laborator, consult neurologic,
consult oftalmologic si consiliere
psihologica etc.), ce presupun efectuarea
anumitor investigatii si analize specifice,
decontate de CASMB. Aceste servicii
medicale pot fi acordate si pacientilor
neasigurati, in regim de consultatii/
investigatii cu plata”, explica

dr. Marlena Pascu.

SCAPA DE KILOGRAMELE
IN PLUS, CU MEDICII NUTRILIFE.
STIL DE VIATA, NU DIETA!

Obezitatea este unul dintre principalii
factori de risc pentru dezvoltarea diabetului
de tip 2. Cea mai importanta ,,arma” pe
care o avem cu toti in lupta impotriva
bolilor metabolice este STILUL DE VIATA.

A adopta un stil de viatd sanatos nu
fnseamna a te limita la un regim alimentar
strict sau a renunta la alimentele preferate,
ci mai degraba a invata sa faci alegeri
alimentare intelepte care pot fi sustinute pe
termen lung. Schimbarea obiceiurilor
alimentare poate fi dificild, asa ca nu ezita
s3 cauti sprijin. Intr-o lume in care
informatiile despre nutritie sunt la tot pasul,
dar adesea contradictorii sau confuze,
consultatiile de nutritie oferite de un
medic specialist in diabet, nutritie si boli
metabolice, devin un ghid valoros pentru
mentinerea sau imbunatdtirea sanatatii. Un
medic ofera nu numai sfaturi personalizate,
ci si un plan de alimentatie si medicatie
adaptat nevoilor individuale ale fiecarei
persoane. La Clinica NutriLife prin
comunicare permanentd cu medicul si
consiliere nutritionald, pacientii invata cum

sa-si ajusteze dieta si stilul de viata pentru a
controla nivelurile de zahar din sange.

,Obezitatea, in special acumularea de
grasime viscerald, poate duce la
dezvoltarea rezistentei la insulind, un
stadiu premergator diabetului de tip 2.
Insulina este un hormon care regleaza
nivelul glucozei in sange, iar cand corpul
devine rezistent la actiunea sa, pancreasul
trebuie sa produca mai multa insulina
pentru a mentine nivelurile normale ale
glucozei. Aceasta poate duce, in timp, la
epuizarea pancreasului, determinand
aparitia diabetului. Pierderea chiar si a
5-10% din greutatea corporala poate
reduce semnificativ riscul de diabet”,
explica dr. Marlena Pascu, medic primar de
diabet, nutritie si boli metabolice.

Medicii NutriLife ofera solutii pentru lupta
cu kilogramele in plus nu numai pacientilor
cu diabet, ci si oricarei persoane care vrea
sd slabeasca. Daca iti doresti sa slabesti intr-

un mod sigur, sandtos si rapid, pachetul
,TRANSFORMARE” de la Nutrilife poate fi

Nutrili

Hutritia, ciobet, bol matobolice o

solutia pe care o cauti. Acest pachet

este o adevaratd investitie in sdnatatea si
bunastarea ta. Pachetul include opt
consultatii cu medicii nutritionisti experti ai
NutriLife, care fti vor oferi consultari
regulate, recomanddri pentru analize
medicale si meniuri personalizate, adaptate
nevoilor tale pentru a evita frustrarile si
poftele necontrolate. in prima lun3 vei
beneficia de consultatii saptamanale si un
meniu personalizat, urmate de consultatii la
fiecare doua saptamani in urmatoarele
douad luni, cu ajustari ale dietei pentru a se
potrivi evolutiei si raspunsului tau. Detalii
gdsesti pe:
https://www.nutrilife.ro/nutritie/

CONTACT:
e Telefon programari:
021 2323445

e Adresa: Str. C-tin Dobrogeanu Gherea
nr. 10-12, Sector 1, Bucuresti
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Fiecare buchet pe care il creez
este o mici opera de arta

Interviu cu Andreea Radu, Fondator, Happy Forever by Andreea

De unde pasiunea pentru aranjamente
florale?

Pasiunea mea pentru aranjamentele florale
isi are raddacinile Tn copildrie. Pe masura ce
am crescut, am realizat ca florile au o
putere extraordinara de a transforma un
spatiu si de a aduce bucurie oamenilor. Am
fnceput sa experimentez singurd, incercand
sd recreez acea magie a copildriei cand
fiecare floare mi se pdrea o poveste.
Fiecare nou aranjament pe care il faceam
era o oportunitate de a-mi exprima
creativitatea si de a aduce un strop de
frumusete in viata celor din jurul meu. Si
astfel s-a conturat un business, din pasiune
pentru frumos! De asemenea, am
descoperit ca aranjamentele florale sunt o
forma de terapie pentru mine. Procesul de
elaborare al aranjamentelor florale ma
ajutd sa ma relaxez si sa ma concentrez,
oferindu-mi o evadare din agitatia
cotidiand. Bucuria pe care o vdd pe
chipurile celor care primesc un buchet
realizat de mine este o recompensa
nepretuitd, si asta md motiveaza sa
continui sa creez si sd imi perfectionez
tehnica. Fiecare buchet pe care il creez este
0 mica operad de artd, o expresie a iubirii si
respectului meu pentru natura si pentru cei
dragi mie.

Din ce materiale le confectionati?

Hartia este un material versatil si accesibil,
folosit frecvent pentru a crea aranjamente
florale decorative. Este preferata mea
pentru flexibilitatea sa, varietatea de
texturi si culori, precum si pentru usurinta
cu care poate fi modelata in diferite forme.
Utilizarea hartiei pentru aranjamente
florale este o arta ce permite exprimarea
creativitatii si ofera posibilitatea de a crea
decoruri unice si durabile, adaptate oricarei
ocazii.
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Ce eforturi implica crearea acestor
buchete florale?

Crearea buchetelor florale din hartie implica
rabdare, creativitate si atentie la detalii.
Acest lucru presupune studierea florilor
naturale pentru a le imita forma si culoarea.
Ulterior, trebuiesc stabilite materialele
necesare, cum ar fi diferite tipuri de hartie,
adeziv, foarfeci, sarme si alte accesorii.
Alegerea hartiei potrivite (creponatd, de
matase, colorata etc.) si a altor materiale
necesare este un detaliu extrem de
important. Etapa artistica consta in
selectarea si aranjarea florilor individuale
intr-un buchet armonios. in tot acest
proces, cel mai important aliat este timpul.
Alocarea timpului necesar pentru fiecare
etapa, de la proiectare pana la finalizarea
buchetului cat si procesul in sine pot fi
consumatoare de rabdare si atentie sporita
pentru a obtine un rezultat de calitate.
Crearea buchetelor florale din hartie implica
un efort considerabil, dar rezultatul final
este deosebit de satisfacator, oferind
decoruri frumoase si durabile, potrivite
pentru diverse ocazii si preferinte estetice.

Sunteti partener cu cei mai mari
organizatori de evenimente din
Bucuresti. Colaborati si cu o serie de
institutii publice. Cum apreciati ca se
va dezvolta pe viitor aceasta industrie?

Industria aranjamentelor florale din hartie
are un potential semnificativ de dezvoltare,
n special in contextul cresterii cererii
pentru solutii sustenabile si personalizate in

domeniul evenimentelor si al decoratiunilor.

in colaborarea cu marii organizatori de
evenimente si institutiile publice din
Bucuresti, se pot observa tendinte si
oportunitati de dezvoltare noi, cum ar fi
cresterea constientizarii ecologice si
reducerea amprentei de carbon. Pe masurd

ce preocuparile legate de mediu devin tot
mai pregnante, preferinta pentru materiale
reciclabile si prietenoase cu mediul va
creste. Hartia, fiind un material reciclabil si
biodegradabil, se aliniaza perfect cu aceasta
tendintd. Utilizarea aranjamentelor florale
din hartie contribuie la reducerea
impactului asupra mediului comparativ cu
florile naturale care necesita resurse
semnificative pentru cultivare si transport.
Hartia permite crearea unor aranjamente
florale unice si personalizate, adaptate
specific evenimentelor sau cerintelor
clientilor. in comparatie cu florile naturale,
cele din hartie sunt mai accesibile si nu au
nevoie de conditii speciale de pastrare, ceea
ce reduce costurile logistice si operationale.
Sa nu uitdm faptul cd aranjamentele florale
din hartie pot fi reutilizate pentru mai multe
evenimente, oferind o solutie economica si
practicd pe termen lung.

De ce este important sa avem
aranjamente florale deosebite
la evenimente de business

si la alte evenimente?

Aranjamentele florale deosebite joaca un
rol esential in succesul evenimentelor de
business si al altor tipuri de evenimente
datorita impactului lor estetic, emotional si
functional. Ele contribuie la crearea unei
prime impresii pozitive si memorabile
pentru participanti. Un decor bine realizat
poate ridica instantaneu standardul
evenimentului. Florile adauga elegantd,
rafinament si un sentiment de prospetime
n orice spatiu. Ele pot transforma un mediu
obisnuit intr-unul sofisticat si atragator.
Aranjamentele florale pot fi personalizate
pentru a reflecta culorile si tematica
brandului, contribuind la consolidarea
identitatii vizuale a companiei. Tipul si stilul
aranjamentelor florale pot comunica valori
si mesaje specifice ale evenimentului sau



ale organizatorului, cum ar fi
sustenabilitatea, eleganta sau inovatia.
Florile au un efect pozitiv asupra starii de
spirit a oamenilor. Un decor atractiv poate
stimula conversatiile si interactiunile dintre
participanti, contribuind la o experienta de
networking mai placuta si productiva.
Evenimentele cu decoruri florale deosebite
sunt mai memorabile pentru participanti,
ceea ce poate duce la o impresie durabild si
la o perceptie pozitiva a evenimentului si a
organizatorului. Aranjamentele florale pot fi
adaptate pentru a se potrivi cu tematica
oricarui eveniment, de la lansari de produse
si conferinte de afaceri, pana la gale si
evenimente festive.

Recent ati lansat un nou produs -
papusile Happy Paper Dolls.
Va rugdm sa ne oferiti mai multe detalii.

Desigur! Sunt incantatd sd va prezint noul
produs - Papusile Happy Paper Dolls. Aceste
papusi reprezinta o inovatie in lumea
jucariilor si a decorului, fiind create din
hartie, cu un design unic si atragator.
Fiecare pdpusa este confectionatd din hartie
rezistenta, ecologica si reciclabild, ceea ce le
face prietenoase cu mediul. Papusile vin
intr-o gama largd de modele si stiluri,
reprezentand diferite culturi ale tarilor
lumii, ceea ce ne ajuta pe noi toti sa
intelegem diversitatea si sd apreciem
diferitele traditii. Happy Paper Dolls sunt
perfecte pentru a fi utilizate ca si decor fie
ntr-un cadru ambiental office sau acasa.
Datoritd designului lor special, papusile
Happy Paper Dolls sunt cadouri perfecte
pentru diverse ocazii, cum ar fi aniversari

si sarbatori.

De retinut cd Papusile Happy Paper Dolls nu
sunt jucarii - ele reprezinta o combinatie de
educatie, creativitate si sustenabilitate,
menita sa aducd bucurie si inspiratie in
special adultilor.

Care a fost cea mai mare provocare
pe care ati intampinat-o in decursul
carierei dumneavoastra?

n decursul carierei mele, cea mai mare
provocare a fost lansarea unui nou produs
pe o piata competitiva, in special intr-un
segment de nisa cum sunt pdpusile din
hartie. Aceasta a implicat o serie de aspecte
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complexe si provocatoare, pe care
le-am gestionat printr-o planificare
meticuloasa. Prin abordarea acestor
provocari cu strategie si
determinare, am reusit sa lansez cu
succes Papusile Happy Paper Dolls si
sa construiesc o bazd de clienti fideli
si multumiti. Aceasta experienta a
fost o lectie valoroasa!

De ce calitati este nevoie
pentru a reusi intr-un astfel
de domeniu?

Cred ca in acest domeniu, cea mai
importanta este creativitatea,
respectiv capacitatea de a gasi idei
noi si de a aduce inovatie in designul
si stilul aranjamentelor florale din
hartie. Este nevoie de rabdare si
intelegere a designului estetic si a
principiilor de echilibru, proportie si

o e e
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ritm Tn designul floral. S3 nu uitdm
de lucrul cu clientii - este nevoie sa
le intelegi nevoile pentru a putea
livra produsele care sa le satisfaca
asteptarile. Nu in ultimul rand,
trebuie sa invati mereu si sa te
adaptezi abordarilor noi in functie
de schimbarile pietei sau de
feedback-ul clientilor. Aceste calitati
si abilitati cred ca sunt utile in orice
domeniu antreprenorial. Capacitatea
de a combina pasiunea pentru
design cu o abordare atenta la
detalii conduc la succesul pe termen
lung in acest domeniu.

Cum vedeti evolutia
afacerii dumneavoastra?

Asa cum am mentionat mai sus, vad
evolutia afacerii ca fiind foarte
promitdtoare. Cu dedicare, viziune

clara si angajament pentru inovatie
si sustenabilitate, sunt convinsa ca
pozitionarea in piata de profil este
excelenta pentru a continua sa
crestem si sd aducem bucurie si
educatie prin produsele noastre
unice - papusile Happy Paper Dolls.

Cateva cuvinte in incheiere
pentru cititorii revistei
Club Antreprenor.

Este o onoare pentru mine sd va
Tmpdrtasesc povestea si viziunea
mea din lumea papusilor Happy
Paper Dolls. Cu fiecare pdpusa
creata, ma straduiesc sa imbin
frumusetea designului cu povestea
din spatele creatiei. in calitate de
antreprenor, cred in inovatie
continuad si imi doresc sd construiesc
un brand puternic, bazat pe calitate.
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ANOUCKA - Povestea extinderii
internationale a unuia dintre cele
mai indragite branduri autohtone
de tinute elegante pentru copii

Articol de Corina Dogaru, Fondator

ntr-o lume dominata de moda trecitoare,
Anoucka s-a impus ca reper al elegantei si
calitatii in industria modei pentru copii.
Fondat de Corina Dogaru in 2015, brandul a
crescut dintr-o pasiune personald pentru
accesorii de par, intr-o afacere de succes
care aduce viata si poveste in garderoba
celor mici.

Anoucka a Tnceput cu o investitie modesta
de 100 de euro, dar cu o dorintd uriasd de a
oferi ceva special. Corina Dogaru a
transformat creatia de bentite pentru fiica
sa intr-un business care a intrat rapid in
atentia parintilor. Atentia la detalii si
materialele de calitate superioard au fost
secretele care au propulsat brandul in topul
preferintelor clientilor, facandu-l sd treacd
de la accesorii de par, la 0 gama variatd de
articole vestimentare.

SLOW FASHION FOR KIDS:
UN MANIFEST AL CALITATII

ntr-o erd a modei rapide, Anoucka s-a
remarcat prin angajamentul sdu fata de slow
fashion. Brandul creeazd haine durabile si
atemporale, care sd fie transmise din
generatie in generatie. Fiecare piesa este
lucratd cu migald, folosind cele mai bune
materiale, si este destinata sa fie purtata si
iubita de-a lungul anilor. Astfel, Anoucka nu
doar ca satisface nevoile actuale ale
pdrintilor, dar educd si viitoarele generatii in
spiritul sustenabilitatii.

Slow fashion nu este doar o tendinta, ci o
filosofie profunda a brandului. Corina Dogaru
si echipa sa aleg cu grija fiecare material,
asigurandu-se cad fiecare rochie, bluza sau
accesoriu este creat cu respect fatd de mediu
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si cu atentie la impactul social. Aceasta
abordare holistica reflecta nu doar dorinta
de a crea produse frumoase, ci si de a educa
consumatorii despre importanta
sustenabilitatii in moda.

Asa cum spuneam, Anoucka nu s-a oprit la
accesoriile de par. Brandul a evoluat si s-a
diversificat, adaugand n portofoliu haine si
accesorii de lux pentru copii. Fiecare colectie
este o declaratie de stil si calitate, atragand
parintii care doresc ce e mai bun pentru
copiii lor. De la rochii de poveste la accesorii
sofisticate, fiecare produs este gandit sa
aduca bucurie si sa fie un simbol al
rafinamentului.

Un aspect esential al misiunii Anoucka este
educarea consumatorilor cu privire la
importanta alegerilor sustenabile. Corina
Dogaru isi propune sa foloseasca moda ca un
instrument de educatie, promovand valorile
slow fashion si responsabilitatea in consum.
Aceasta nu doar cd ajutad la crearea unui
viitor mai bun, dar isi asuma si rolul de a
influenta pozitiv viitoarele generatii.

Un moment de cotitura in expansiunea
globala a fost participarea la evenimente
internationale de prestigiu, precum targul
Children’s Club din New York in 2019. in
cadrul acestuia Anoucka a prezentat o
colectie impresionanta, care a captivat
atentia juriului si a publicului. Din peste 200
de branduri prezente, Anoucka a fost
selectat pentru window presentation, avand
doua dintre produsele sale expuse intr-o
prezentare speciala. Aceasta recunoastere a
fost o validare semnificativa a calitatii si a
designului inovator al brandului.

Succesul de la New York a deschis portile
pentru o serie de participari la alte targuri

internationale, consolidand reputatia
Anoucka pe pietele globale. Fiecare
eveniment a fost o oportunitate de a atrage
noi clienti si de a intari relatiile cu parteneri
din diverse colturi ale lumii.

Drept urmare, in decembrie 2022 Anoucka
a stralucit pe podiumul Dubai Fashion
Week, prezentand o colectie care a captivat
audienta cu designurile sale sofisticate si
calitatea exceptionala. Aceastd prezentd a
consolidat pozitia brandului pe scena globalg,
demonstrand cd moda pentru copii poate fi
la fel de spectaculoasa ca cea pentru adulti.
Colectia prezentata in Dubai a fost un
amestec de culori vii si modele clasice,
toate confectionate cu o atentie deosebita
la detalii. Rochiile delicate, accesoriile
stralucitoare si materialele premium au fost
gandite pentru a reflecta spiritul copilariei,
dar si pentru a aduce un strop de magie in
garderoba celor mici. Aceasta participare nu
doar ca a pus Romania pe harta modei
internationale, dar a aratat si ca Anoucka
este un jucator serios in industria globala a
modei pentru copii.

nca din 2020, aparitiile in publicatii de
renume precum Vogue, Elle si La Belle au
fost esentiale pentru vizibilitatea globala a
brandului Anoucka. Aceste colaborari au
oferit brandului o platformad pentru a-si
prezenta produsele in fata unui public larg,
subliniind atentia la detalii si calitatea
deosebitd a fiecdrei creatii. Prin paginile
acestor reviste, Anoucka a reusit sd transmita
nu doar un stil, ci si povestile pe care acestea
le creeaza in universul modei pentru copii.
Fiecare articol publicat in aceste reviste a

adus un val de apreciere si recunoastere
internationald, subliniind unicitatea si



rafinamentul brandului. Fotografiile
elegante, alaturi de articolele care

povestesc despre filozofia Anoucka,
au creat o conexiune emotionald cu
cititorii, transformand simplii cititori
n fani dedicati ai brandului.

DIVERSIFICARE SI INOVATIE

Inovatia continud este motorul care
propulseaza Anoucka nainte. Echipa
de design lucreaza constant pentru a
aduce idei noi si pentru a crea piese
care sa Tmbine traditia cu
modernitatea. Fiecare sezon aduce
noi provocari si oportunitati, iar
Anoucka rdspunde cu colectii care
surprind si incantd, mentinandu-si
astfel statutul de lider in moda
pentru copii.

Prin campanii de constientizare si
colaborari cu diverse organizatii,
Anoucka promoveaza mesaje de
sustenabilitate si responsabilitate.
Workshop-uri, evenimente

educative si parteneriate cu scoli
sunt doar cateva dintre initiativele

prin care brandul isi propune sa
schimbe perceptia asupra modei si
sd inspire un comportament mai
constient in randul parintilor si
copiilor.

PROVOCARILE
EXTINDERII GLOBALE

Desigur, extinderea pe plan
international nu a fost lipsitd de
provocari. Anoucka a trebuit sa
gestioneze complexitatile logisticii
internationale, sa se adapteze
diverselor piete si sa mentina
standardele ridicate de calitate pe
madsura ce volumul de productie a
crescut. Cu toate acestea,
determinarea si viziunea clara a
Corinei Dogaru au permis brandului
sd depaseasca aceste obstacole si sa
continue sd creasca.

Gestionarea unui brand
international implica navigarea prin
diverse reglementari si standarde,
adaptarea la preferintele culturale
ale diferitelor piete si asigurarea ca

fiecare produs ajunge la client in
perfecta stare. Anoucka a reusit sa
construiasca o retea logistica
eficienta si sa dezvolte parteneriate
strategice care sa sustind
expansiunea globald, pastrand in
acelasi timp valorile si calitatea care
definesc brandul.

Privind spre viitor, Anoucka fsi
propune sa consolideze prezenta pe
pietele existente si sa exploreze noi
oportunitdti. Planurile de extindere
includ patrunderea in noi teritorii,
mentinand n acelasi timp
angajamentul fatd de calitate si
sustenabilitate. Brandul continua sa
fie un exemplu de succes in
industria modei pentru copii,
demonstrand ca o viziune clara si un
angajament fatd de valori autentice
pot transforma un brand local intr-
un nume recunoscut international.
Corina Dogaru viseaza sa vada
creatiile Anoucka pe toate
continentele, aducand bucurie si
eleganta in vietile copiilor de
pretutindeni. Fiecare noua piata
explorata reprezintd o oportunitate
de a impartasi povestea Anoucka si
de a educa noi generatii despre
importanta alegerilor sustenabile si
a modei de calitate.

Anoucka este mai mult decat un
brand de moda pentru copii; este o
poveste de succes despre pasiune,
calitate si sustenabilitate. Prin
strategii inovatoare, colaborari cu
publicatii de renume si participarea
la evenimente internationale,
Anoucka a reusit sa fsi facd un
nume pe piata globala. Aceasta
demonstreaza ca moda poate fi un
mijloc puternic de exprimare
artistica si un vehicul pentru
schimbare pozitivd in societate.
Astfel, Anoucka continua sd inspire,
sd inoveze si sa creasca, ramanand
fideld misiunii sale de a aduce
bucurie si eleganta in vietile
copiilor din intreaga lume. Fiecare
colectie, fiecare aparitie pe podium
si fiecare pagind de revista este o
madrturie a dedicdrii si a pasiunii
care stau la baza acestui brand
exceptional.
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Cine au fost premiantii
Galei ZiarulPozitiv.ro,
editiaI-30 mai2024

Ziarul Pozitiv este un proiect
independent si democratic care
sustine societatea civild,
dezvoltarea mediului de afaceri,
educatia, cultura, sdnatatea,
sustenabilitatea si toate
initiativele cu impact pozitiv.
Site-ul ziarulpozitiv.ro a fost
lansat in anul 2020. Tntr-un ocean
de stiri negative, ziarulpozitiv.ro
este 0 oaza de normalitate, care fi
ajuta pe cititori sa vada partea
plina a paharului, prezentand
realizarile companiilor,
institutiilor, ONG-urilor si
persoanelor fizice. Site-ul
ziarulpozitiv.ro sprijind societatea
civila si promoveza afacerile
inovatoare, educatia, cultura si
tot ce inseamna progres si
bunastare pentru comunitatea
noastra.

Gala Ziarul Pozitiv este dedicatd
celor care s-au remarcat prin
excelenta si devotament in
diverse domenii — de la companii
la organizatii non-profit, institutii
si personalitati remarcabile. Gala
va fi organizata in fiecare an, in
ultima sdptamana a lunii mai.
Prima editie a Galei Ziarul Pozitiv
a avut loc joi, 30 mai 2024, la
Palatul CCIB. Multumim frumos
partenerilor: Camera de Comert
si Industrie Bucuresti— CCIB /
Transavia / Artesana /
Restaurantul Mon Paris / Doctor
Fursec & Secretul Bunicii /
Editura Integral / Dulce dupa
Masa & Pofta de Piine /
Schlumberger / Chic

Salon, Happy Forever by
Andreea (Flori din Hartie) /

PADIR / revista Club
Antreprenor.
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De asemenea, dorim sa le
transmitem aprecierile noastre
tuturor participantilor la aceasta
Gala.

Tnainte de ceremonia de
premiere a fost un moment
artistic - soprana Angela Stratulat,
de la Opera Nationala Romana.

LISTA PREMII

SECTIUNEA
PERSONALITATI

Regizorul Theo Thorn - Premiul
pentru promovarea culturii si
identitdtii romanesti, prin
realizarea filmului “Avram lancu
—Tmpotriva Imperiului”

.

Theo Torn,
Regizor

SECTIUNEA INSTITUTII

Primaria Sectorului 6 si
Consiliul local al Sectorului 6 -
Premiul pentru avansarea
proiectului Spitalul Sectorului 6,
care va fi construit cu finantare
de la Banca de Dezvoltare a
Consiliului Europei (BDCE)
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Primiria Sectorului 6
si Consiliul local al Sectorului 6

Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei -
Premiul pentru cresterea
constantd a numarului de
utilizatori a platformei
Ghiseul.ro

Vicepre;ediniele ADR,
Alexandra Chivu

Ministerul Afacerilor Externe -
Premiul pentru eficienta cu care
coordoneaza procesul de
aderare la Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE)

i Joei J8ei 2
Daniela OPRISAN, Consilier la
Cabinet Secretarului de Stat Luca
Niculescu - Coordonator National
pentru procesul de aderare la OCDE

Ministerul Justitiei - Premiul
pentru eforturile considerabile
din ultimii ani de modernizare a
infrastructurii sistemului judiciar
din Romania si pentru
determinarea de a continua si
finaliza proiectul “Cartierul de
Justitie”, considerat a fi cel mai

mare proiect urban al
Guvernului Romaniei dupa 1989

Andrei Pand, Director, Directia de
Implementare a Proiectelor
Finantate din imprumuturi Externe,
Ministerul Justitiei

Curtea de Conturi a Romaniei -
Premiul pentru cresterea
transparentei institutiei, prin
publicarea pe site-ul propriu a
tuturor rapoartelor de audit,
redactate intr-un limbaj
accesibil si concis

y
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Curtea de Conturi a Romaniei

Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii - Premiul pentru
stimularea marilor lucrari de
infrastructura din sectorul
transporturilor

lonel SCRIOSTEANU,
Secretar de Stat


https://ziarulpozitiv.ro/
https://ccib.ro/
https://ccib.ro/
https://ccib.ro/
https://www.transavia.ro/
https://artesana.ro/
https://restaurantmonparis.ro/
https://www.doctor-fursec.ro/
https://www.doctor-fursec.ro/
https://www.doctor-fursec.ro/
https://www.doctor-fursec.ro/secretul_bunicii.html
https://eintegral.ro/
https://www.facebook.com/DulceDupaMasa
https://www.facebook.com/DulceDupaMasa
https://www.facebook.com/DulceDupaMasa
https://www.poftadepaine.ro/
https://www.schlumberger.at/de
https://chicsalon.ro/
https://chicsalon.ro/
https://chicsalon.ro/
https://www.facebook.com/happyforeverbyAndreea/
https://www.facebook.com/happyforeverbyAndreea/
https://www.facebook.com/happyforeverbyAndreea/
https://padir.ro/
https://www.clubantreprenor.ro/
https://www.clubantreprenor.ro/
https://www.clubantreprenor.ro/

SECTIUNEA ONG-URI

Asociatia de Constientizare a
Industriei Agricole (ACIA) -
Premiul pentru eforturile facute
n educatia alimentara a
copiilor

Teodor Vasile,
Presedintele ACIA

Asociatia GO-AHEAD - Premiul
pentru contributia la realizarea
filmului documentar “Ce-ai
facut la scoald?”, care
evidentiaza importanta de a
sprijini si de a incuraja tinerii in
dezvoltarea lor profesionala si
personald

eI ‘
Adeline Simota, Vicepresedinte al
Asociatiei Go Ahead

RePatriot - Premiul pentru
contributia esentiald la
repatrierea compatriotilor
nostri

Niki (Nicuta) Enache,
Reprezentant Repatriot

SECTIUNEA ASOCIATII
PATRONALE SI
PROFESIONALE

Asociatia Interlan - Premiul
pentru contributia la evolutia si
colaborarea furnizorilor de
servicii de telecomunicatii si
retele din Romania

Eric Biilean u,
Presedinte
Patronatul Antreprenorilor din

Industria infrumusetérii din

Romania (PADIR) - Premiul
pentru contributia la
promovarea afacerilor din
industria de beauty

Corina Munteanu,
Presedinte

Asociatia Marilor Retele
Comerciale din Romania
(AMRCR) - Premiul pentru 20
de ani de reprezentare cu
succes a companiilor care au
consolidat retailul modern in
Romania

George Bddescu,
Director Executiv

Asociatia Producatorilor de
Mobila din Romania - Premiul
pentru contributia la
dezvoltarea si
internationalizarea companiilor
din industria mobile

y
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Asociatia Producatorilor
de Mobili din Roménia

Premiul pentru contribuia la

Confederatia Patronala
Concordia - Premiul pentru
elaborarea documentului
Agenda Europeana - 2024-2029,
viziunea confederatiei pentru o
Uniune Europeand mai
competitive

Adelina Dabu,
Head of Public Affairs

Centrul de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in
Domeniul Bancar (CSALB) -
Premiul pentru contributia la
educatia financiara si rolul vital
n armonia sociald, realizat prin
cresterea increderii dintre

[
-

Catdlin Bdlan,
Specialist PR in cadrul CSALB

SECTIUNEA COMPANII

IN3IINININT

Compania Nationala de
Investitii - Premiul pentru
programul constructiei de crese
noi in toate judetele tarii

L

Adina Mitran, Sef compartiment
Strategie si Comunicare

Norofert - Premiul pentru
consolidarea prezentei pe piata
din SUA

Marius Alexe, membru in Consiliul
de Administratie al Norofert

BALLUFF AUTOMATION SRL -
Premiul pentru inventivitate si
ingeniozitate Tn business

Cristina Gherna — Stocklosa,
Administrator

Restaurantul Mon Paris -
Premiul pentru excelentd in
gastronomie si HoReCa

Alexandra Dragne,
Fondator
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TRANSAVIA - Premiul pentru
modernizarea si extinderea
capacitatilor de productie

Tulia Cdsvean, Director Comunicare
Corporativd si PR

AQUILA - Premiul pentru
agilitate in business si pentru
extinderea spectaculoasa din
ultimii ani

—

Jean Dumitrescu,
Director Relatia cu Investitorii

Electrocentrale Bucuresti
(ELCEN) - Premiul pentru
proiectul Bucharest Green
Energy City (“Cartierul
Energiei”)

Q sy

Alina Livan, Sef Birou Comunicare si
Relatii Publice

Visual Fan - Premiul pentru
calitatea serviciilor si
produselor oferite de divizia
dedicatd energiei regenerabile

Costin Miron, Account Manager
Allview Romdnia

-
"
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ERA Group Romania -
Premiul pentru excelenta in
consultanta, prin optimizarea
costurilor pentru companii

Taliga Giambasu,
PR & Marketing Manager

Elis Pavaje - Premiul pentru
investitiile realizate Tn ultimii ani
si pentru consolidarea pozitiei de
lider in topul producatorilor de
materiale de constructii destinate
amenajdrilor exterioare

Bianka Dobre,
director de marketing

Premier Catering & Events -
Premiul pentru excelentd in
servicii de catering si pentru
contributia la organizarea unor
evenimente de succes

Laura Rizea. sales & events
manager

Bitdefender - Premiul pentru
contributia la educatia si
securitatea cibernetica a
companiilor, institutiilor si a
persoanelor fizice

Silviu Stahie, specialist in securitate
informaticd la Bitdefender

Auchan Romania - Premiul
pentru promovarea eficientd a
sustenabilitatii, grija fata de
mediul Tnconjurator si actiunile
de constientizare a unui
consum responsabil

Corina Dospinoiu, Director
sustenabilitate Auchan Romania

ING Bank Romania - Premiul
pentru contributia la
dezvoltarea antreprenoriatului
feminin in tara noastra, prin
lansarea programului She’s
Next, impreund cu VISA

Andrei Giuscd, coordonator regional
IMM Bucuresti, ING Bank Roménia

ROMSILVA - Premiul pentru
realizarea unui program amplu
de reimpddurire

Grupul DIGI - Premiul pentru
eficienta campaniilor de CSR, in
special a celei pentru donare de
sange - DIGI Doneazd VIATA

ABB Romania - Premiul pentru
eficienta solutiilor de incarcare
pentru automobile, autobuze si
camioane electrice

Delgaz Grid - Premiul pentru
investitiile substantiale in
extinderea si modernizarea
retelelor de distributie a gazelor
naturale si energiei electrice

CEC Bank- Premiul pentru 160
de ani de excelenta in banking
si pentru sustinerea mediului
de afaceri

Grupul Bosch - Premiul pentru
30 de ani de contributie la
consolidarea industriei
romanesti si la dezvoltarea
comunitatilor locale

Symmetrica - Premiul pentru
investitia de 48 de

milioane de euro in cea mai
mare fabrica de pavaje si dale
din beton din zona de Sud-Est
a Europei

PLAFAR - Premiul pentru 75 de
ani de excelentd in industria
plantelor medicinale si
aromatice




Antreprenor, Business Mentor, Life Coach
Fondator Restaurant Dacia Romanian Dining

Board Member Carmangeria Rox Ana

——u ol - Presedinte al Asociatiei Babicului de Buzau
« Srzee  Heerider.  Hercoee

Misiunea mea este sd sustin femeile antreprenoare cdtre o
cale sigurad si batdtoritd a succesului, pentru a dezvolta
Business-uri Sustenabile, Scalabile si Branduri Puternice, cu
o crestere acceleratd cdtre obiectivele propuse, pdstréand

totusi un echilibru si un stil de viatd sdndtos.

“Soarta fiecdruia se aproprie
cu pasi neinduplecati” -
Regina Maria a Romdéniei

Afaceri active: 3

Cifra de afaceri: 5.000.000 Euro
Angajati: 70

Industrii: Public Relationship Management,
Hospitality Management, Family Business
Management, Entrepreneur Management

Functii: Chief Executive Officer (CEO)
Ani de experienta: 14

« Wavee . Sewridee  Hercoee

anamariamirceabm f Ana Maria Mircea

[ ]
IN Ana Maria Mircea @ businessmentors.ro
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trufash ..

CREATII PARFUMATE HANDMADE
"

e. Imagini cu fitlu de prezentare.

FIECARE PALPAIRE SPUNE O POVESTE.
FIECARE PARFUM ESTE O CALATORIE.
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