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Gala CONAF Women in Economy

marcheaza o victorie pentru antreprenoare:
angajamentul premierului pentru
reprezentarea de gen in proportie de 50%

Sala Ateneului Roman s-a dovedit neincapatoare,
la cel de-al saselea eveniment emblematic pentru
antreprenoriatul feminin si egalitatea de gen.
Devenita traditie, Gala CONAF ,,Women in
Economy — We dream, we can, we lead!”, s-a
desfasurat anul acesta, in premiera pentru o
confederatie patronald, sub inaltul patronaj al
Parlamentului European si al Reprezentantei
Comisiei Europene in Romania. Ecosistemul
antreprenoarial feminin a obtinut o victorie, dupa
ce prim-ministrul Marcel Ciolacu a anuntat pe
scenad, angajamentul ferm cd se va asigura ca, in
toate consultdrile cu reprezentantii mediului de
afaceri, femeile sd fie reprezentate in proportie
de 50%. Aceasta masurad vine ca o recunoastere a
succesului si eficientei demonstrate de femeile
antreprenor, care contribuie semnificativ la
economia romaneasca, si care conform studiilor,
genereaza profituri mai mari procentual decat
omologii lor barbati. Prin acest angajament, prim-
ministrul subliniaza importanta egalitdtii si a
dreptului la reprezentare echitabila, oferind
antreprenoarelor o platformad egala de exprimare
si decizie in cadrul dialogului social care
modeleaza viitorul mediului de afaceri. Este un
pas major spre un mediu de afaceri mai incluziv si
echitabil, care valorizeaza contributia fiecarui
membru al societatii.

Un eveniment de asemenea magnitudine precum
Gala Women In Economy produce o undd de
impact profunda si intdreste echitatea,
diversitatea si recunoasterea succesului
antreprenoarelor in societate.

Alaturi de cei peste 1.000 de invitati - oficiali,
diplomati, manageri, antreprenori, au fost prezenti
pe scena Ateneului Roman: Consilierul
prezidential, domnul Cosmin Marinescu, care a
transmis mesajul Presedintelui Romaniei, E.S.
domnul Klaus Werner IOHANNIS pentru intregul
mediu de business; Presedinta Republicii Moldova,
E.S. doamna Maia SANDU; Presedintele Senatului
Romaniei, domnul Nicolae lonel CIUCA; Prim-
ministrul Romaniei, domnul Marcel CIOLACU; Sefa
Reprezentantei Comisiei Europene in Romania, E.S.
doamna Ramona CHIRIAC; Ministrul Culturii,

womenb6

in economy

Cristina CHIRIAC,
Presedinta CONAF

doamna Raluca TURCAN; Ministrul Afacerilor
Externe, doamna Luminita Teodora ODOBESCU;
Ministrul Dezvoltdrii, Lucrarilor publice si
Administratiei, domnul Adrian-loan VESTEA;
Ministrul Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii, domnul
Bogdan IVAN; precum si Ambasadorul SUA in
Romania E.S. doamna Kathleen KAVALEC.

Trofeul aurit al galei CONAF, a fost inmanat in
cadrul Galei Women In Economy, urmatoarelor
doamne care au demonstrat cd, We dream, we
can, we lead: Premiul «Contributia adusa
dezvoltarii sectorului imobiliar» - Country
managerul CPl Romania, doamna Fulga DINU;
Premiul «Cred in Romania» pentru educarea si
formarea noii societati — Initiatorul A fost odata &
Co-autor Romani de poveste, doamna Mariuca
MIHAILESCU; Premiul «Pentru exemplu de
intraprenoriat de succes in sectorul bancar» -
CEO-ul ING Bank, doamna Mihaela BiTU; Premiul
«New era» pentru educatie creativa -
Fondatoarea gradinitei Arkedo, doamna
Jacqueline PAVEL; Premiul «Always inspire»
pentru exemplu de antreprenoriat feminin - CEO-
ul Musette, doamna Cristina BATLAN; Premiul
pentru restaurarea sperantei in umanitate -
Presedinta Asociatiei Cetatea Voluntarilor,
doamna Anamaria POPA; Premiul pentru
excelenta in medicina - Fondatorul si Directorul
General Sanador, doamna Dr. Doris
ANDRONESCU; Premiul «We seed, we grow, we

Presedinta Republicii Moldova,
E.S. doamna Maia SANDU

feed» pentru expertiza si eficientd in agricultura -
Presedinta Sohatu SA, doamna Angelica
IORDACHE; Premiul «1 manager cat 10» pentru
cei 10 ani de crestere consecutiva a Nestle
Romania - Country general managerul, Nestlé
Romania, doamna Silvia STICLEA; Premiul galei
«We dream, we can, we lead!» pentru curajul de
a depasi limitele - Prima femeie pilot de avion
supersonic din Romania si prima femeie
comandant de aeronava din Europa, doamna
Simona MAIEREAN!

Au fost acordate si doua premii speciale: Premiul
«We are the future» - Echipa de roboticd RO2D2
si Premiul echipa de aur pentru momentele de
glorie si mandrie nationala - Echipa de handbal
feminin Rapid Bucuresti.”

GALA "WOMEN IN ECONOMY We Dream, we
Can, we Lead!” a fost organizata cu sprijinul
organizatiilor partenere:

Institutul National al Patrimoniului, Universitatea
de Vest Timisoara, Backstage Production Group si
Asociatia Nationala a Antreprenorilor

Proud Partner: Google Romania

Brave Partner: Philip Morris Romania, OMV
Petrom, ASIROM si MSD

Great Partner: Luna Cleaning, Edenred, Vodafone,
Transgaz, Euro Insol, Tempo Advertising, Auchan,
Beauty-One, Argo Security, Galicea Mare, Baque,
AB Traduceri, AZAY, Moov Leasing, iAM Sport si
DEM Media.
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financiar nebancar din Romania
Conversatie cu Dr. Adriana Ahciarliu Kyriakidis,
Fondator, DIPLOMAT CONSULT

29 Solutii Inovatoare pentru
Gestionarea Riscului AML-CFT si
Conformitatii cu Legislatia din Romania
Interviu cu Titus Ahciarliu,

CEO & Fondator, Hatch Logic

32 BBTRisi propune sa isi extinda prezenta
la nivel global, consolidandu-si pozitia de
lider in inovatie

Interviu cu Mihai Tecu, Fondator si Director
General, Best Business Travel (BBTR)

36 Antreprenorii nostri de succes nu sunt
ascultati

Interviu cu Adrian Mihai, Presedintele FBN Romania
si cu Mihaela Harsan, Secretar General,
FBN Romania

40 Fidelizarea a venit prin calitatea
serviciilor oferite si empatia

fata de pacientul cardiovascular

Interviu cu doamna Cecilia Covrig,

Fondator, Spitalul Angiomedica

42 Am oferit permanent servicii de calitate
Interviu cu Monica Predescu, Fondator, Excelcont

44 Suntem o marca romaneasca,
asa ca este firesc sa facem productia local

Interviu cu Ana Maria Coman,
CEO si Cofondator, Caractero Stil

48 Aducem pe mesele oamenilor ciresele
cu gustul de altadata, ciresele copilariei

Interviu cu Erika Serban,
Co-Fondator, Livada cu Cirese Bio Erika
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importanti din turism in Europa, fsi
consolideaza pozitia pe piata din Romania,
care devine tot mai atragatoare pentru
investitorii straini

58 Brandul Diva Pearls este in ascensiune
de la an la an, semn ca femeile iubesc
bijuteriile valoroase

Interviu cu Anca Tomescu, Fondator, Diva Pearls
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70 Argument pentru implementarea
principiilor ESG

72 Dinamism. Conexiune. incredere.
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Crina Diculescu, Fondator, Dynamic Business
Connections
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74 Tn ultimul an, Asociatia Ateliere Fara
Frontiere a sprijinit peste 1.500 de persoane
sa se reintegreze pe piata muncii

76 Cum au influentat evolutiile geopolitice
operatiunile de comert international ale
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Inspird-te, Conecteazd-te si Implicd-te
in Comunitatea Antreprenoriald!

ABONAMENT INTEGRAT

B clubanireprenorre

Abonament anual (12 luni):
Club Antreprenor si Ziarul Pozitiv

(publicare articole, evenimente si revista business)

Avem placerea sd va prezentam o oferta speciald pentru un abonament integrat la Club
Antreprenor gi Ziarul Pozitiv in perioada 1 martie 2024 - 28 februarie 2025, care include
urmatoarele beneficii:

e 1articol / luni publicat pe clubantreprenor.ro si ziarulpozitiv.ro (+ postari social
media).

o Primirea la birou a publicatiei tipirite Club Antreprenor, care are o aparitie trimestriald
(martie, iunie, septembrie si decembrie).

o Acces gratuit in audienta (1 invitat / eveniment) la toate conferintele noastre pe toata
perioada colabordrii, la cele 4 Gale Club Antreprenor sila Gala Ziarul Pozitiv. Precizam
cd dezbaterile si Galele vor fi gazduite de Palatul Camerei de Comert si Industrie
Bucuresti - str. Ion Ghica, Nr. 4, Sector 3, Bucuresti.

Pret Abonament 12 luni (1 martie 2024 - 28 februarie 2025): 2.000 lei

Mai jos este lista cu evenimentele pe care le vom organiza in 2024 si 2025.

$ clubanireprenorfo si ' fﬁéggy /L sunt proiecte infratite.

Fe clubareprenoro e MARTIE 2024
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30 ianuarie 2024 - Viitorul afacerilor de
familie in Romania, Editia a Il-a (realizat)

6 februarie 2024 — Cercetare si inovare
in medicina si farmacie, Editia a IV-a
(realizat)

20 februarie 2024 — Forumul de
Infrastructura, Transporturi si Logistica,
Editia a lll-a (realizat)

12 martie 2024 — Forumul diplomatiei
economice si al exportatorilor, Editia a
Ill-a (realizat)

14 martie 2024 — Gala Club Antreprenor,
Editia a XIV-a

26 martie 2024 — Future Energy Europe
Summit, Editia a lll-a

28 martie 2024 — Forumul
antreprenorilor din industria
agricold, Editia a lll-a

9 aprilie 2024 — Solutii pentru finantarea
companiilor, Editia a lll-a

25 aprilie 2024 — Criminalitatea
cibernetica in perioada digitalizarii
economiei, Editia a lll-a

14 mai 2024 — Cum reducem fenomenul
contrafacerilor?, Editia a IV-a

28 mai 2024 — Impactul fiscalitatii
asupra antreprenorilor, Editia a Ill-a

30 mai 2024 — Gala Ziarul Pozitiv, Editia |

18 iunie 2024 — Gala Club Antreprenor,
Editia a XV-a
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vucatFesiatar, Cabinet de Svock GRUA DUTART
gnnnsm DEAVOCAT VA CONTINUA
il EVOLUEZE RAPID IN URMATORII AN

24 septembrie 2024 — ESG — noua
moralitate de business, Editia a ll-a

26 septembrie 2024 — Gala Club
Antreprenor, Editia a XVI-a

22 octombrie 2024- Forumul de
management si reciclare a deseurilor,
Editia a lll-a

14 noiembrie 2024— Cu cine recladim si
modernizam Romania?, Editia a lll-a

10 decembrie 2024 — Future Energy
Europe Summit, Editia a IV-a

17 decembrie 2024 — Gala Club
Antreprenor, Editia a XVIl-a

30 ianuarie 2025 - Viitorul afacerilor de
familie in Romania, Editia a lll-a

6 februarie 2025 — Cercetare si inovare
in medicina si farmacie, Editia a V-a

20 februarie 2025 — Forumul de
Infrastructura, Transporturi si Logistica,
Editiaalll-a

VA STAM LA DISPOZITIE
PENTRU DETALII SUPLIMENTARE.
Contact:

Mircea Fica, Fondator, Club Antreprenor,
0732.903.216,
mircea.fica@clubantreprenor.ro
Roxana Biga, Project Manager;
0743.292.252,
roxana.biga@clubantreprenor.ro
George Valcu, Fondator, Ziarul Pozitiv,
0768.323.423, george.valcu@ziarulpozitiv.ro

Sustineti si cititi presa de calitate!
Multumim frumos.

DESPRE CLUB ANTREPRENOR

Echipa Club Antreprenor editeaza revista
tipdrita Club Antreprenor (cu aparitie
trimestriala — martie, iunie, septembrie si
decembrie) si administreaza site-

ul clubantreprenor.ro. Site-

ul clubantreprenor.ro contribuie la
dezvoltarea unei culturi a antreprenoriatului
n tara noastrd, culturd bazata pe inovatie,
viziune, tenacitate, gandire pozitiva,
educatie financiard, educatie juridica si
educatie civica. Site-

ul clubantreprenor.ro se distinge prin
calitatea articolelor, analizelor si
interviurilor publicate. Totodata, pentru a
veni in sprijinul antreprenorilor, organizam
conferinte B2B axate pe diverse domenii:
constructii, achizitii publice, concurenta,
deseuri / mediu, exporturi, transporturi si
infrastructura, energie, fiscalitate,
agricultura, medicina si farmacie,
proprietate intelectuald, criminalitate
ciberneticd, turism / HoReCa, etc.

DESPRE ZIARUL POZITIV

Ziarul Pozitiv este un proiect independent,
democratic, care sustine societatea civild,
dezvoltarea mediului de afaceri, educatia,
cultura, sdnatatea, sustenabilitatea si toate
initiativele cu impact pozitiv.

Imtervio cu

Armand Domuia.

Ganersl Manaper By narm

ECHIPA FORRTE BUNA

ESTE CHEIA REUSITEI NOASTRE
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Echipa foarte buna
este cheia reusitei noastre

Interviu cu Armand Domu’ga, General Manager, Restart Energy

Ce reprezinti in acest moment
Restart Energy in ecosistemul
energetic romanesc?

Ma bucura intrebarea si mi se pare cd este
o ocazie foarte bunad de a spune narativul
din jurul companiei.

Cand am infiintat Restart Energy am avut in
minte o singura misiune, mi-am dorit sd
schimb modul in care energia este
tranzactionatd si furnizatd pe piata din
Romania, monopolul pe care l-am gasit in
piata n 2015. Un an mai tarziu lansam
prima franciza de energie din Romania,
lucru care ne-a ajutat sa castigdm intr-un
singur an peste 10.000 de clienti din piata
libera. Totodata, deveneam primul furnizor
de energie electrica din Romania, care
lansa instrumentele digitale de schimbare
ale furnizorului, un proces care se
desfasura 100% online, fard birocratie si
fara deplasari inutile ale clientilor nostri
intre sedii.

Am putea spune ca am Tnceput Restart
Energy dintr-o dorinta puternica de a
schimba narativul pietei de energie. Noi, eu
si Renato Doicaru, partenerul meu, am avut
de la inceput acest gand: sa oferim
societatii si companiilor acces facil
acompaniat de costuri rezonabile la surse
de energie. Pentru cd sunt antreprenor,
inteleg dinamica dezvoltarii unei companii
antreprenoriale in dezvoltarea liniilor de
productie, gestionarea resurselor si cat de
importantd este o componentd precum
energia in acest proces si pe drumul
antreprenorial si in cadrul unei economii
sanatoase.

Sunt multe sectoare unde costurile asociate
energiei sunt cele care, de cele mai multe
ori, transformad o afacere cu potential intr-
una la limita supravietuirii. Ne-am dorit sa
schimbam asta, sa ne sustinem partenerii,
sd ramanem fideli misiunii initiale si pe
masurd ce compania s-a marit, avand acum
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n jur de 250 de angajati, sa reusim sa o
transmitem intregii echipe Restart Energy.
Experienta noastra in domeniul energetic a
inceput undeva in 2009, pe zona energiei
regenerabile, n special pe segmentul
fotovoltaic. Am construit cu mult dinamism,
avand directii de dezvoltare clare si o echipa
foarte buna, acesta consider ca este cheia
reusitei noastre, care in 2023 ne-a dus cdtre
un turnover de 60 de milioane de euro.

Am ramas loiali acestei misiuni si dorintei
noastre de a sprijini antreprenorii. Am luat
decizii curajoase in momente cheie si ne-am
concentrat intotdeauna pe livrarea de
valoare adaugata partenerilor nostri.
Depunem toate eforturile necesare pentru a
le intelege business-urile si nevoile, de a le
oferi cele mai bune solutii pentru energia
de care au nevoie intr-un context legislativ,
fiscal si economic volatil. Anul trecut
industria a inregistrat o scadere a
consumului de energie, tocmai din cauza
costurilor fluctuante. Restart Energy ofera
partenerilor sai, prin proiectele de energie
regenerabild predictibilitate si stabilitate in
costuri si cel mai important, abilitatea de a-
si atinge obiectivele de dezvoltare.

n acest moment avem 3 linii de business:
DOWNSTREAM, UPSTREAM si SERVICII.
Suntem organizati pe linii de business si
avem o culturd antreprenoriala puternica.
Am investit mult in programe interne de
organizare, in constructia unei culturi
organizationale deschise si in comunicarea
interna.

Ma bazez foarte mult pe echipa si incerc sa
construiesc un management colaborativ,
dinamic, accentuat pe beneficiile finale ale
implementdrii proiectelor noastre. Orice
proiect la Restart Energy incepe cu
intrebarea “De ce ne-ar alege clientul pe
noi?“. incercdm in fiecare clipa sa gandim
din perspectiva clientului.

Cred ca tocmai aceasta cultura m-a ajutat sa
construiesc o echipa atat de buna, care a

rezonat cu valorile pe care Restart Energy le
are la baza: centrarea pe client,
transparenta, etica si inovatie.

Furnizarea de energie catre clientii finali si
cea de gaz au cunoscut o crestere organica
rapidd, impulsionata de cererea naturala.
nregistrdm pe aceste linii 80.000 de clienti,
persoane juridice si fizice, transformandu-ne
n unul dintre cei mai mari furnizori
independenti de pe piata de energie.

n anul 2021 in piata de energie electrici si
gaz au apdrut o serie de factori, care au
distorsionat puternic evolutia pietei si ale
caror efecte negative au fost resimtite de
toti cei implicati: consumatori, furnizori,
distribuitori si producatori.

A fost un moment complicat pentru noi, dar
ne-am concentrat pe solutii si am luat
cateva decizii curajoase: am renuntat la
serviciul de furnizare gaz, in mod asumat, si
am decis sd ne diversificdm activitatea. Am
identificat o oportunitate importanta:
nevoia clientilor industriali de a produce
energia proprie.

n Q4 2021 am infiintat Divizia Restart Solar,
parte a liniei de business Downstream.
Proiectele noastre de tip EPC (inginerie,
achizitii si constructii) au ajuns acum la un
numar de 127 si suntem incantati ca avem
un numar mare de parteneri pe care am
putut sa i ajutam sa isi optimizeze costurile
cu energia. Pentru multi dintre ei a
insemnat stabilitate si posibilitatea de a se
dezvolta.

Tot in 2021 intra n actionariatul companiei
fondul de investitii american Tejas Capital
Group, prin parteneriat cu Interlink Capital
Strategies, o companie cu o istorie

de peste 30 de ani de administrare de
fonduri si solutii de finantare, fondata de
Neil Bush, membru al familiei Bush.
Interlink actioneaza ca “delegated authority
lender” pentru US EXIM Bank.

Tot in 2021 Restart Energy One
(REOQ) vine cu o premiera, prima emisiune



de obligatiuni verzi listata pe piata
romaneasca la Bursa de Valori Bucuresti
(BVB). Dimensiunea emisiunii: 3,2 milioane
de euro.

Printr-un proiect de energie solara,

o instalatie solara cu optiuni de

stocare se pot

economisi pand la 100% din costurile cu
energia, ceea ce este un ajutor imens
pentru antreprenori.

Avem procese bine definite si oferim

consultanta si suport in alegerea celei mai
bune solutii de finantare ale energiei

regenerabile. Este o Divizie care a crescut
mult pe parcursul anilor 2022 si 2023, iar in
acest an avem ca obiectiv dublarea celor
20,54 GW de energie produsa cu aceste
sisteme.

Avem si o linie de distributie de
echipamente pentru instalatori, linie care
creste puternic in acest inceput de an. Tot
2023 a adus si lansarea propriului brand de
panouri solare.

Linia de business

Upstream dezvolta proiecte utility scale,

de minim 50MW. in acest moment avem un

pipeline aproximativ de 1 GW de proiecte.
Cel mai mare proiect din acest pipeline are
500 MW. Capacitatile dezvoltate

pe aceasta divizie au un caracter ambivalent
pentru noi. Anumite capacitati vor fi
construite si vandute catre fonduri de
investitii si jucdtori strategici, iar altele vor fi
construite si operate intern de catre Restart
Enegy. Dezvoltarea acestor proiecte
necesita o sincronizare perfecta intre multe
elemente: legal, tehnic si reglementare. Ne

mandrim cu acest know- how unic dezvoltat
intern.
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Prin ce se distinge compania
dumneavoastra intr-un segment de
piata extrem de competitiv si riscant?

Noua ne place competitia pentru ca aduce
diversitate si pentru ca o piatd competitivd
aduce mai multe beneficii clientului final,
este un driver important pentru inovatie, iar
inovatia este parte integrantd din Restart
Energy. De aceea credem cu tdrie ca este
utild concurenta.

Restart Energy a fost mereu fideld misiunii
sale, chiar si in momentele mai putin bune,
riscante, cum le-ai denumit, am actionat pe
o linie ferma si curajoasa.

Cred ca unul dintre elementele distinctive a

Fe clubareprenoro e MARTIE 2024

fost viziunea companiei, directia clara,
inovatia la nivel de business. Preferam sa
extrapoldm aceastd situatie riscanta si sa ne
gandim la partenerii nostri, care trec prin
situatii similare si sa le oferim beneficii prin
proiectele pe care le implementam.

Totul std in transformare, in schimbare si in
adaptare.

Tn acelasi timp am al&turi de mine una
dintre cele mai bune echipe, competente,
care a reusit sd se adapteze rapid viziunii si
care sunt motorul din spatele dinamicii
Restart Energy.

Putem vorbi despre preturi foarte bune
atunci cand vine vorba despre portofoliul
Restart Energy. Noi acum lansam un proiect

R[ESTART

de retail in zona de energie solard, proiect
care va acorda acces rapid la kit-uri
fotovoltaice, cu finantare si montaj incluse.
Ne vom tine si aici promisiunea de a livra
cele mai bune preturi din piata.

Este un proiect dedicat consumatorului
final, un proiect prin care acesta poate
castiga pana la 80% economii cu energia si
independenta energetica.

ns3, subliniez, c3 adevaratul avantaj
competitiv este chiar misiunea noastra:
acces facil, costuri minime la energie!

Ce portofoliul de clienti avetiin
prezent? Care este strategia companiei
in atragerea de noi clienti?

Portofoliul actual este un mix intre Small
local, Big Local si International.

Avem parteneri din toate zonele si
industriile si o subdivizie de R&D (cercetare
si dezvoltare) dedicata de Agrivoltaice care
poate dezvolta proiecte extrem de
interesante pentru antreprenorii
agricultori.

Solutia implica fundamental instalarea
modulelor fotovoltaice deasupra
campurilor agricole. Panourile, sustinute de
o structura durabild, sunt plasate strategic
pentru a captura lumina solara in scopul
productiei de energie, in acelasi timp
creand un mediu armonios pentru
prosperarea culturilor.



Restart Energy a incercat mereu sd
dezvolte noi linii de business, linii
care sd acopere diferite si variate
nevoi ale consumatorilor.

Tn ianuarie 2021, Restart Energy a
semnat un parteneriat cu fondul
american Interlink Capital Strategies
din Washington DC pentru
finantarea dezvoltdrii a 500 MW de
proiecte regenerabile in Romania
panad in 2025, in vederea furnizarii
de energie 100% verde produsa local
catre toti clientii finali.

in ultimii 3 ani ati ajutat foarte
multi clienti sa faca economii la
energie, prin constructia si
instalarea unor sisteme de
generare a energiei fotovoltaice
proprii. Ne puteti oferi cateva
exemple?

Desigur, mai jos, regdsiti cateva
proiecte realizate de echipa Restart
Energy, tipuri de locatii, valoarea
investitiei, puterea instalatd si
economia realizata / an.

INSTALATII FOTOVOLTAICE
ROOFTOP

Florea Grup - 5 locatii industriale, 2
hoteluri

Putere instalatd - 1.74 MW
Valoare investitie - 1.096.200 EUR

CO2 evitat in atmosfera - 631
tone/an

Economie realizatd de client -
206.000 EUR/an

Cottontex - 4 locatii

Putere instalata - 1.14 MW
Valoare investitie - 783.996 EUR
CO2 evitat In atmosfera - 370
tone/an

Economie realizata de client -
233.638 EUR/an

Rekord - 2 locatii

Putere instalata - 1.1 MW
Valoare investitie - 837.143 EUR
CO2 evitat in atmosfera - 366
tone/an

Economie realizatd de client -
207.100 EUR/an

INSTALATII FOTOVOLTAICE LA SOL:
Tehno Proenergy - 1 locatie
Putere instalata - 1 MW
Valoare investitie - 944.055 EUR
CO2 evitat In atmosfera - 155
tone/an

Economie realizata de client -
186.200 EUR/an

Cotnari - 1 locatie

Putere instalata - 400 kW
Valoare investitie - 338.083 EUR
CO2 evitat in atmosfera - 156
tone/an

Economie realizatd de client - 99.000
EUR/an

“H—

Mi-am dorit sd
schimb modul in
care energia este
tranzactionatd si
furnizata pe piata
din Romania,
monopolul pe care
l-am g&sit In piatd
in 2015.

&l

Restart Energy ofera

partenerilor sdi prin
proiectele de energie
regenerabila
predictabilitate si
stabilitate in costuri
si cel mai important
abilitatea de a-si
atinge obiectivele de
dezvoltare.

Killer - 1 locatie

Putere instalata - 451,8 kW
Valoare investitie - 288.000 EUR
CO2 evitat in atmosfera - 155
tone/an

Economie realizatd de client -
60.762 EUR/an

De reguld, consumatorii

se uitd la pret, conditii de plata
si durata intr-un contract.

Este suficient? Este bine sau
nu pentru consumatori sa-si
schimbe furnizorul de energie?

Este o intrebare care cred cd va avea
multd relevantd in momentul in care
actualul mecanism de compensare
se va incheia si cand vom reinvata sa
“existdm” cu totii intr-o piata liberd
si concurentiald. Dar voi incerca sa
raspund ca sa nu ocolesc raspunsul,
sigur pretul si durata sunt
intotdeauna importante. Cred insa
cd cel mai important este sd ai un
partener puternic alaturi, care nu
doar iti vinde ceva, dar care
contribuie in mod activ la
dezvoltarea afacerii tale prin sfaturi
competente si care ramane aldturi
de tine si in vremurile dificile, nu

doar in cele senine. Acest partener
este Restart Energy.
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in prezent Romania are peste
110.000 de prosumatori, care au
o putere cumulati instalata de
circa 1400 MW, iar tendinta este
de crestere. Cum vedeti viitorul
acestor prosumatori tinand cont
de limitérile din reteaua
Transelectrica si de lipsa
stocarii?

Este un segment nou, in continud
schimbare care evolueaza foarte
rapid. Nu exista o solutie rapida si
eficientd, mai intdi atat noi, jucatorii
privati, cat si autoritatile de
reglementare trebuie sa fim deschisi
si sa invatam si sa acceptam ca nu le
stim pe toate, iar solutia va veni
dintr-un exercitiu nu foarte utilizat,
din pacate, foarte mult in Romania,
dialogul public privat. Nu vorbesc de
cel formal de televiziune ci de cel
consistent, implicat si onest care
trebuie sa existe pentru ca la final
consumatorul sa se bucure de cel
mai bun cadru fiscal si de
reglementare.

in opinia dumneavoastri, ce
investitii in sectorul energetic
sunt de maxima urgenta?

Raspunsul este DA fdra echivoc.
Avem nevoie de investitii. In actualul
context geopolitic este foarte
important sa alocdm resursele
necesare pentru dezvoltarea
sectorului energetic. Desigur, aceasta
dezvoltare trebuie sa aibd in spate o
strategie clar definita pentru ca altfel
rezultatul nu va fi cel asteptat. De
aici vor rezulta si elementele pe care
dorim sd le construim ca piloni viitori
pentru sectorul energetic national si
european.

n Romania cred ci prioritar este
dezvoltarea retelelor de transport,
stocarea si exploatarea eficienta a
potentialului solar si hidro, dar si
mentinerea si dezvoltarea unui mix
echilibrat de productie bazat pe
resursele noastre interne, gaze
naturale ieftine pentru tranzitie si
independenta energetica prin know
how nuclear pe termen mediu si

® MARTIE 2024

lung. Este foarte important de
retinut cd ramura economiei care
aduce cea mai valoare adaugata,
industria are nevoie de energie
curata la preturi cat mai mici si
predictibile pentru a putea concura
ntr-o piatd globald competitiva in
care concurenta industriald cea mai
puternicd din Asia si Statele Unite nu
are fnca costuri cu emisiile de CO2 la
nivelul EU.

La final, vd rugam un mesaj
pentru autoritati. Ce ar trebui
sd intreprinda pentru sectorul
energetic, pentru ca Romania
sd aiba garantia independentei
energetice?

Anul 2024 va fi unul complicat.
Avem un context geopolitic complex
dublat de faptul ca la nivel national
si nU numai urmeaza un an
electoral. Mesajul meu pentru
autoritati este sa ofere mediului
privat predictibilitate, sa aiba
deschidere catre un dialog onest si
nu in ultimul rand sa puna in capul
fiecdrei masuri luate protejarea

.

H—

In anul 2021 in piata
de energie electricd
sigaz au apdrut o
serie de factori care
au distorsionat
puternic evolutia
pietei si ale cdror
efecte negative au
fost resimtite de toti
cei implicati:
consumatori,
furnizori,
distribuitori si
producdtori.

RESTART
EN*JRGY

capitalului si a resursei umane.
Aceste elemente vor asigura un
cadru care va permite Romaniei sa
aibd resursele necesare pentru a
construi un sector energetic robust
si rezilient. Cred cd actuala
conducere de la ministerul Energiei
are o viziune buna legat de ceea ce
ar trebui facut in energie in
Romania, pe termen lung, cu focus
pe energie regenerabild si
elementele de independenta
energetica si plus valoarea
industriala (stocare, gaze si nuclear).
Trebuie lucrat la comunicarea
acestei viziuni cdtre public si la
explicarea a ceea ce va insemna
implementarea ei pentru
consumatori si investitori. De
asemenea, este important ca
viziunea sa fie pusa in practicd cat
mai eficient posibil.

R «START
EN+ RGY
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Am creat primul marketplace
de beton din Romania

Interviu cu Marius Ivascu, Director General, Urgent Beton

Urgent Beton este o casi de comenzi
online (marketplace) pentru produse
si servicii din industria betoanelor.

Cu ce ati venit nou pe piata? Care sunt
principiile care au stat la baza evolutiei
companiei?

Urgentbeton.ro este unul dintre proiectele
pe care compania noastra le dezvoltd

-3 © MARTIE 2024

pentru industria betoanelor. Noi am creat
primul marketplace de beton din Romania
ca un proiect pilot, pentru a intelege mai
bine comportamentul clientilor si
furnizorilor din domeniu. Am avut nevoie de
asta ca sd pornim de la o baza reala,
proiectul nostru principal si anume aplicatia

de planning pentru statiile de betoane.
Piata Tnsd a raspuns foarte bine la ideea

noastra pilot, impinsa si de pandemia care a
cerut inclusiv domeniului betoanelor sa-si
dezvolte vanzarile online, astfel ca am
continuat sa investim resurse si s-0
dezvoltam.

Venind din lumea de software, ne-am
inspirat din zona aplicatiilor din industria
hotelierd, cum sunt Airbnb si Booking.
Inovatia pe care am adus-o in domeniu este
pretul dinamic in functie de cerere si oferta,
folosind inteligenta artificiald. Principalul
principiu care ne ghideaza este acela de
prioritizare a clientului, prin simplificarea
procesului de comanda, contul de client si
garantia livrarii, dacd vorbim despre
marketplace, si de simplificare si
eficientizare a activitatii statiilor prin
implementarea unui sistem de software
digitalizat.

De asemenea, la mijlocul anului trecut, am
mai Tnceput un proiect pilot si anume
participarea la licitatii pentru furnizarea de
beton. Am avut rezultate foarte bune, care
ne-au conferit un start sigur pentru inca una
dintre inovatiile noastre. Am observat
dificultatea furnizorilor nostri in a participa
la licitatii, astfel ca le-am oferit noi, ca
solutie, acest nou departament care face
munca pentru ei. Noi ne ocupdam de sarcina
dificila de intocmire a dosarului, prin ei
ajung sa fie livrate volumele pe care noi le
obtinem castigand licitatiile.

Ce beneficii au companiile
si persoanele fizice care apeleaza
la serviciile dumneavostra?

Pentru clientii persoane fizice este simplu sa
comanzi si existd posibilitatea de platd in
rate. lar companiile au posibilitatea de a
plasa comanda 24/7 direct de pe telefon, iar
prin contul de client din platforma noastra
indirect sunt pusi in legaturd cu toti
furnizorii din platforma. Contul de client
contine si un portofel electronic care este



fncarcat, in cazul clientului fizic, cu
suma obtinuta prin credit pentru
plata in rate, iar in cazul companiilor
cu suma care le este creditatd direct
de cdtre noi dupa procesul de
evaluare pentru obtinerea pldtii la
termen.

Avem si un program de loialitate pe
care urmeaza sa-l lansam in
urmatoarea perioadd, prin care
clientii nostri constructori sa aiba
beneficii financiare si nu numai din
folosirea platformei create de noi.

Cum functioneaza procesul

de cumparare, de la plasarea
comenzii pe site-ul
urgentbeton.ro si pana cand
beneficiarul primeste produsul
lalocul solicitat?

Dupa ce un client plaseazad o
comanda pe site-ul nostru, softul pe
care noi l-am creat calculeaza pretul
folosind un algoritm bazat pe pret,
distanta si disponibilitate, si i ofera
clientului mai multe optiuni din care
acesta poate sd aleagd. Dupa ce
comanda a fost plasata, furnizorul
este informat fie direct, daca
foloseste si celelalte aplicatii ale
noastre, fie indirect, fiind contactat
de catre unul dintre operatorii

TBETON
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nostri. Dupa efectuarea platii
online, clientul primeste
confirmarea livrarii la data si in
intervalul orar solicitat.

Cum se calculeaza pretul final?

Algoritmul complex de calcul este
inovatia noastra. Acest algoritm ne-a
determinat sa fim singurii care au
realizat un marketplace pentru un
domeniu in care variabilele sunt o
constanta.

Cu ce transportatori /
distribuitori aveti colaborari?
in cat timp ajunge produsul
comandat la destinatie?

Tn mai mult de 90% dintre cazuri,
transportul este asigurat de cdtre
producator. ins3, in momentul de
fatd avem un parteneriat si cu o
firma de transport din zona
Bucuresti-llfov. Betonul ajunge la
destinatie in data si in intervalul orar
cerut de catre client.

nca un proiect la care lucrdm activ
este sd cream si alte parteneriate
pentru transportatori si serviciile de
pompare, iar pentru asta dezvoltam
o aplicatie pe care acestia sa o poatd
utiliza.

Cu ce producitori de beton aveti
parteneriate? Ce garantii de
calitate oferiti clientilor?

Pand acum UB a fost o platforma
inchisa, distribuitorii neputand sa
adere la noi fara cererea noastra
directd. Acum ca am vazut cat de
bine a raspuns piata si am inteles
principiile de functionare ale
acesteia mult mai bine, putem sa ne
deschidem spre acestia la nivel
national, in mod informat si asumat.
Producatorii cu care noi colabordm
sunt cei care ofera garantia calitatii,
iar noi selectam numai producatorii
care pot oferi aceste standarde de
calitate, conform valorilor care stau
la baza companiei noastre. Acest
proces de selectie va fi pastrat cu
strictete si dupa deschiderea spre
noi producatori, alaturi de care ne
vom putea extinde la nivel national.

in ce regiuni din tari asigurati
distributia produselor

din beton? Intentionati

sd va extindeti in perioada
urmatoare?

Incepand de anul acesta am inceput
deja procesul de extindere la nivel
national. Pand in prezent am activat
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doar in zona Bucuresti-llfov si in judetele
Prahova si Constanta, iar de curand si
Brasov.

Ce volume reusiti sa vindeti lunar?
in ce orase si regiuni vindeti mai bine?

Volumele noastre sunt in continud crestere
n fiecare an, lunile cele mai productive fiind
intre iunie si octombrie. Bucuresti si llfov,
asa cum era de asteptat, aduc cele mai
multe vanzari, insa Constanta a inceput sa
prinda din urma, iar noi speram ca si
celelalte judete vor avea in scurt timp un
randament demn de mentionat.

Aveti un parteneriat cu tbi bank, pentru
platain rate a produselor. Cum a fost
primit acest produs de cétre clienti?

Parteneriatul nostru cu TBI bank este doar

primul pas in partea de solutii financiare pe
care ne dorim sa le oferim clientilor nostri.

Fiind un serviciu inovativ, a fost primit in

9,
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prima faza cu o oarecare reticentd, startul
fiind mai dificil deoarece a necesitat o
perioadd de informare a clientilor.

in ultimii ani a crescut foarte mult
vanzarea prin mediul online.
Ceinvestitii ati realizat in platforma
dumneavoastra online?

Fiind o firma de software noi lucram
constant la imbunatatirea platformei, deci
putem spune ca este o investitie
permanentd. Urmarim cu atentie trendurile
din domeniile de e-comerce si software si
avem o introducere si mai mare a uneltelor
de inteligenta artificiala.

Cum apreciati cererea de beton din
partea marilor santiere de constructii,
n ultimul an? Ce previziuni aveti
pentru perioada urmétoare?

Unele santiere si-au amanat inceperea
constructiilor Tn ultimul an, deci n-a existat

1 Dpm
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neaparat o crestere fata de anul precedent.
Putem totusi sa presupunem ca asta
inseamna si cd va exista o crestere in
urmatorii 2 ani.

Cum credeti ca va evolua pretul
betonului in urmaétorii 2-3 ani?

Cu siguranta va exista o evolutie ascendentd
a pretului, influentat foarte mult inclusiv de
supra-taxarea poludrii, pentru ca asta
afecteaza toate serviciile conexe cu
fabricarea betonului. Tns3 prin digitalizarea
pe care noi o promovam in acest domeniu,
producatorii de beton Tsi pot optimiza
costurile astfel incat acestea sa nu se
reflecte 100% in pretul final al betonului.

Care sunt planurile de viitor
pentru Urgent Beton?

ntai si intai trebuie mentionat c3 atunci
cand vorbim despre Urgent Beton vorbim
despre doua parti ale aceleiasi monede. Pe



de o parte avem platfoma digitala
urgentbeton.ro, unde planurile
nostre de dezvoltare sunt extinderea
departamentului de licitatii, care vine
in completarea directd a procesului
de dezvoltare la nivel national.

Pe cealalta parte avem produsul de
planning oferit statiilor de beton.
Focusul nostru principal in viitorul
apropiat il reprezinta dezvoltarea
solutiilor software pe care le-am
creat pentru producatorii de beton
si pentru serviciile de transport si
pompare.

Ce potential de crestere
existd in segmentul de piata
n care activati?

Daca ne referim la digitalizarea pe
care o aducem in lumea betoanelor,
potentialul de crestere este foarte
mare. La nivel mondial domeniul
constructiilor este cel mai slab
digitalizat, iar Romania nu face
exceptie. Avantul tehnologic din
ultimii ani oarecum forteaza
alinierea si acestui domeniu la
progresul digital.

Daca ne referim la industria
betoanelor si la serviciile conexe,

acestea pot beneficia tocmai de pe
urma acestei digitalizari.

1 Dn

URGENT BETON

Ce le recomandati
antreprenorilor care doresc
sd se alature acestei piete?

Tntr-o piata a constructiilor in curs
de digitalizare, avem o singura
recomandare insistentd adresata
atat antreprenorilor din partea de
productie si transport a betonului,
cat si celor din constructii:
deschiderea spre a investi in
tehnologizarea si digitalizarea care
ofera sisteme si simplifica procese
de ambele parti.

Ce credeti cd ar trebui sa faca
viitorul Executiv pentru
amoderniza administratia,
areduce birocratia si a stimula
mediul de afaceri?

Pentru modernizarea administratiei
si reducerea birocratiei deja vedem
pasi intr-o directie buna. Din punctul
meu de vedere se poate intampla
prin accelerarea procesului de
digitalizare, dar cred cd este necesar
si ca angajatii din cadrul
administratiilor sa aiba cunostintele
si competentele necesare lucrului
intr-un mediu digitalizat. in ceea ce
priveste stimularea mediului de
afaceri, cred ca e nevoie de

predictibilitate si stabilitate a
fiscalitatii.

Cum vedeti evolutia
antreprenoriatuluiin tara
noastrd, tinand cont de nivelul
nostru de acum si de nivelul la
care au ajuns statele din Europa
Centrala?

Raspunsul la aceastd intrebare este
foarte complex, pentru ca trebuie sa
definim ce Tnseamna antreprenoriat
in Romania. Cred cd ar fi mai
productiv sa ne comparam cu
nivelul nostru din urma cu 10 ani, cu
20 ani, si sa observam astfel
evolutia. Personal, cred ca mai avem
multe de invdtat despre ce
fnseamna sa fii antreprenor, dar vad
si multe exemple pozitive in jurul
meu, iar asta este foarte incurajator.

| iR
R

BETON

MARTIE 2024 ® 3k 15



16

Cum sa promovezi educatia
si dezvoltarea profesmnala in ROMANIA,
de la CONCEPT LA REALITATE

Interviu cu Silvia-Isabela Spataru,
Presedinte, Asociatia Centrul de Evaluare si Promovare prin Educatie - CEPEC.ong

Cand ati decis sa infiintati Asociatia
Centrul de Evaluare si Promovare prin
Educatie - CEPEC.ong? in ce context?

Asociatia Centrul de Evaluare si Promovare
prin Educatie (CEPEC.ong) a fost infiintata in
2019 in Romania, cu scopul general de a
promova bunele practici in domeniul
educatiei si formarii profesionale. Aceasta
initiativa a fost catalizatd de recunoasterea
lacunelor si provocarilor existente din
sistemul de Tnvdtamant romanesc, ceea ce a
determinat un efort dedicat pentru o
abordare cuprinzatoare a acestor probleme.

n esentd, CEPEC.ong functioneaz cu o

viziune care subliniaza importanta
promovarii principiilor de cooperare si a
promovarii accesului nediscriminatoriu la
resurse la toate nivelurile — fie ele locale,
regionale, nationale sau internationale.
Aceastd abordare incluziva reflecta
angajamentul de a promova un mediu
educational echitabil si accesibil tuturor
partilor interesate.

De la infiintarea sa, CEPEC.ong s-a implicat
activ in diverse initiative menite sa
Tmbundtdteasca calitatea educatiei si sd
ncurajeze inovarea in practicile de formare
profesionala. Prin eforturi de colaborare cu
partile interesate din spectrul educatiei,
organizatia a facilitat schimbul de bune
practici, a efectuat cercetari pentru a
identifica domeniile de imbunatatire si a
implementat interventii directionate pentru
a aborda provocdrile specifice cu care se
confrunta educatorii si cursantii deopotriva.
CEPEC.ong reprezintd un far al schimbarii in
peisajul educational din Romania, sustinand
initiative care nu numai ca imbunatatesc
calitatea educatiei, ci si contribuie la
obiectivul de a promova invatarea pe tot

parcursul vietii si dezvoltarea durabila.
Considerdm ca pe tot parcursul vietii, poti
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nvata, te poti perfectiona sau o poti lua de
la 0 intr-un alt domeniu. Prin promovarea
unei culturi a invatarii permanente ne
straduim sa facilitdim dobandirea de noi
abilitati si competente in diverse domenii,
incurajand astfel imbunatatirea calitatii
vietii pentru fiecare individ in parte.

Ce ofera CEPEC.ong oamenilor
si comunitétii? Cui se adreseaza?

Asociatia Centrul de Evaluare si Promovare
prin Educatie (CEPEC.ong) serveste ca
institutie esentiald acreditata de Camera
Deputatilor, demonstrandu-si angajamentul
de a se implica activ in proiecte cu impact
semnificativ pe piata muncii. O astfel de
initiativd notabild este ,,Corelarea codurilor
COR cu standardele de pregatire
profesionala”. Acest proiect subliniaza
dedicarea CEPEC.ong de a asigura alinierea
intre codurile Clasificarea Ocupatiilor din
Romania (COR) si standardele de formare
profesionald. Prin facilitarea acestei
corelatii, CEPEC.ong contribuie la
eficientizarea eforturilor de dezvoltare a
fortei de munca, asigurandu-se ca
programele de formare raspund in mod
eficient nevoilor si cerintelor pietei muncii.
in plus, CEPEC.ong functioneazs ca un
centru de formare profesionald autorizat,
acreditat de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale si Ministerul Educatiei Nationale.
Prin aceastd acreditare, organizatia ofera
programe cuprinzatoare de formare in
domeniul HoReCa (Hoteluri, Restaurante si
Cafenele) si sectorul industrial.

Cursuri non-formale pe competente cheie
digitale, antreprenoriale si competente de
bazd ca de exemplu matematicd inovativa - sd
1i ajute pe profesori sa predea diferit la clasa.

ncercdm s rimanem la curent cu ultimele
noutdti si sa ne implicdm constructiv in

definirea unor standarde inovatoare in
domeniul inteligentei artificiale. Pentru
aceasta, am inceput o serie de initiative
esentiale, cum ar fi:

- Educatie si intelegere: Este crucial sa
avem o intelegere solida a inteligentei
artificiale si a modului in care este
utilizatd in prezent. Acest lucru implicd nu
doar cunoasterea teoretica, ci si
dobandirea unei perspective practice
asupra modului in care IA influenteaza
diferite aspecte ale vietii noastre. Astfel,
ne propunem sa angajam resurse pentru
a participa la studii academice relevante,
la cursuri sau seminarii specializate in
domeniul IA si s3 ne autoeducam prin
lectura si cercetare activa a tendintelor si
inovatiilor din domeniu.

Experienta practica: Pentru a completa
cunostintele teoretice cu competente
practice, ne propunem sa ne implicam
activ intr-un Centru de Excelentd Digital.
Acest centru va fi dedicat cercetdrii in

profunzime a domeniului IA si va promova
abordarea academica pentru explorarea
temelor-cheie din acest domeniu. Odata
ce aceste teme sunt validate si dovedite
ca fiind utile in practicd, intentionam sa le
transferam in sfera de activitate a
ONG-ului nostru pentru a beneficia de
avantajele oferite de implementarea
solutiilor Al in diverse domenii.
Implicarea in organizatii de
standardizare: Multe standarde in
domeniul inteligentei artificiale sunt
dezvoltate de organizatii de standardizare
recunoscute la nivel international. Aceste

organizatii opereaza comitete sau grupuri
de lucru specializate n 1A si sunt
intotdeauna in cautare de experti care sa
se implice in procesul de definire a

standardelor in acest domeniu. Ne
propunem sa ne implicdm activ in
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activitatile acestor organizatii, sa
contribuim cu expertiza noastra si sa
stabilim parteneriate solide pentru a
promova dezvoltarea standardelor care sa
reflecte cele mai bune practici si directii in
domeniul IA.

- Contributia la dezvoltarea standardelor:
Odata ce ne implicdm intr-o organizatie
de standardizare, ne propunem sd
aducem o contributie valoroasa la
dezvoltarea standardelor din domeniul
inteligentei artificiale. Aceasta include
participarea activa la discutii si dezbateri,
elaborarea de propuneri constructive,
revizuirea documentelor si votarea asupra
standardelor propuse. Prin aceste actiuni,
ne dorim sa influentdm directia si
calitatea standardelor in domeniul IA,

AN
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contribuind astfel la crearea unui cadru

normativ robust si adaptat nevoilor si

provocarilor actuale ale industriei.
Cel mai important lucru in Domeniul IA, un
domeniu care este in continua evolutie,
este sa ramanem conectati cu cele mai
recente cercetari, tehnologii si tendinte.
Aceste programe echipeaza indivizii cu
abilitatile si calificdrile necesare pentru a
excela in profesiile alese, contribuind astfel
la dezvoltarea fortei de munca si la
cresterea economica.
Mai mult, CEPEC.ong ofera informatii
valoroase si servicii de consiliere
profesionald, autorizate din 06.04.2021.
Aceasta autorizare permite organizatiei sa

ofere indrumari si sprijin personalizate
persoanelor care cauta informatii cu privire

la cdile educationale si de carier3,
imputernicindu-le sa ia decizii informate cu
privire la eforturile lor viitoare.

Care au fost cele mai mari proiecte
gestionate pand acum?

Fiecare proiect este mai mare sau mai mic
n felul lui, deoarece implica un cumul de
forte necesare de a ne autodepdsi, dar mai
ales pentru a atinge un scop social,
educational in beneficiul unui grup tinta.
Printre cele mai revelante am putea
mentiona:

1. ADAPT - Adaptare continud prin
dezvoltarea competentelor angajatilor.
Acest proiect a avut ca obiectiv general
cresterea gradului de participare a 651
de angajati la activitati de informare si
constientizare privind importanta
formarii profesionale, activitati de
consiliere profesionald, programe de
formare profesionald precum si evaluare,
recunoastere si validare a rezultatelor
fnvatdtarii dobandite, in context non-
formal si informal.

2. STEP-UL - Un pas in cariera ta, ce a avut
ca si obiectiv imbundtatirea nivelului de
competente pentru 201 de someri si
persoane inactive, cu ajutorul informarii
si programelor de consiliere
profesionala. Proiectul a urmdrit
implementarea unui set complex de
madsuri personalizate si integrate, care a
vizat imbunatatirea aptitudinilor si
competentelor fiecarui individ in parte.
n vederea asigurarii sustenabilitatii,
proiectul a avut parteneriate strategice
cu 30 de reprezentanti revelanti ai
mediului de afaceri pentru dezvoltarea
de abordari innovative in vederea
integrarii pe piata muncii a persoanelor
inactive.

w

I-JOB - proiectul a vizat promovarea unei
ocupari sustenabile si de calitate a
persoanelor inactive, cu accent pe
somerii de lungd durata ce a avut ca si
obiective: cresterea ocuparii somerilor si
imbunatdtirea competentelor acestora.
Obiectivele generale ale proiectelor
dezvoltate si implementate sunt cele care
tin de cresterea gradului de angajabilitate si
de facilitare a insertiei pe piata muncii
pentru o crestere a ocuparii durabile a
potentialilor lucratori.
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Ce cursuri organizati?
Cine poate participala ele?

Cursurile pe care le avem in acest moment
sunt din diverse domenii, menite sa ofere
posibilitati multiple celor care decid sa le
acceseze. In principal cursurile sunt
programe de calificare profesionala, iar
pentru participare trebuie sa indeplinesti
anumite conditii care pot varia de la un curs
la altul. Amintim, totusi niste conditii
generale de participare:

Nivelul minim de studii absolvit poate fi
de la clasa a IV-a pana la studii
superioare, in functie de nivelul de
calificare si / sau de specializare oferit la
final;

Varsta maxima de participare este de 65

ani;

Starea profesionald poate varia de la a fi
somer, angajat sau persoand aflata in
cautarea unui loc de munca;

Ce este cel mai important este sa existe
deschidere spre invatare.

Dar avem si cursuri non-formale care
abordeaza teme de actualitate, cum ar fi
Securitatea Cibernetica. Printre cele mai
importante sunt urmatoarele:

- Cursul ,Protectia Datelor cu Caracter
Personal” are ca scop raspunsul la
cerintele actuale de securitate si
confidentialitate a informatiilor in
contextul digital al mediului de afaceri.
Prin intermediul acestui program
educational, ne propunem sd dezvoltam o
intelegere profundd a importantei
protejdrii datelor personale, traducand
conceptele complexe in cunostinte
accesibile si aplicabile in practica. Acest
curs se concentreaza pe aspectele
teoretice si practice ale protectiei datelor,
abordand aspecte precum legislatia
relevanta, tehnologiile si procedurile de
securitate.

Cursul ,Securitatea Informatiei” este
conceput pentru a aborda nevoile
dinamice de protectie si confidentialitate
in mediul digital actual. Scopul nostru este
sd cultivdm o intelegere profunda a
securitatii informatiilor, simplificand
conceptele complexe si oferind cunostinte
practice si aplicabile. Acest program
educational se axeazd pe tehnologiile,

politicile si practicile de securitate
informationala, pregatind participantii sa
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inteleaga si sa aplice solutii eficiente in
gestionarea riscurilor si amenintarilor
cibernetice.

Cursul ,Securitatea Cibernetica pentru
Angajati”, concentrat pe tehnologiile
emergente, recunoaste importanta erorii
umane (peste 52%) ca factor major in
incidentele de securitate cibernetica.
Acest program educational abordeaza
provocarile si solutiile In domeniul
securitatii cibernetice, oferind
participantilor instrumentele si
cunostintele necesare pentru a gestiona si
a contracara amenintdrile din mediul
digital. Prin intermediul acestui curs, ne
propunem sd construim competente
solide in securitatea cibernetica,
contribuind la cresterea nivelului de
constientizare si pregatire in fata riscurilor
si vulnerabilitatilor din lumea digitald. in
timp ce marea majoritate a firmelor (81%)
au planuri de digitalizare a retelelor
operationale si initiative de tip Industry
4.0, mult mai putine (57%) au alocat un
buget de securitate cibernetica.

n raportul “Skills for Smart Industrial
Specialisation and Digital Transformation” al
Comisiei Europene se precizeaza ca una
dintre competentele digitale majore este
cea legatd de securitatea cibernetica.
Securitatea cibernetica este esentiala
pentru inovatiile KET-urilor in toate cazurile.
Noile tehnologii si procese sunt supuse
provocarilor, alaturi de utilizatorii finali care
trebuie sa aibd incredere in mai multe
sisteme digitale noi, in special in ceea ce
priveste datele private.

Inevitabil, toate datele trebuie protejate;
astfel, securitatea cibernetica este de cea
mai mare prioritate atat pentru actorii
industriali mari, cat si pentru IMM-uri. Mai
mult, acestea din urma au resurse limitate
pentru a proteja impotriva atacurilor
cibernetice.

Ce echipa de traineri aveti in prezent?

Diversitatea formatorilor este esentiala
pentru a raspunde la nevoile si nivelurile
variate ale cursantilor. De la specialisti cu
expertiza academica inalta, care pot preda
cursuri la nivel universitar sau de
specialitate, pana la profesori cu experienta
n Tnvatdmantul preuniversitar, fiecare
formator aduce o perspectiva unica si

abilitati specifice in procesul de predare.
Cursurile pot fi adaptate in functie de
nivelul de cunostinte si de experienta
participantilor, iar selectarea formatorilor
potriviti pentru fiecare nivel este esentiald
pentru a asigura o invatare eficienta si
adecvatd. Astfel, se pot asigura atat cursuri
care sa ofere o perspectiva academica si
teoreticd ampla, cat si cursuri mai practice
si orientate spre aplicabilitatea Tn domeniul
specific de activitate al cursantilor.

in plus, diversitatea formatorilor contribuie
la cresterea accesibilitatii si relevantei
cursurilor pentru diferite categorii de
persoane, crednd astfel oportunitati de
invatare si dezvoltare pentru toti cei
interesati, indiferent de nivelul lor de
pregatire initial.

De ce calitati este nevoie pentru a reusi
ntr-un astfel de domeniu?

Destul de mult spus ideea de calitate...

mai degrabad as puncta ca este nevoie in
principal de o viziune clara de la inceput
pentru a identifica scopul, obiectivele si
modalitatea de implementare pentru
rezolvarea problemelor sociale la care vei fi
parte. As putea spune ca ar trebui sa existe
o0 modalitate de completare a unui echilibru
deplin a mai multor puncte forte printre
care amintesc comunicarea, flexibilitatea,
creativitatea si cdtre final capacitatea de a
putea inspira si motiva, totul ca pentru la
final intregile actiuni sa fie transformate in
decizii strategice.

Daca ar fi sa ne raportdm punctual la
calitdtile unui profesor acestea ar putea fi:
- Pasiune pentru invatare: un profesor
devotat este mereu n cautarea cunoasterii
si fnvatarii continue. Tsi hraneste propriul
sau set de abilitati si cunostinte pentru a fi
mereu la curent cu cele mai recente
descoperiri si metode de predare. Aceasta
pasiune transmite un mesaj puternic
elevilor sau studentilor, inspirandu-i sa-si
urmeze propriile lor cdi de descoperire si
dezvoltare.

- Abilitati de comunicare: comunicarea este
piatra de temelie a interactiunii dintre
profesor si elevi sau studenti. Un profesor
eficient este capabil sa explice concepte
complexe intr-un limbaj simplu si clar,
adaptandu-se nevoilor individuale ale
fiecarui cursant. Abilitatea de a asculta cu



atentie si de a raspunde la intrebari
si ingrijorari este esentiald pentru a
crea un mediu de invdtare deschis si
receptiv.

- Rabdare si empatie: fiecare elev
sau student are propriile lui ritmuri
si provocdri in procesul de invatare.
Un profesor rabdator si empatic este
acolo pentru a oferi suport si
incurajare in momentele dificile. Prin
intelegerea si empatia sa, el poate
identifica nevoile individuale ale
fiecarui cursant si poate oferi
sprijinul necesar pentru a-i ajuta sa
isi atinga potentialul maxim.

- Creativitate: procesul de invatare
poate fi intotdeauna imbunatatit
prin introducerea unor metode si
tehnici inovatoare. Un profesor
creativ este deschis la explorarea
diferitelor modalitati de predare si
invatare, folosind resurse si
tehnologii diverse pentru a captiva si
a stimula interesul elevilor sau
studentilor sai. Prin adaptarea
lectiilor si activitatilor la interesele si
nevoile specifice ale grupului sau, el
poate transforma procesul de
fnvdtare intr-o experienta captivanta
si motivanta.

- Organizare: planificarea si
organizarea sunt cruciale pentru a
asigura eficienta si eficacitatea
procesului de invatare. Un profesor
bine organizat este capabil sa
gestioneze resursele si sd planifice
lectiile n avans, asigurandu-se ca
fiecare aspect al curriculumului este
acoperit in mod adecvat.
Monitorizarea progresului elevilor
sau studentilor si oferirea feedback-
ului adecvat sunt alte aspecte
importante ale abilitdtilor de
organizare.

- Adaptabilitate: intr-un mediu
educational in continud schimbare,
adaptabilitatea este cheia
succesului. Un profesor flexibil si
adaptabil este deschis la noi idei si
tehnologii si este capabil sa se
adapteze la nevoile si cerintele n
continud schimbare ale elevilor sau
studentilor sdi. Prin imbratisarea

schimbarii si prin cdutarea constanta
a modurilor de a imbunatati

procesul de invatare, el poate
ramane relevant si eficient in fata
provocarilor din ce in ce mai mari
ale mediului educational
contemporan.

Care a fost cea mai mare
provocare pe care ati
intampinat-o in decursul carierei
dumneavoastra?

Fiecare moment din viata mea a fost
o provocare. Parcursul meu a fost
intotdeauna incert, iar aceasta
incertitudine aduce cu sine atat
frumusetea, cat si multiplele
provocari. Privind Tnapoi, am realizat
ca singurul lucru de care am fost
sigurd a fost alegerea facultatii si a
localitdtii unde voi studia. Tot restul
a fost o provocare constanta.

Nu m-am ndscut intr-o familie
bogata sau intr-un mediu privilegiat.
Am respect pentru cei care au avut
de luptat pentru a-si cladi drumul in
viatd, pentru cd stiu ca sarcinile lor
sunt de multe ori mai grele decat
ale mele. Eu am avut privilegiul de a
porni dintr-un loc mai jos si, astfel,
riscul de a cadea era mai mic. Nu
am simtit niciodata nevoia sa-mi
dovedesc valoarea in fata altora; tot
ceea ce am facut a fost purtat de
impulsurile inimii mele. Atunci cand
nu mai eram fericita sau cand calea
pe care o urmam nu mai rezona cu
sufletul meu, am avut curajul sa
schimb directia, uneori chiar la 180
de grade.

De aceea, am avut experiente
variate in domenii precum presa
scrisa, sectorul bancar, consultanta
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si antreprenoriatul, iar acum ma dedic
voluntariatului. Singurul element comun
ntre aceste domenii a fost pur si simplu
vocea inimii mele, care mi-a ghidat pasii si
mi-a spus ce e bine si ce nu.

Cea mai mare provocare a fost si ramane sa
ascult mereu vocea inimii mele si sa nu o
ignor. Pentru ca atunci cand incercam sa o
ignor, aproape ca inceta sa mai bata. Deci,
mentinerea ritmului batdilor inimii mele
ramane provocarea suprema.

Cu ce va diferentiati de competitie?
Competitia? Din punctul nostru de vedere
este unul dintre cei mai importanti factori

de reusita. Atunci cand existd, realizezi cat
de necesare sunt actiunile tale in cadrul
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unei societdti si cat de importante sunt
acestea atunci cand incepi sa le
implementezi.

Punctele noastre forte sunt calitatea
serviciilor, comunicarea si promovarea si nu
n ultimul rand faptul cd ne bazdm pe o
echipa motivata si calificatd. Consideram ca
reusim sa oferim beneficiarilor nostri
metode si instrumente moderne si adaptate
si ca reusim sd gasim solutii noi si originale,
sa generam idei si proiecte moderne si
inovatoare pentru a imbunatati rezolvarea
unor probleme sociale.

n identitatea noastra punem accent pe
calitate si nu pe cantitate, avem strategii
gandite pe termen mediu si lung, mai ales
ca vin vremuri interesante. Ne dorim sd
ramanem aproape de cursantii nostri,

oferindu-le cursuri bine structurate si
dezvoltate, in diverse domenii.

Cum apreciati colaborarea

dintre companii si ONG-uri?

Cum credeti ca se poate imbunatati
sistemul prin care ONG-urile atrag
donatii si sponsorizari?

Un subiect delicat si interesant Tn acelasi
timp deoarece o colaborare intre o
companie si un ONG ar trebui vdzuta ca un
parteneriat strategic, care poate aduce
beneficii valabile de ambele parti, care au
un impact asupra calitatii vietii oamenilor si
a unor dezvoltari durabile si pe termen
lung. Pentru o relatie de durata fiecare
dintre pdrti ar trebui sa Tsi inteleagd si sd Tsi
respecte reciproc misiunea, valorile,
obiectivele si asteptarile. Un parteneriat de
acest gen ar trebui sa coexiste pe termen
lung pentru crearea unor programe si
initiative care sa genereze un impact pozitiv
asupra calitatii vietii oamenilor.

Statul ar trebui sa intervind pentru a facilita
acest parteneriat si pentru a crea un cadru
care sa stimuleze dezvoltarea si cresterea
calitatii muncii. Cursurile destinate cresterii
competentelor angajatilor ar trebui sd fie
sustinute si promovate, avand ca rezultat
un volum de muncd mai bun si o calitate
superioara a acestuia.

Este esential sd elimindm sentimentul de
izolare sau de lipsd de sprijin Tn accesarea
fondurilor si resurselor necesare pentru
imbunatatirea performantei
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri). Tn
acest sens, este important sa se promoveze
constientizarea si educatia in cadrul
sectorului, astfel incat IMM-urile sa poata
beneficia de suport adecvat si sa-si poata
imbunatati nivelul de competente si de
pregatire. Reglementarile minime privind
protectia muncii ar trebui sa fie
implementate si respectate Th mod riguros
pentru a asigura un mediu de lucru sigur si
sandtos pentru toti angajatii. Prin aceste
mdsuri integrate, se poate crea un mediu
propice pentru dezvoltarea sustenabild a
intreprinderilor si pentru imbunatatirea
calitatii vietii in ansamblu. Conlucrarea
pozitiva intre companii si ONG-uri poate
genera efecte pozitive pe termen mediu si
lung, atat asupra profitabilitatii companiilor
cat si a imbunatatirii vietii.



Ce sugestii / propuneti aveti
pentru ca firmele cu capital
romanesc sa fie mai incisive pe
piata externa?

Valorile romanesti sunt multiple si
aceast lucru a fost dovedit ani la
rand in diverse domenii. Faptul cd
ne-am pus amprenta in diverse
domenii atat in tard, cat si in
exterior, ne da convingerea ca in
absolut tot ce intreprindem punem
accent pe calitate, iar acest lucru
reprezintd sansa de reusita atat
intern, cat si international. Putem
combina aceste 2 sectoare ca pentru
mai apoi, experienta sa fie transpusa
in cel mai bun mod pentru
eficientizarea si dezvoltarea
societatii romanesti.

Unde va vedeti peste 5 ani?

Daca cineva poate prezice cu
exactitate unde se va afla in viitor,
atunci 1i ardt respectul meu sincer,
deoarece acesta este un adevdrat
vizionar si viata nu mai are niciun
secret pentru el. Personal, insa, nu ma
regdsesc in aceastd abordare. Cred ca
fiecare dintre noi are un rost in viata si
ca, daca ne aflam pe drumul corect,
lucrurile vor veni de la sine.

Cu toate acestea, pot sa impartasesc
ceea ce visez cu ochii deschisi. Visez
sa am alaturi oameni minunati, care
impartasesc valorile noastre ca
organizatie neguvernamentala si
care sunt motivati sa aduca o
contributie pozitiva in lumea
noastra. Visez la proiecte indrdznete,
la oameni Tmpliniti si la indivizi care
isi cunosc valoarea si sunt dispusi sa
impartaseasca din experienta si
cunostintele lor pentru a-i ajuta si pe
altii sa creasca si sa se dezvolte.

Ce hobby-uri aveti? Cum va
relaxati dupa o saptamana
intensa de lucru?

mi place s3 reorganizez spatii,
obiecte si lucruri pentru a crea un
mediu placut si armonios, dar sunt
la fel de pasionata de lectura si de

cautarea informatiilor despre lumea
n care traim.

in prezent, unul dintre domeniile de
varf este cibernetica. Chiar daca am
absolvit matematica-informatica,
informatiile si tehnologiile din piatd
sunt mult peste ceea ce am invatat
in facultate.

Dupa o saptdmana obositoare de
muncad, gasesc relaxarea alaturi de cei
doi caini minunati pe care fi am: un
lup numit Sara si un husky numit
Mavya. Prin prezenta lor, ei imi
transmit iubirea lor neconditionata si
imi dau forta sa merg fnainte in viata.
Tmi gésesc relaxarea si in lectura
cartilor cu povesti si morala, care ma
transportd in lumi traite sau
imaginate de altii. De asemenea, md
bucur de jongleria cu cuvintele,
pundndu-le intr-o ordine dictata de
o forta inca necunoscuta, iar eu doar
le trec pe hartie.

n bucétarie, ma relaxez preparand
retete simple, dar sofisticate, cum ar

fi Stroganoff sau prdjitura cu nume
amuzant din caietul bunicii, arici —
un desert simplu, dar delicios.

Ganduri la final?

Pe viitor ne dorim sa extindem si sd
consolidam activitatile CEPEC.ong,
mentinandu-ne angajamentul fata
de promovarea invatarii pe tot
parcursul vietii si a dezvoltarii
durabile. Echipa noastra va continua
sa pregateasca programe si servicii
de Tnalta calitate, adaptate nevoilor
prezente. Este foarte important sd
realizam cat de importantd este
educatia si cat de important este
implicarea noastra a tuturor pentru
realiza schimbarea, fiind un obiectiv
atat de comun, dar in acelasi timp
atat de strdin. Dorim sa
transformam ideile Tn actiuni
tangibile, care sa creeze un impact
semnificativ asupra societatii si
comunitdtilor din care facem parte.
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Avocatii aduc predictibilitate
pentru antreprenori

Interviu cu avocatul Bogdan Grosu,
Fondator si Managing Partner, Grosu si Asociatii

Ati intrat in Baroul Bucuresti

in data de 1iulie 1998. Ce reprezinta
pentru dumneavoastri profesia

pe care o practicati si care sunt valorile
dupa care v-ati ghidat in exercitarea
acesteia?

Profesia de avocat este, pentru mine,
vocatia mea. Altceva decat avocat nu cred
ca as putea fi. lar valoarea principala dupa
care ma ghidez este echilibrul; toate
regulile, toate drepturile si indatoririle
noastre sunt menite a ne conferi echilibru.

La scurt timp dupa ce ati devenit
avocat, ati ales sa practicati profesia
de avocat lucrand in echipa.

Astfel, la 15.02.2001, impreuna cu sotia
dumneavoastra, doamna Avocat loana
Grosu, ati fondat Societatea Civila

de Avocati « Grosu si Asociatii ».

Ce v-a animat sa faceti tocmai

aceasta alegere?

Eficienta! Cei care au apelat si apeleaza la
serviciile noastre, cauta raportul calitate /
pret optim. Pentru a indeplini aceasta
necesitate, noi, la ,,Grosu si Asociatii” am
crezut si credem cd solutia este lucrul in
echipa deoarece, atunci cand se lucreaza in
echipa, organizat si responsabil, activitatea
a 2 persoane produce rezultatele pe care le
produce activitatea a 3 persoane lucrand
individual.

in acest caz, intuiesc faptul

cd echipa Grosu si Asociatii,

in dorinta eficientizarii activitétii sale,
s-a specializat pe anumite arii de
activitate. Care sunt acelea?

Avocatura de afaceri. Noi am fost si vom
ramane avocati de afaceri cu o specializare
pe 2 arii vecine si congruente: solutionarea
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nevoilor antreprenorilor prin
utilizarea versiunilor digitale ale
instrumentelor legale.

Deci, care sunt avantajele
celor care apeleaza la serviciile
societitii dumneavoastra de
avocatura?

Eficacitatea. Raportul optim intre
valoarea resurselor consumate si
valoarea rezultatelor obtinute.

larin acest demers, ce credeti
cd este mai important, calitatea
managementului sau calitatea
leadershipului ?

n cazul nostru, privilegiez calitatea
leadershipului. Exista, bineinteles,
tipuri de activitdti unde
managementul are un impact pozitiv
mai consistent decat cel al
leadershipului insa, in avocaturd, mi
se pare ca ceea ce face diferenta
intre 2 echipe este calitatea
leadershipului.

Si, pe dumneavoastrj, ce stil
de leadership va caracterizeaza?

Acela bazat pe ,,Ce tie nu-ti place,
altuia nu-i face!”

Interesant! Pe de alta parte,
companiile din ziua de azi cauta
avocati capabili sa le inteleaga
afacerea siindustria, care sa
ofere consultanta in zone care
depasesc sfera juridica, care

sa ofere servicii
multidisciplinare in domenii
juridice multiple si sa foloseasca
mai eficient tehnologia. Cat de
mult a schimbat tehnologia
modul de lucru al avocatilor

si comunicarea acestora cu
autoritatile si clientii?

Mult! Dar, raportat la esenta
activitatii avocatului, destul de
putin!

Mult pentru ca digitalizarea
comprima semnificativ impactul
activitatilor administrative ale

avocatilor si putin deoarece
presiunea adusa prin comprimarea
timpilor alocati activitatilor
administrative pune, de fapt, in si
mai mare valoare beneficiile aduse
prin activitatile inovative si creative
ale avocatilor.

Astfel, reducandu-se timpii necesari
comunicarii cu autoritatile publice, a
crescut importanta si, deci, valoarea,
capacitatii avocatului de a contribui cu

solutii inovative la solutionarea
nevoilor beneficiarilor activitatilor sale.

Din ce sectoare economice
provin clientii dumneavoastra?
Cum a evoluat numarul de
dosare / tranzactii si gradul lor
de complexitate?

Istoric, Constructii si IT insd, recent,
sesizam o reconfigurare a pietei
dominata de prabusirea
Constructiilor unde ma astept ca
2024 sa fie un festival al

insolventelor ce va conduce la
consolidarea a 2 — 3 actori ai pietei
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care au stiut sa isi respecte
colaboratorii si angajamentele
asumate, iar, pe de alta parte,
sesizam o efervescenta pe piata
Serviciilor unde, din ce in ce mai
multi debutanti vin cu solutii
inovative de servicii menite sa
optimizeze procesele de afaceri din
industriile n care au activat pand
recent.

Din perspectiva naturii proiectelor in
lucru, in mod clar se vede o scadere,
fireasca, as spune, a volumului de
lucru cumulata cu o crestere
semnificativa a complexitatii
situatiilor de solutionat. Cu toate
acestea, noi, la Grosu si Asociatii am
incheiat luna Februarie 2024 ca fiind
luna cu cele mai multe contracte de
asistentd juridica nou incheiate, iar
dacd majoritatea dintre acestea fsi
vor urma evolutia estimata, probabil
vom putea spune cd trendul de
redresare a evolutiei durabile a
economiei romanesti a inceput.

Ce ar trebui sa faca
Antreprenorii pentru a-si
optimiza sansele de succes
n actualul mediu economic?

Sd isi mentina tenacitatea. Sa fsi
aminteasca faptul ca diferenta intre
carbune si diamante este data de
presiune si rezistenta in timp. Adica,
atat carbunele, cat si diamantul sunt
forme de carbon, iar ceea ce le
diferentiaza este faptul ca diamantul
este rezultatul rezistentei la
presiunea exercitata asupra unor
straturi ce erau, initial, carbune ce a
rezistat la respectiva presiune cateva
milioane de ani.

Si cumiii pot sprijini avocatii pe
Antreprenori in acest demers?

Cu educatie! Si servicii de calitate la
un pret corect.

Altfel spus, avocatii pot traduce,
pentru antreprenori, regulile dupa
care functioneaza societatea si, deci,
si economia. Astfel, avocatii aduc
predictibilitate pentru antreprenori.
Si, In acest fel, antreprenorii se pot
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Astfel, reducandu-se timpii
necesari comunicarii cu
autoritdtile publice, a crescut
importanta si, deci, valoarea,
capacitatii avocatului de a
contribui cu solutii inovative
la solutionarea nevoilor
beneficiarilor activitatilor sale.

organiza mai eficient, iar, la final, si
antreprenorii si avocatii au de
castigat.

Siraportat la contextul
specific mediului judiciar,
ce parere aveti?

Din pacate, pentru moment, lipsa
personalului cumulata cu
provocarea integrdrii utilizarii
instrumentelor digitale face sa fie
necesara multa rabdare din partea
antreprenorilor. Dar tocmai
practicarea adecvatd a rezilientei
face diferenta intre multi
competitori. Urmeaza sd vedem cine

Grosu

va putea sa aiba abilitatea de a se
flexibiliza suficient incat sa
transforme provocarile acestor
vremuri in oportunitati de crestere
si cine va alege sa-si dezvolte
adaptabilitatea data viitoare,
eventual, intr-o viata viitoare. Ne
vedem peste un an sa facem
bilantul?

& Asociatii

societate de avocati
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Conformitate si lobby in sectorul
financiar nebancar din Romania

Conversatie cu Dr. Adriana Ahciarliu Kyriakidis,

Fondator, DIPLOMAT CONSULT

Ati fondat Diplomat Consult in anul
2004. in curand veti aniversa 20 de ani.
Ati reusit sa construiti un know how de
calitate pentru consultanta Institutiilor
Financiare Nebancare, oferind in
special consultanta de lobby,
compliance si strategie de business.
Care sunt valorile si principiile pe care
s-a cladit Diplomat Consult?

Am pornit in 2004 cu un proiect in care am
investit sperantd, dedicare, am construit
incredere reciprocd in relatia cu clientul si
stabilitate. Start-upul firmei noastre a
reprezentat de facto start-upul unei
industrii, cea a institutiilor financiare
nebancare, cdreia i-am dedicat formarea
unei echipe si un proiect pe termen lung.
Prin echipd am inteles nu doar angajatii
firmei ci si acei experti ai clientului care
ofera din timpul lor dedicarea pentru o
comunicare coerentd, transparenta, de
incredere si cu dorinta de a construi un
know-how care sa serveasca cel putin pe
termen mediu asteptarilor pietei de resort.
Ne-am dedicat mai intai unei bune
intelegeri a nevoilor pietei institutiilor
financiare nebancare, piata care in anul
2004 nu era recunoscuta ca atare, nu era
reglementata iar termenul IFN nu era
fncadrat legislativ. Am pornit apoi spre o
zona nedorita de multe industrii — si anume
— spre cea a necesarului de reglementare.
impreuna cu industria, pe care am sprijinit-
0 sa se organizeze asociativ, am generat si
promovat propuneri legislative care sa
raspundd unor asteptari de viitor, nu doar
pentru jucatorii din piata, ci si pentru clientii
acestei piete. A fost deja perioada in care
Romania era déja in procedura de pre-
aderare la Uniunea Europeana iar acest
lucru ne-a ajutat foarte mult. intregul

proiect de business si de reglementare al
pietei a fost considerat, dezvoltat si

e
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promovat in contextul viitoarelor obligatii
de reglementare si armonizare cu cadrul
legislativ european. Era momentul in care
marii jucdtori europeni tatonau piata
romaneasca pentru businessul in leasing si
creditarea persoanelor fizice. Proiectul
construit de noi a deschis usa increderii
marilor investitori in domeniu care astazi
sunt prezenti in piata romaneascd a
leasingului si a creditarii nonbacare.

Cum vedeti in prezent sectorul
IFN-urilor din Romania? Considerati ca
este nevoie de imbunatitirea legislatiei
in acest domeniu?

As dori sa punctez unele aspecte
importante: in acest domeniu jucatorii se
conformeaza unei legi a leasingului — Legea
287/2006, care a fost amendata prin Legea
83/2021. Amendamentele privesc doar
aspecte ce tin de protectia consumatorului.
Ca sa raspund direct intrebarii — cu respect
pentru activitatea de leasing — as spune ca o
lege care guverneaza timp de 15 ani, fara
nicio rectificare, raspunde necesitatilor
industriei si clientilor ei in primul rand cu
ceea ce toti dorim — stabilitate legislativa. in
ceea ce priveste cadrul legislativ al
institutiilor financiare nebancare acesta este
mult mai dinamic prin pachetul de
reglementari secundare emise de Banca
Nationala a Romaniei in aplicarea Legii
93/2009 a institutiilor financare nebancare.
Se observd aceeasi stabilitate a cadrului
legislativ prin Legea 93/2009 care nu a
suferit modificari majore pana in prezent.
Acestea sunt doua proiecte legislative
pentru care am dedicat, prin echipa si
efortul de consultanta si lobby, mult timp si
know-how. Stabilitatea si longevitatea lor in
aplicare ne transmite increderea cd am

facut un lucru bun.
Cu toate acestea domeniul IFN este mult

mai complex, mult mai amplu iar cadrul
legislativ de aplicare mult mai vast. Vorbim
aici despre fiscalitatea domeniului, care este
un aspect ce nu poate fi caracterizat prin
stabilitate legislativa. Vorbim si despre
standardele contabile care au fost in plina
schimbare si care, cu sigurantd au impactat
rezultatele financiare ale institutiior
financiare nebancare. Si nu in ultimul rand,
vorbim despre cadrul de reglementare a
protectiei consumatorului si de
prudentialitate, cadru care vine cu implicatii
majore la capitolul costuri si nu intotdeauna
cu rezultatele scontate de fondul legii. Pe
scurt, ca lobbyist si consultant, va raspund
ca Imbundtatirea legislatiei este un aspect
ce poate tine de cerintele pietei, dar si de
dinamica cadrului de reglementare la nivel
european. O legislatie buna este cea care
poate raspunde acestor factori fara
necesitatea unor rectificari, amendamente
periodice, rectificari care genereaza
intotdeauna costuri suplimentare pentru
implementare. Deci, este nevoie de o
legislatie buna, care prin fondul si forma sa
rdspunde vizionar cerintelor domeniului pe
care il reglementeaza pentru o perioada de
cel putin 10 ani.

in ceea ce priveste sectorul IFN-urilor in
Romania este important de observat ca, in
comparatie cu anul de debut al acestei
piete — 2006, cand era dominatd de
capitalul multinational proaspat patruns in
Romania, n prezent 72% din capitalul
investit este romanesc. Numarul total al
IFN-urilor inscrise in Registrul IFN la BNR se
pastreaza relativ constant in evolutie
anuald, undeva la cifra de 180. Tnsé,
Registrul IFN-urilor radiate indicd astazi 218
radieri. Aceasta cifra ne spune ca e relativ
usor sa accesezi acest domeniu de activitate
dar este foarte greu sa mentii stabilitate,

continuitate si conformitate. Asa cum am
aratat la intrebarea precedenta, dinamica



reglementarilor prudentiale emise de
supraveghetor, BNR, a venit cu reguli noi,
mai dure, de adecvare a capitalului, cu
cerinte suplimentare de prudentialitate iar
aceste cerinte au dovedit cd nu toti jucdtorii
pot raspunde noilor cerinte de capital.

Cum au evoluat cerintele clientilor si
complexitatea proiectelor pe care le-ati
coordonat, in ultimii ani?

Activitatea noastra este consultanta si lobby
cu o interdependentd puternica intre cele
doua sectoare de activitate. Cerintele
clientilor au urmat dinamica modificarilor
legislative Tn materie de conformitate cu
regulile de prudentialitate pentru IFN-uri.
Pe masura ce regulile s-au complicat
proiectele noastre au devenit mult mai
complexe. Prudentialitatea in domeniul
financiar bancar este un domeniu foarte
complex, provocator. Consultanta in acest
domeniu ne introduce in procesul decizional
al clientilor, in constructia strategiilor de

business si in complexitatea proceselor
operationale. Prin metodologiile de

administrare a riscurilor pe care le pregatim
pentru clienti, dar si prin reglementarile
interne pe care le propunem, incercam sa
gasim solutiile cele mai eficiente si care
raspund 100% cerintelor de conformitate
legislativa. Avem aici doua criterii esentiale
pe care trebuie sa le respectdm — eficienta
si conformitatea.

Prin specificul activitatii, interactionati
cuinvestitori de diverse nationalitéti.
Exista o diferenta intre investitorii

we e

romani si strini? Care sunt nevoile lor?

Din experienta noastra am observat
diferente. Acestea sunt predictibile, caci ele
vin din asteptarile diferite generate de
experiente anterioare si comparative cu alte
tari, alte piete si care, de multe ori,
reprezintd bagajul culturii de business cu
care soseste in Romania investitorul strdin.
Afinitatea culturala in dezvoltarea unui
business este un criteriu la fel de important
ca si capacitatea financiara. Investitorul
strdin, mai ales cel european, are asteptari
similare Tn ceea ce priveste cadrul legislativ

cu cele din tara n care provine, nu are
rabdarea romaneasca pentru a accepta
instabilitatea si impredictibilitatea cadrului
legislativ, lentoarea cu care decurge
procesul de armonizare legislativa in unele
cazuri. Pentru investitorul strdin aceste
atribute se transferd in costul investitiei si
reprezinta un risc care trebuie gestionat.
Spre deosebire de acesta apreciez ca
investitorul roman are mai putine semne de
intrebare cu referire la gradul de
armonizare a legislatiei locale cu cea
comunitara si relationeaza, in majoritate,
ntr-un relativ regim de acceptare
neconditionata si fara suficientd implicare
directd, profunda, in dialogul social si la
nivel asociativ.

Cat de importanta este digitalizarea
activitatii pentru business-ul
dumneavoastra?

Este o tendinta pe care nu putem sa o
excludem din dezvoltarea noastrd ca afacere
si pe care am vazut-o ca pe o oportunitate n
strategia noastra de dezvoltare. Stim care
sunt beneficiile si le asimilam din mers si in
raport cu necesitatile clientilor nostri, in
particular, si ale pietei, in general. Este
momentul sa mentionez, acum la 20 de ani
de la infiintare, faptul cd tocmai aceste nevoi
ne-au orientat dezvoltarea unei noi linii de
business prin lansarea firmei de consultanta
IT & software — HatchLogic SRL, care
dezvolta solutii customizate clientilor nostri.
Aceste solutii raspund rapid si foarte
accesibil la cerintele de conformitate in
materie de gestionare a riscului de spdlare a
banilor si de finantare a terorismului.
Evident, dezvoltarea trebuie sa continue
spre alte solutii pe care piata le cere. Dorim
si facem efortul sa fim preventivi atunci
cand evaluam necesitdtile viitoare ale pietei,
sd fim cu oferta cu un pas inaintea cererii.

Cum apreciati nivelul de
constientizare/gradul de cunoastere a
managerilor romani in privinta regulilor
si standardelor de compliance
(conformarea cu normele legale)?

Cu referire stricta la conformitatea
IFN-urilor exista un singur raspuns: nu poti
functiona ca manager in aceste institutii
fara sa cunosti regulile de conformitate.
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Sanctiunile oricarui nivel de necunoastere
sunt semnificative. Constientizarea acestor
reguli se regdseste Tn aplicarea cu deplina
responsabilizare si responsabilitate a
managerilor - atat prin cadrul legislativ cat si
prin reglementarile interne ale fiecarei
companii.

Cum vedeti evolutia antreprenoriatului
n tara noastr4, tinand cont de nivelul
nostru de acum si de nivelul la care au
ajuns statele din Europa Central&?

Cred ca antreprenoriatul romanesc este
incd in stadiul de maturizare. Diferentele
sunt mari intre diversele domenii de
activitate. Este Tnsa evident ca prezenta
antreprenoriald este mult mai activa in
primul rand la nivel asociativ. Organizarea si
reprezentarea la nivel asociativ este un
factor obligatoriu pentru dezvoltarea
antreprenoriald, pentru apdrarea
intereselor domeniului de activitate pe care
il reprezinta, pentru educarea
antreprenoriald. Numai prin educare
antreprenorul roman va intelege ca prin
cresterea nivelului de capitalizare a
businessului se deschide accesul spre
dezvoltare, spre surse de finantare care sa
sustina continuu cresterea companiei.

Avem nevoie de recunoasterea
lobbyului? E necesar ca aceasta
activitate si fie reglementata in
Romania?

n Romania cred c3 am trecut deja de
momentul in care ne punem aceasta
ntrebare. Th Romania se practicd lobby-ul in
baza Legii transparentei decizionale in
administratia publica si a Legii dialogului
social, toate acestea fiind prerogative
legislative ce vin ca urmare a aderarii la
Tratul privind functionarea Uniunii
Europene. Deci suntem la stadiul in care
nicio lege nu interzice lobbyul, el se practica
dar nu este reglementat. De ce ar fi nevoie
de o reglementare? Practica a dovedit cd in
primul rand pentru protectia industriei de
lobby si a actorilor implicati. Lobbyul este
un domeniu de activitate care depinde
foarte mult de transparenta. Lipsa
transparentei in procesul de lobby permite

ca aceastd activitate sa gliseze foarte usor
spre ceea ce multi confunda cu traficul de
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influenta. Lobbyul nu este trafic de
influenta. Dacd este reglementat, lobbyul
fnsusi devine un instrument impotriva
coruptiei, instrument care poate foarte usor
diagnostica si ardta cu degetul traficul de
influenta, coruptia. Autoritdtile ar trebui sa
isi doreasca reglementarea lobbyului pentru
ca astfel ar exista o transparentd, o
raportare si o evidentad clara a relationarii
grupurilor de interese pe parcursul
procesului decizional cu autoritatile centrale
si locale.

Guvernul a reglementat licenta
industriala unicé, astfel incat
antreprenorii sa aibd o comunicare
facila cu autoritatile implicate, inclusiv
prin depunerea cererii intr-un singur
punct de contact electronic. Ce impact
credeti ca va avea acest act normativ
asupra mediului de afaceri?

n 2019 scorul privind usurinta de acces la
business (ease of doing business) comunicat
de Banca Mondiald s-a deteriorat cu 3
puncte raportat la 2018. in anii urmétori s-a
mentinut la nivele nedorite. Probabil cd nu
erau necesare astfel de scoruri si nici
presiuni venite in baza PNRR sau din partea
OECD ca legislativul si administrativul din
Romania sa decida cd o astfel de
reglementare era necesara. Reglementarea
propune solutii de simplificare a
procedurilor administrative de obtinere a
licentelor, o aliniere la practica europeana si
la realitatea evolutiei digitalizarii n
administratie si business. Rezultatul
asteptat este in primul rand in zona
productivitatii la nivelul economiei
nationale si al cresterii rezilientei
economice, institutionale, sociale pe termen
lung. De asemenea se asteapta ca acest
instrument sa faciliteze accesul si sd atraga
investitorii in Romania.

Cum vedeti eforturile Executivului,
ale BNR, ale Consiliului Concurentei

si ale celorlalte institutii implicate
in procesul de aderare la OECD?

Romania si-a depus candidatura pentru
prima oard la OECD in 2004 si a reinnoit-o
de cateva ori. Chiar daca nu este inca
membru, Romania participd deja de cativa
ani cu statutul de asociat la 12 dintre

structurile de lucru ale OECD, printre care
Comitetul pentru Concurenta OECD. Pentru
mediul de afaceri aderarea tdrii noastre la
OECD este una echivalenta cu aderarea la
Uniunea Europeana si la NATO. Deschiderea
negocierilor de aderare in baza unei foi de
parcurs foarte bine definita indicd faptul ca
pe de o parte Romania a avansat suficient
pentru aderare din punct de vedere
economic, dar si ca mai are multi pasi de
parcurs pentru aderare. Raportul OECD
publicat la momentul anuntului privind
inceperea negocierilor aratd ca economia
romaneasca mai are vulnerabilitati care
produc efecte in prezent si pentru viitorul
apropiat si pe termen mediu. Aspectul bun
al acestui raport este cd OECD a emis si un
set de recomandari pentru autoritdtile
romane pentru anihilarea sau cel putin
diminuarea efectelor acestor vulnerabilitati
prin concentrarea pe implementarea
eficientd a PNRR, reluarea cresterii
productivitatii, crearea de noi locuri de
munca, dezvoltarea competentelor si a unui
mediu concurential prin consolidarea
statului de drept. Aderarea de facto la OECD
nu este, asadar, doar o responsabilitate
administrativa, guvernamentalad ci si una a
mediului antreprenorial, de afaceri care
trebuie sa fie un partener de dialog prezent
si activ la parcursul negocierilor pentru
admiterea tarii noastre la OECD. Stim ca nu
exista un termen limita pentru finalizarea
procesului de aderare. De asemenea stim cd
odatd cu primirea statutului de membru al
OECD tara noastra va avea dreptul de a
participa la discutiile prin care se stabilesc
politicile economice aplicabile intre statele
membre. Acest aspect este foarte important
pentru mediul antreprenorial care trebuie
sd mentind un dialog continuu, in baza
principiilor dialogului social si a
transparentei decizionale Tn administratie
publica, cu executivul si legislativul si sa
comunice si reprezinte interesele si
prioritdtile mediului de afaceri Th mod
direct, transparent si obiectiv.
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Solutii Inovatoare pentru Gestionarea
Riscului AML-CFT si Conformitatii cu
Legislatia din Rominia

Interviu cu Titus Ahciarliu, CEO & Fondator, Hatch Logic

Compania dumneavoatra a creat

o solutie software pentru
identificarea, evaluarea si gestionarea
riscului de spélare a banilor

si finantare a terorismului.

Va rugam sa ne descrieti care sunt

beneficiile acestui produs IT.

Sistemul nostru de scoring AML-CFT
reprezintd o solutie complexa si integrala
pentru institutiile financiare din Romania,
adresandu-se necesitatilor lor specifice Tn
ceea ce priveste reducerea expunerii la
riscul de spalare a banilor si de finantare a
terorismului. Sistemul AML-CFT oferit de
Hatch Logic este o solutie dedicatd

companiilor financiare de creditare care cad
sub incidenta directivei Europene “Anti-
Money Laundering and Combating the
Financing of Terrorism”. Sistemul ajuta
institutiile sa identifice, evalueze,
monitorizeze si gestioneze riscul de
expunere la practicile de spalare a banilor si
de finantare a terorismului.

Modul de calcul al riscului este definit
fmpreuna cu fiecare institutie in parte si
este adaptat la diversi factori precum
tipurile de produse pe care le
comercializeaza, clientela, toleranta la risc
etc. lata cateva dintre beneficiile pe care le
oferim clientilor nostri prin intermediul
acestei solutii:

o |dentificarea eficientd a riscului: Sistemul
nostru utilizeaza un chestionar
customizat pentru fiecare potential
client, adaptat la produsele, tranzactiile
si tipurile de clienti pe care le
deserveste fiecare institutie financiara
in parte. Aceasta permite o evaluare
precisa si detaliata a riscului asociat
fiecarui client si fiecarei tranzactii, luand
in considerare factori precum sursa si
destinatia fondurilor, aparitia pe listele
de sanctiuni internationale, PEP/PAPEP
etc.

e Scaderea expunerii la riscuri: Prin
cuantificarea riscului si furnizarea unui
scor de risc, sistemul nostru ajuta
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institutia financiara sa identifice si sa
gestioneze Tn mod obiectiv si eficient
clientii si tranzactiile cu un risc ridicat.
Acest lucru contribuie la reducerea
expunerii lor la riscul de spalare a banilor
si finantare a terorismului.

o Decizii informate si automatizate:
Oferim actualilor si potentialilor clienti,
institutii de credit si IFN-uri, doua
modalitati de utilizare a sistemului: prin
interfata web sau — varianta cea mai
eficientd — prin integrare cu sistemele
interne de gestionare a clientilor. Varianta
cea din urma le ofera posibilitatea de a
efectua scordri in mod automat in cateva
secunde, reducand astfel timpul dedicat
evaluarii de risc cu peste 90%.

o Conformitate cu normele BNR: Sistemul
nostru este conceput in conformitate cu
legislatia si cu normele Bancii Nationale a
Romaniei privind AML-CFT. Acest lucru
ajutad institutiile supravegheate sa isi
indeplineasca obligatiile legale si sa evite
sanctiunile asociate cu nerespectarea
acestor reglementdri. Avem un
know-how dedicat in acest scop prin
firma mama de consultanta la nivel de
grup — Diplomat Consult.

o Interogare automata a listelor de
sanctiuni internationale: Una dintre
variabilele cele mai importante luate in
calculul scorului de risc este identificarea
automata a persoanei in cauza in listele
de sanctiuni internationale. Prin
intermediul sistemului nostru, institutiile
financiare pot afla cu cateva click-uri
dacd un potential client figureaza sau nu
in aceste liste. De asemena, sistemul
nostru poate informa daca acea
persoand este expusa politic sau asociata
unei persoane expuse politic
(PEP/PAPEP).

o Plug & Play: Interfata noastra intuitiva
face ca utilizarea sistemului sa fie simpla
si eficienta pentru angajatii institutiei
financiare, fara a fi necesara o pregatire
extensivd in domeniul AML-CFT.

Acestea sunt doar cateva dintre beneficiile

sistemului nostru de scoring AML-CFT. Prin

utilizarea acestui produs IT, clientii nostri
din Romania pot imbunatati semnificativ
procesele lor de identificare, evaluare si
gestionare a riscului, consolidand in acelasi

timp conformitatea cu reglementarile in
vigoare.
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Cat timp ati lucrat la aceasta solutie?
De unde v-ati inspirat?

Am inceput sd lucram la aceasta solutie in
anul 2022. Firma mama de consultantd —
Diplomat Consult — care are experientd de
consultanta de conformitate privind
reglementarea prevenirii spalarii banilor si
combaterii actelor de terorism, ne-a
comunicat lipsa unor instrumente facile care
sa sprijine aplicarea acestor reglementari.
Noutdtile legislative in domeniu, publicate in
ultimii ani de Autoritatea Bancara
Europeana (EBA) cu aplicare directd in
Romania, au devenit o motivatie directd
pentru constructia acestei solutii. De atunci
am trecut prin mai multe faze care ne-au
adus acum la stadiul in care avem un produs
matur, gata sa deserveasca piata financiara
din Romania.

in ceea ce priveste inspiratia pentru aceast3
solutie, aceasta a provenit dintr-o
combinatie de factori:

Cerintele pietei: Am identificat o nevoie
semnificativa pe piata institutiilor financiare
din Romania pentru solutii eficiente si
personalizate de conformitate cu legislatia
AML-CFT. Cerintele si provocdrile specifice
ale acestor institutii au constituit un factor
principal de inspiratie pentru dezvoltarea
solutiei noastre.

Experienta anterioara: Fiind divizia de IT a
unei companii ce deserveste piata
institutiilor financiare din Romania, avem in
spate 20 de ani de experienta in domeniul
consultantei de conformitate si
metodologiei de lucru din aceasta nisd.
Experienta anterioara ne-a inspirat sa
dezvoltam o solutie inovatoare si eficientd
pentru nevoile specifice ale institutiilor
financiare din Romania.

Feedback-ul clientilor: Am luat in
considerare feedback-ul si cerintele clientilor
nostri potentiali si existenti in procesul de
dezvoltare a solutiei. Acest lucru ne-a ajutat
sd intelegem mai bine nevoile si prioritatile
pietei si sa adaptam solutia noastra in
consecinta. Munca in echipa cu divizia de
consultantd de conformitate a adus o plus
valoare constructiei acestui proiect, nu doar
pentru succesul lui, dar si pentru businessul
zilnic al clientilor.

Legislatia si reglementarile locale:
indrumati de divizia de consultantd am
studiat cu atentie legislatia si reglementarile

n vigoare din Romania dar, si cele interne
ale clientilor in ceea ce priveste prevenirea
spalarii banilor si combaterea finantarii
terorismului. Am proiectat solutia pentru a
fi in conformitate cu aceste cerinte, dar si
cu scopul de a eficientiza procesele interne
ale institutiilor financiare. Acest aspect a
reprezentat o sursd importanta de inspiratie
pentru dezvoltarea caracteristicilor si
functionalitatilor specifice ale solutiei
noastre.

Care sunt costurile unei companii
care doreste sa achizitioneze softul
dumnavoastra? Ce pachete de licenta
aveti?

Costurile asociate utilizarii softului nostru
depind de mai multi factori precum
dimensiunea si nevoile specifice ale
companiei, functionalitatile incluse in
pachetul dorit, modul de lucru pentru care
opteaza (in interfata web sau prin integrare
API) si desigur de volumul de scordri pe care
doreste sa le facd intr-o luna.

Oferim clientilor nostri serviciul de scorare
n sistem Saa$ (Software-as-a-Service) iar
acestia pot opta pentru un abonament
lunar adaptat la volumul de interogari pe
care le fac in medie in fiecare luna.
Pachetele variaza de la minimum 500 de
scordri lunare la 100.000+, tariful per
scorare fiind redus odata cu cresterea
volumului.

Sectorul imobiliar a fost considerat cel
mai expus din tara noastra lariscul de
spalare de bani, dar existarisc de
spalare de bani si in sectorul agricol, a
afirmat recent Adrian Cucu,
presedintele Oficiului National de

Prevenire si Combatere a Spalarii
Banilor (ONPCSB). Cum comentati?

Declaratia domnului Adrian Cucu,
evidentiaza necesitatea unei abordari
cuprinzatoare pentru gestionarea riscului
de spélare a banilor in toate industriile. Tn
cazul ambelor sectoare vizate, atat statul
prin politicile de subventionare, cat si
agentii economici prin utilizarea excesiva a
numerarului, utilizarea fortei de munca la
negru si practicarea diverselor forme de

creditare care ocolesc sistemul bancar, au
dus la aceasta situatie. Afirmatia



presedintelui ONPCSB aratd cat de
important este sa avem mecanisme bine
gandite si implementate pentru a putea
urmari, preveni si elimina pe cat posibil
expunerea la practicile de spalare a
banilor. Cu siguranta solutii existd, dar
pentru a le implementa este nevoie de
oameni competenti, vointd si desigur cadru
legislativ. Tn cazul sectorului financiar, prin
“mainile” caruia trec in principal banii
tuturor celorlalte industrii, este cu atat mai
importanta implementarea unor strategii
eficiente de combatere a acestui fenomen.
Din fericire, cel putin in domeniul financiar,
s-au implementat numeroase solutii care
fncearca sa impiedice astfel de practici,
una dintre ele fiind chiar obligativitatea de
a implementa un sistem de
cuantificare/masurare/scorare a nivelului
de expunere la riscul de AML-CFT.

Puteti ajuta firmele si la raportarile
solicitate de ONPCSB?

Raportdrile catre ONPCSB cat si cdtre BNR
reprezintd o alta provocare in dezvoltarea
produselor noastre. Una din obligatiile
raportorilor catre ONPCSB este aceea de a
transmite notificdri si rapoarte. Desigur, o
astfel de comunicare devine mai facila in
cazul unei solutii automatizate iar
identificarea unei astfel de cerinte poate fi
un proiect de viitor apropiat pentru echipa
noastra.

Cum apreciati nivelul de interes

si de cunoastere a companiilor

care activeaza in Roméaniain privinta
conformdrii legislatiei in vigoare cu
privire la prevenirea si sanctionarea

spalarii banilor?

Din perspectiva mea, nivelul de interes si de
cunoastere a companiilor care activeaza in
Romania cu privire la prevenirea si
sanctionarea spalarii banilor variaza enorm
in functie de mai multi factori, inclusiv
dimensiunea, natura si sectorul de activitate
al fiecarei companii.

Companiile mari si internationale, in special
cele care opereaza in sectoare cu un risc
ridicat de spdlare de bani, cum ar fi sectorul
financiar sau sectorul imobiliar, au adesea
departamente specializate in conformitatea
si gestionarea riscului, care sunt bine
informate si orientate spre respectarea
legislatiei in vigoare. Aceste companii
investesc resurse semnificative in programe
de conformitate si formare a personalului
pentru a se asigura ca sunt in conformitate
cu reglementarile relevante.

Pe de alta parte, in cazul companiilor mici si
mijlocii, nivelul de cunoastere si interes
variaza. Unele pot fi mai putin constiente de
cerintele specifice ale legislatiei privind
prevenirea spaldrii banilor sau pot considera
ca aceste cerinte nu se aplicd in mod direct
afacerii lor. Cu toate acestea, in ultimii ani,
existd o tendinta de crestere a
constientizarii si interesului din partea
acestor companii pe masura ce autoritatile
de reglementare impun cerinte mai stricte
si mai clare in acest domeniu. Cam aici se
incadreaza si clientela din domeniul IFN,
care acum este in cautare de solutii
automatizate si performante de reducere a
expunerii la astfel de riscuri.

n general, este de dorit ca toate companiile
sa fie constiente de importanta conformitatii
legislative in ceea ce priveste prevenirea si
sanctionarea spaldrii banilor, indiferent de
dimensiunea sau sectorul lor de activitate. O
abordare proactiva si angajata in ceea ce
priveste conformitatea poate ajuta
companiile sa evite riscurile asociate cu
nerespectarea legislatiei si sd isi protejeze
reputatia si integritatea in cadrul pietei.

N\

-(3p) hatch
T logic

Titus Ahciarliu
titus@hatch-logic.ro
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BBTR isi propune sa 151 extinda prezenta
la nivel global consolldandu-s1 pozitia
de lider in inovatie

Interviu cu Mihai Tecu, Fondator si Director General, Best Business Travel (BBTR)

Cum au evoluat cerintele clientilor si
complexitatea cererilor turistilor pe
care le-ati coordonat, in ultimii ani?

Tn ultimii ani am asistat la o transformare
semnificativa a comportamentului
consumatorilor in turism, cu o cerere
crescutd pentru personalizare si experiente
unice. BBTR a raspuns acestei cereri prin
implementarea de solutii digitale care
permit adaptarea serviciilor la nevoile
individuale, crescand satisfactia clientilor si
eficienta proceselor. Folosind capabilitatile
avansate de inteligentd artificiald, reusim sa
oferim recomandari personalizate, bazate pe
analiza preferintelor individuale si a
comportamentului de calatorie. Aceasta
abordare permite clientilor sa descopere
destinatii si experiente care sa le
corespundd in mod autentic intereselor.

Statistic, mai mult de 30% din turistii
romani sunt tineri. Daca generatiile
anterioare investeau sume relativ
mici in caldtorii, ,Generatiile Y si Z"
beneficiaza de salarii generoase

si aloca mai multi bani excursiilor.
Ce strategie aveti pentru atragerea
tinerilor?

Constienti de ponderea semnificativd a
tinerilor in demografia turisticd, peste 30%
din totalul turistilor romani, strategia
noastrd abordeaza cu precadere
adaptabilitatea la dinamica pietei globale de
turism. Ne focalizam pe dezvoltarea unor
solutii de calatorie care sa corespunda
cerintelor emergente ale acestui segment,
punand accent pe inovatie, flexibilitate si
experiente autentice. Prin analiza
tendintelor de consum si anticiparea
schimbarilor comportamentale, ne
propunem sa oferim servicii care sa
rdspunda eficient si strategic asteptdrilor
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generatiilor tinere de calatori. De exemplu,
Alice, Asistentul Virtual de Turism cu
Inteligenta Artificiala — personajul principal
al platformei noastre inovative de calatorii
www.alicetipsandtrips.com, raspunde
acestor tendinte si chiar mai mult, fsi
modeleaza interactiunea (raspunsurile in
special) in functie de aceste tendinte pentru
a facilita accesul si rezervarea acestor
experiente.

Cat de importanta este increderea,
credibilitatea si notorietatea
profesionald pe care o transmite

un manager din industria turismului
clientilor sai?

ncrederea si credibilitatea sunt
fundamentale in turism, la fel ca si in cazul
oricdrei industrii. Un sondaj realizat de
Edelman Trust Barometer in 2022 indica
faptul ca 81% dintre consumatori aleg sa
cumpere de la companii in care au
incredere. BBTR fsi construieste increderea
prin transparentd, calitatea constanta a
serviciilor si prin angajamentul fata de
satisfactia clientilor, consolidand astfel
relatiile pe termen lung.

Care au fost principalele lectii
fnvatate in ultimii patru ani, o perioada
marcata de pandemie, de conflictul
din Ucraina, cresterea preturilor

la utilitati si de inflatie?

Principalele lectii includ importanta
adaptabilitatii si a rezilientei. Pandemia a
evidentiat nevoia de solutii digitale flexibile,
si, conform unui raport al McKinsey din
2021, companiile care au adoptat rapid
solutii digitale au inregistrat o crestere cu
20% a satisfactiei clientilor si o reducere
semnificativa a costurilor operationale.
BBTR a invatat sa se adapteze rapid la
schimbari, implementand solutii care permit
continuarea activitatii chiar si in conditii
dificile, mentinand angajamentul fata de
clienti si parteneri. Ultimul proiect de care
suntem extrem de mandri este
www.alicetipsandtrips.com. Obiectivul
general al proiectului este dezvoltarea unei
platforme de vanzare servicii de turism prin
implementarea tehnologiei de Inteligenta
Artificiald, cu beneficii majore in facilitarea
planificdrii unei caldtorii, ducand astfel la

cresterea competitivitatii economice a
companiilor implicate in procesul de
planificare din diverse sectoare de activitate
din Romania si la nivel international, afiliate
domeniului turistic sau HoReCa in general.

La fel ca toate celelalte sectoare

ale economiei, industria turismului

se confrunta cu o concurenta din ce

in ce mai acerba la nivel mondial, iar
Romania trebuie si prezinte o oferta
turistica durabila si de calitate, mizand
pe avantajele ei competitive. Care sunt,
in opinia dumneavoastra, principalii
piloni pe care se poate dezvolta
industrialocala de turism?

Industria turismului local se poate dezvolta
pe piloni precum diversificarea ofertei
turistice, sustenabilitatea, digitalizarea si
promovarea patrimoniului cultural unic.
Conform World Economic Forum’s Travel &
Tourism Development Index 2021,
investitiile Tn infrastructura turisticd si
tehnologie sunt esentiale pentru cresterea
competitivitatii. BBTR sustine aceasta
viziune prin dezvoltarea de solutii digitale
care faciliteaza accesul la 0 gama variata
de experiente turistice, promovand in
acelasi timp practici sustenabile si
valorificarea patrimoniului cultural
romanesc, prin intermediul tururilor
virtuale pe care le publicdm in proiectul
nostru Alice Tips and Trips, prin care
turistii din intreaga lume se pot bucura de
o experienta 3D, chiar nainte de a-si
rezerva sau a porni in cdlatorie.

NOMEL HOTEL SEVILLA
m e
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Resursa umana este o problema majora
sin aceastd industrie. Ce sanse credeti
cd sunt pentru ca o parte din cei care au
lucrat in HoReCa (ca si ghizi,
receptioneri, cameriste, bucatari,
chelneri, soferi, etc.) pana sa emigreze
sa seintoarcain tara?

Reintoarcerea specialistilor din HoReCa
depinde de Tmbundtatirea conditiilor de
munca si a ofertelor salariale. Studiile din
ultimii ani aratd ca investitiile in formare si
dezvoltare pot creste retentia angajatilor cu
pana la 70%. BBTR sustine initiativele de
formare profesionald si crearea unui mediu
de lucru atractiv pentru a incuraja
reintoarcerea si retentia talentelor in
industrie.

Oradea, Clujul, lasiul, Timisoara si Sibiul
s-au dezvoltat foarte mult in ultimii ani,
reusind sa atraga mai multi turisti. La
acest factor a contribuit si organizarea
unor evenimente culturale. Credeti ca
aceste exemple se pot multiplicain
majoritatea oraselor mari din Romania?

Exemplele oraselor care au crescut in
popularitate turistica prin evenimente
culturale si investitii n infrastructura pot fi
replicate, avand un potential semnificativ de
a atrage turisti. Un raport al UNESCO din
2021 aratd ca evenimentele culturale pot
creste numdrul de vizitatori cu pana la 30%.
BBTR sustine dezvoltarea turismului urban
printr-un “scouting”permanent de
evenimente, locuri si obiceiuri care se pot
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With Alice you are more
than travel-ready!

(T Do you nesd heln? Ask Alice.

agrega pe harta de cdlatorii a fiecdrui doritor
de experiente autentice.

Potrivit specialistilor din domeniu,
sectorul de incoming (atragerea
turistilor straini) are un potential imens
si reprezinta motorul relansarii
turismului din Roméania. De altfel,
actuala echipa guvernamentald a
recunoscut incomingul ca export de
servicii turistice. Cat de greu este
pentru o agentie de turism sa aduca
turisti in Romania, comparativ cu
procesul de vanzare a ofertelor
internationale pentru turistii romani?

Atragerea turistilor strdini implica provocdri
specifice, inclusiv necesitatea unei promovari
eficiente si a adaptarii ofertelor la diverse
piete internationale. Conform unui studiu al
UNWTO din 2022, turismul international s-a
redresat cu 60% fata de nivelurile pre-
pandemice, indicand o oportunitate pentru
Romania de a-si intensifica eforturile de
marketing si de a imbunatati experienta
turisticd pentru a atrage vizitatori
internationali. Produsul nostru se adreseaza
turistilor din intreaga lume si prin intermediul
sectiunii Alice in Wonderland, ne-am propus
sd promovam cat mai mult locatii din
Romania, urmand sa incheiem parteneriate

strategice cu hoteluri, muzee, restaurante in
vederea promovarii acestora.

-
"
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Care sunt ultimele tendinte din
turismul romanesc si cel european,
in martie 2024?

Tendintele recente includ cresterea interesului
pentru turismul rural si ecoturism, precum si
pentru experientele culturale autentice.
Eurostat a raportat in 2022 ca 27% dintre
europeni preferd vacantele in zone rurale,
reflectand o schimbare catre turismul suste-
nabil. BBTR, atat in colaborarile directe, cat si
prin intermediul www.alicetipsandtrips.com, se
aliniazd la aceste tendinte, dezvoltand oferte si
sectiuni specific care promoveaza destinatiile
mai putin cunoscute si practicile ecologice.

Cum percepeti conditiile oferite
investitorilor locali si straini

de catre administratiile locale

si de catre Executiv?

Conditiile pentru investitori s-au imbunatatit,
dar exista inca spatiu pentru progres. Romania
se numara printre tarile cu cea mai rapida
crestere economica din Uniunea Europeand,
contribuind astfel la alinierea nivelului de trai
la media UE. Tn ultimii dou&zeci de ani, tara a
nregistrat o ratd medie anuala de crestere
economica de 3,8%, ceea ce a dus la o dublare
a nivelului de trai al romanilor - de la 12.179
USD 1n 2000 la 30.777 USD in 2021. Mai mult,
venitul pe cap de locuitor al Romaniei, ajustat
la paritatea puterii de cumparare (PPC), a
crescut impresionant de la 26,4% din media
UE in 2000 la 74,2% in 2021, marcand o
evolutie semnificativa si influenteaza pozitiv
usurinta de a face afaceri in tara. O economie
n crestere adesea genereaza un mediu de
afaceri mai dinamic si mai atractiv pentru
investitori, datoritd cresterii puterii de
cumparare, a imbunatatirii infrastructurii si a
stabilitdtii economice. Acesti factori pot
contribui la crearea unui cadru mai favorabil
pentru infiintarea si dezvoltarea afacerilor,
atragand astfel investitii interne si
internationale si stimuland inovatia si
competitivitatea pe piata locala.

Unde va vedeti peste 5 ani, ca
dimensiune a business-ului, anvergura
clientilor si pozitionarea in piata?

in urmétorii 5 ani, BBTR isi propune s fsi
extinda prezenta la nivel global,
consolidandu-si pozitia de lider in inovatie.

Ce credeti ca ar trebui sa faca actualul
Guvern si cele urmétoare pentru
amoderniza administratia,

areduce birocratia si a stimula

mediul de afaceri?

Guvernul ar trebui sa prioritizeze digitalizarea
serviciilor administrative, sa simplifice
procedurile pentru infiintarea si operarea
afacerilor si sa ofere stimulente pentru
inovatie si dezvoltare sustenabila. Aceste
masuri vor contribui la crearea unui mediu de
afaceri mai dinamic si la atragerea de
investitii, esentiale pentru cresterea
economica.

Cum gasiti echilibrul intre viata
personala si cea profesionala?
Ce lucruri aduc bucurie in viata
dumneavoastr3, in afara carierei?

Echilibrul intre viata personala si cea
profesionald este esential pentru bunastarea
fiecdruia dintre noi. La BBTR, promovam o
cultura care respecta timpul liber si pasiunile
personale. Activitati precum calatoriile,
sportul si petrecerea timpului de calitate cu
familia si prietenii ne imbogatesc viata si ne
inspira in munca noastra, contribuind la o
perspectivd echilibrata si implinita.

ALICE

hps ond m;?s

ntr-o industrie in continug evolutie,
BBTR se remarca prin abordarea sa
inovatoare si angajamentul fata de
satisfactia clientilor. Pentru cei interesati sa
afle mai multe despre ofertele si serviciile
BBTR, compania ramane deschisd la
intrebari si discutii. Detalii suplimentare pot
fi obtinute accesand site-ul companiei
www.alicetipsandtrips.com sau
www.bbtr.ro sau prin contact direct.
Email: mihai.tecu@bbtr.ro

Phone: +40 74 458 25 94
Office: +40 21 411 13 52


http://www.alicetipsandtrips.com
http://www.alicetipsandtrips.com
http://www.bbtr.ro
mailto:mihai.tecu@bbtr.ro

O MOOV
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Antreprenorii nostri de succes
nu sunt ascultati

Interviu cu Adrian Mihali, Presedintele FBN Roménia

si cu Mihaela Harsan, Secretar General, FBN Roméania

Cand a fost fondata Asociatia

Family Business Network Romania
(FBN Romania)? in ce context?

Ce companii sunt membre in prezent?

Adrian Mihai

FBN Romania a fost infiintata in anul 2012
de cdtre 4 fondatori.

Membrii nostri sunt companiile de familie,
in prezent in numar de 34. Fiecare familie
decide sa adere cu una dintre firmele din
grupul de familie. Avem la acest moment si
cateva solicitdri noi de aderare, pe care le
vom discuta in prima sedinta de Consiliu
Director.

Membrii actuali ai FBN Romania sunt:
®AD AUTO TOTAL SRL

®ADREM INVEST SRL

O®AGRICIN SRL (RA-RA GROUP)

®AMSET PRODEXIM SRL

®ARENA CITY CENTER SRL

®AUTONOM SERVICES SA

®BOG’ART SRL

OCRISTIM 2 PRODCOM SRL

®DINAMIC 92 DISTRIBUTION SRL

®DMF POLIPLAST SRL

®DOLINEX SRL

OELECTRA SRL

OEXIMTUR SRL

®FAN COURIER EXPRESS SRL

OF|LDAS TRADING SRL

OFLAME DATA TECHNOLOGIES SRL
®GLOBAL VISION SRL

®|MOB SRL

®INTEGRATA PASCANI SRL

®|VATHERM SRL

®MATEROM SRL

oM & M PRODUCT SRL
®NOVAINTERMED SRL

OP|ATA DE GROS ADMINISTRARE SRL
®PROINVEST GROUP SRL

®ROPHARMA SA

®SANDRA TRADING SRL
®SECOM HEALTHCARE SRL

s
Pas
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OSECPRAL PRO INSTALATII SRL
OSKELA INDUSTRIES SRL
OTECNOSTAR CONSULTING SRL
®TEMAD CO SRL

OTESTER GRUP S.R.L.
OTRANSAVIAS.A.

Care sunt conditiile pentru a putea fi
admis ca membru in FBN Roméania?

Mihaela Harsan
O firma poate deveni membra a FBN
Romania doar dacd este recomandata de




alti membri si daca este acceptata de catre

Asociatie, fiind necesar atat acordul

Consiliului Director, cat si cel al Adundrii

Generale.

La admiterea unui membru nou se au in

vedere mai multe criterii, cum ar fi

(enuntate doar cu titlu exemplificativ si

nelimitativ):

- Vechimea afacerii de familie (minimum 10
ani);

- Cifra de afaceri de peste 5 milioane de
euro — agregat, pe grup de firme -, si
rezultat financiar pozitiv, un numar cat
mai mare de angajati;

- Detinerea pachetului de control;

- Plata la zi a impozitelor si taxelor;

- Detinerea, de cdtre cel putin un membru
al familiei, a unei functii in top-
managementul afacerii;

- Nedetinerea de functii politice sau
publice, lipsa antecedentelor penale sau
fiscale;

- Moralitatea, perceptia publicd;

- Obligatoriu cetatenia/nationalitatea
romana;

- Implicarea n activitati umanitare, ale
societatii civile etc.

Suntem interesati ca afacerile sa fie din

domenii si din zone geografice cat mai

variate.

Ce valori si principii stau la baza
Asociatiei?

Adrian Mihai

FBN ROMANIA este o asociatie constituit3
de si pentru familiile care detin si
administreaza afaceri in Romania si pe care
intentioneazad sa le dezvolte si sa le pastreze
in cadrul familiei. Scopul FBN il constituie
educarea antreprenorilor pentru pastrarea
business-ului in familie, asigurarea cu succes
a transferului afacerii catre generatiile
urmatoare, afilierea la reteaua
internationald FBN International si
European Family Businesses si exercitarea
unui rol activ in cadrul acestor organizatii
internationale.

Acorddam o mare atentie antreprenorilor
romani si promovarii unor principii
sanatoase de business, in sensul unei
atitudini corecte si al unei conduite
profesionale principiale si loiale in afaceri,

una dintre valorile noastre fiind si cea a
pastrarii in tara a veniturilor si reinvestirii

lor locale.

De aceea afacerile de familie se bucura de
cea mai mare incredere atat printre
partenerii nostri, cat si pentru angajati.

Mihaela Harsan

FBN Romania asigura pentru membrii sai
activitati de consiliere, pregatire si
responsabilizare a mostenitorilor in
administrarea afacerii si in realizarea
transferului securizat al acesteia, cu
asumarea unui rol activ in societate, prin
stimularea credrii si mentinerii de locuri de
munca, a recalificarii fortei de munca si
reintegrarii sociale.

Asiguram pentru membrii nostri intalniri,
conferinte si acces la evenimente locale si
internationale, printre obiectivele noastre
explicite fiind promovarea Romaniei si a
afacerilor romanesti la nivel national si
international, iar ca obiectiv social, sustinem
implicarea si sprijinirea unor activitati
social-culturale, de promovare a
patrimoniului si valorilor roméanesti si
desfasurarea de activitati comunitare,
filantropice sau de reprezentare a
intereselor comunitatii afacerilor de familie.

FBN Romania are ca principal scop
stimularea antreprenorilor romani

n constituirea si pastrarea afacerilor
in familie si transferarea cu succes a
acestora citre generatiile urmatoare.
Cum vedeti ecosistemul
business-urilor de familie din tara
noastra si potentialul lor de crestere,
in anul 2024?

Adrian Mihai

Antreprenorii care au demarat afaceri in
anii de dupa 1990 au avut sansa de a activa
pe o piata virgind, care avea nevoie de
orice. Golurile pietei s-au umplut insa
treptat, astfel ca demararea si consolidarea
unui business in prezent devine tot mai
anevoioasa, in lipsa unui capital consistent.
Apreciem cd anul 2024 este doar inceputul
unei perioade dificile pentru antreprenorii
romani, fiscalizarea excesiva si adresata
aproape in exclusivitate capitalului
romanesc aducand multe incorsetdri fiscale
si birocratice si, evident, nemultumiri in
consecinta. Cel mai grav este insa ca

antreprenorii nostri de succes nu sunt
ascultati, ceea ce creeaza frustrdri evidente

si zero sanse de redresare a economiei tarii.
Astfel ca, din pdcate, probabil ca doar
firmele mari si bine capitalizate vor
supravietui politicilor fiscale ale anilor
urmatori. Fard o structura bine inradacinata
si resurse suficiente, ddm sanse mici
firmelor medii si mici, cu exceptia celor care
opereazad in industrii si business-uri « la
moda » si care au inregistrat cresteri
explozive intr-o existenta foarte scurtd. Dar
niciuna dintre acestea nu se profileaza la
acest moment ca o afacere de familie, a
carei principald definitie este caracterul
multigenerational.

incepand cu anul 2015 sunteti membru
in European Family Businesses, cu
sediul la Bruxelles, for european de
impact in discutiile cu reprezentantii
Parlamentului European si ai Comisiei
Europene. Cat de mult a contat /
conteaza know-how-ul si expertiza
European Family Businesses in evolutia
FBN Romania?

Adrian Mihai

Aderarea noastrd la entitatile internationale
este parte a scopului pentru care ne-am
constituit. Era nevoie de o iesire a
antreprenorilor romani in strainatate, altfel
decat prin produsele sau brandurile lor, de
aceea am fructificat aceasta oportunitate si
am creat aceastd organizatie care cuprinde
unele dintre cele mai importante afaceri de
la noi, similar cu organizatiile-surori din
celelalte state. European Family Businesses
(EFB) este o federatie de asociatii nationale
care reprezinta interesele entitatilor
membre in dialogul cu reprezentantii
Parlamentului European si ai Comisiei
Europene.

Mihaela Harsan

FBN Romania nu doar ca a fost acceptata ca
membru al European Family Businesses, dar
am reusit sd avem si un membru al Board-
ului EFB, pe doamna Anca Vlad, unul dintre
cei mai mari antreprenori din zona Europei
Centrale si de Est. Ni se transmit bilunar si
suntem informati asupra proiectelor
legislative discutate la Bruxelles si
Strasbourg, facem propriile noastre
propuneri si ne implicdm activ in
comunitatea afacerilor de familie din
Europa.
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Ne puteti oferi cateva exemple unde
tranzitia preludrii afacerii de familie de
catre a doua generatie a fost / este un
succes?

Adrian Mihai
Da, ne mandrim cu faptul ca una dintre cele
mai importante afaceri de familie din

Romania a « avut curajul » trecerii business-

ului in mainile reprezentantului celei de-a
doua generatii. Ne referim aici la grupul
Cristim, ale carui cifre au crescut dupa
asumarea conducerii executive de cdtre
Radu Junior, un adevarat mentor pentru
copiii nostri.

Cum percepeti colaborarea mediului
de afaceri cu autoritatile centrale
silocale? Cat de mult este ascultata
vocea oamenilor de afaceri, a celor
care creeaza locuri de munca si aduc
bani la buget, in luarea deciziilor
economice importante?

Adrian Mihai

n general, autoritatile locale recunosc si
valorizeaza afacerile mari de pe teritoriul
lor. Si bine fac, intrucat firmele private
ocupa forta de muca si creeaza progresul
comunitatii in care actioneaza. Din pacate
insa, la mai toate nivelurile, constatam ca
mediul politic de la noi nu este suficient de
matur, ba chiar nivelul de competenta pare
sd scadd dramatic de la o legislatura la alta.
Sigur cd nicio tara nu fsi permite asa ceva la
nesfarsit. Nu ne permitem sa se mai facd
experiente pe noi si pe angajatii nostri. In
cele mai multe situatii dialogul este doar
mimat, astfel cum am vazut cu totii la
sfarsitul anului 2023, cand mai multe
organizatii de business au propus
guvernantilor solutii de iesire din crizd, care
nsa au fost ignorate. Din pacate, aceasta e
realitatea.

Care sunt cele mai mari provocitri ale
afacerilor de familie romanesti si
europene?

Adrian Mihai

Vom raspunde cu sintagma multiplu
utilizatd, insa perfect valabild de decenii: in
tara noastra, lipsa de predictibilitate

legislativa este cea care creeaza cele mai
mari probleme antreprenorilor romani. lar

e
”»
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la nivel european, adoptarea unor directive
politice care tin prea putin seama de
realitatile economice din statele membre
sunt pe cale sa dezbine unitatea europeana
si sa Indeparteze firmele europene de
concurentii lor mondiali in termeni de
eficienta si profitabilitate, caci nu vor mai
putea concura cu firme care nu aplica
aceleasi reguli de moralitate si civism.

Care sunt cele mai vechi afaceri de
familie din Europa si din lume?

Mihaela Harsan
Cea mai veche afacere de familie este din

Japonia si are peste 1000 de ani. Criteriile
lor sunt insa putin diferite de ale noastre. La

fel, multe astfel de afaceri au fost fondate
in Europa de sute de ani, dar putine au
ajuns in zilele noastre cu aceleasi denumiri
si, mai ales, domenii de activitate. Multe
dintre firmele cele mai cunoscute Ia nivel
mondial sunt afaceri de familie: Walmart,
Ford, BMW, Cargill, Dell, Bosch, LG, LVMH,
Auchan, Aldi, Mars, Porsche, I'Oreal, Roche
etc. Avem marea sansa sa fim « colegi » in
cadrul EFB cu cele mai vechi firme de
familie din Europa, prin grupul exclusivist
Les Henokiens, care cuprinde afaceri de
familie mai vechi de 200 de ani. lata ca
deceniile inseamnd putin timp cand ne
referim la afaceri de familie, astfel ca ne
dorim si noi afaceri de secole pentru
antreprenorii romani.
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Fidelizarea a venit prin calitatea
serviciilor oferite si empatia
fata de pacientul cardiovascular

Interviu cu doamna Cecilia Covrig, Fondator, Spitalul Angiomedica

in 2016 ati deschis Spitalul de Boli
Cardiovasculare Angiomedica,

in Bucuresti. Cum a decurs activitatea
in aceasta perioada?

Mai precis in Decembrie 2016 s-au deschis
usile Spitalului de Boli Cardiovasculare
Angiomedica pentru pacienti. in prima lun3
s-a deschis Ambulatoriu, cu 6 cabinete
pentru diagnostic si investigatii

cardiovasculare / cardiologie si amintim aici:

ecografie cardiaca si transesofagiana, EKG,
Holtere TA si EKG, test de efort, consultatii
de specialitate cardiologie, aritmologie si
chirurgie vasculara: dopplere vene/artere/
carotida etc.
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Apoi din lanuarie 2017 am inceput sa
internam pacientii pentru Sala de
Angiografie (coronarografie, arteriografie,
angioplastie cu balon /stent, flebografie,
implantare de stimulatoare/ defibrilatoare
cardiace, electrofiziologie) si pentru operatii
n Blocul Operator (chirurgia carotidei,
bypass, varice, fistule, montdri cateter etc.).
Activitatea a decurs dificil la inceput pentru
ca nu eram cunoscuti, pentru ca suntem un
spital monodisciplinar - cardiovascular,
pentru ca nu existd contractul cu CASMB
(Casa de Asigurari de Sanatate a
Municipiului Bucuresti) decat pentru 5
paturi din Clinica Angiomed, iar noi aveam
22 de paturi in Spitalul Angiomedica.

A fost greu cu dotarea cu materiale sanitare
de foarte buna calitate, medicii aveau
fiecare cerintele lor, apoi cu dezinfectanti,
lenjerie, teste rapide la patul pacientului,
salariile angajatilor .... Si totul din efortul
propriu al investitorului!

Care sunt principiile sau valorile

de baza care stau labaza

serviciilor oferite de Spitalul de Boli
Cardiovasculare Angiomedica?

Calitatea actului medical (suntem acreditati
de ANMCS cu grad Il, cel mai inalt grad
acordat institutiilor sanitare publice sau
private din Romania), seriozitatea,
implicarea, empatia fata de pacient si
gasirea de solutii care sd vind in sprijinul
pacientului. Importante sunt, de asemenea,
continuitatea si dezvoltarea.

Care au fost cele mai mari provocari
in dezvoltarea spitalului
siin consolidarea echipei?

n primul rand, deschiderea Spitalului si
sustinerea cheltuielilor in primele luni.
Dificil a fost si gasirea unui numar cat mai
mare de medici full-time si colaboratori. La
inceput, in mare parte, eu personal fi
cunosteam din perioada de experientd in
domeniul comertului cu produse si
echipamente cardiovasculare, iar ei
totodatd imi cunoasteau seriozitatea.

Greu a fost si sa gasim personalul mediu
medical si administrativ, al managementului
executiv si sa consoliddm echipa.

Din provocari as mai mentiona si
contractarea unui numar total de 22 de
paturi in Spitalizare Continua si 2 paturi de
Spitalizare de Zi ca valoare contractata-
finantare, lucru care a fost posibil abia din
Aprilie 2018.



Ce echipamente folositi
in activitatea de zi cu zi?

Echipamentele din Spitalul de Boli
Cardiovasculare Angiomedica sunt de ultima
generatie si investim an de an in upgrade si
echipamente noi.

Printre cele mai importante se numara
Angiograf Philips, Ecografe General Electric
si Philips, Test de efort pe banda, EKG-uri
Burdick, Mortara si MAC, Holtere EKG si TA
Mortara, aparate de anestezie si ventilatie
Dragger, injectomate, infuzomate, centrald
de monitorizare cu monitoare la patul
pacientului.

De asemenea, in Compartimentul de
Terapie Intensiva avem defibrilatoare
externe Physio-Control, stimulatoare
externe Medtronic si Osypka, sala de
operatii este sald Hybrid cu masd
floroscopica si C-arm, echipamente pentru
chirurgie cardiaca: pompa, heat-exchanger,
Cell-saver, instrumentar de chirurgie
cardiaca si vasculara, dotarea
Compartimentului UTS si a
Compartimentului de Sterilizare.

De curand, in ianuarie 2024 am investit si
intr-un RX mobil nou pentru radiografii la
patul pacientului si in Ambulatoriu.

Cum a evoluat cererea pentru
serviciile dumneavoastra?

Cererea a crescut an de an, cu cresteri dupa
pandemie de aproximativ 40% a volumului
de activitate si a cifrei de afaceri, iar in 2023
fata de 2022 cresterea a fost de 27%.
Numarul de pacienti care au apelat la
serviciile noastre a trecut de 10.000 in 2023,
din care 1.170 de pacienti la Angiograf si
1.240 pacienti in operatii chirurgicale.
Diferenta o reprezinta pacientii in
ambulatoriu si spitalizare de zi.

Care au fost / sunt cele mai solicitate
operatii si proceduri de tratament?

Cele mai solicitate proceduri
interventionale: coronarografie,
arteriografie, angioplastie cu stent pe
coronare, carotide sau membre.

De asemenea, trebuie sd amintesc si de
cererile de interventii electrofiziologie:
studiu si ablatii, implant de stimulatoare
cardiace.

La Blocul Operator cele mai solicitate
proceduri chirurgicale au fost: bypass si
revascularizari membre si carotida, bypass
aorto-bifemural, iliaco-femural, cura
chirurgicald sau ablatie varice, precum si
fistule la pacientii dializati si montari de
cateter, Spitalul nostru avand contracte de
colaborare cu centrele de dializa.
Mentionez ca pana in luna mai 2023 am
efectuat si operatii minim invazive pe cord,
apoi am oprit programul operator si ne-am
pregatit privind dotarea cu echipamente
pentru operatii pe cord deschis.
Concomitent, in iulie 2023 am deschis
Compartiment de Terapie Intensiva cu 4
paturi (3 pentru chirurgie si 1 pat pentru
Compartimentul Angio / Explorari
Functioanle).

Cum a evoluat relatia cu pacientii
de-a lungul timpului? Ce considerati
cd a determinat fidelizarea acestora?

Peste 10.000 pacienti pe an intr-un Spital
monodisciplinar, spune ceva! Evolutia a fost
crescatoare, cu 2 cifre an de an, iar

fidelizarea a venit prin calitatea serviciilor
oferite si empatia fata de pacientul
cardiovascular.

Concomitent, a contribuit si faptul cd
asiguram toatd gama de servicii
cardiovasculare de la diagnostic minim
invaziv in ambulatoriu, diagnostic
interventional, analize medicale, control
pre-operator si in final rezolvarea cazului
chirurgical. Asadar, la Spitalul de Boli
Cardiovasculare Angiomedica pacientul este
tratat de o echipd multidisciplinara pana la
rezolvarea problemei medicale.

Cum vedeti evolutia Angiomedica

n urmaétorii ani? Exista planuri
specifice sau directii strategice pe care
doriti sa le abordati pentru viitor?

Eu, ca fondatoare a Spitalului Angiomedica
si ca manager cred in evolutia Spitalului si in
urmatorii ani. Tn acest sens, am obtinut in
anul 2023 avizul si pentru servicii de
medicind internd, consultatii si dopplere
abdominale precum si consultatii pentru
specialitatea diabet si boli metabolice.
Consideram cd sunt specialitati conexe
profilului nostru cardiovascular, pacientii
diabetici au in marea lor majoritate si
patologia piciorului diabetic, iar medicina
internd ne ajutd la investigarea pacientilor
care nu stiu incd ca au afectiuni
cardiovasculare si sunt intr-o masurd destul
de mare necunoscatori ai patologiei pe care
o au fiind intr-o fazd incipienta a
investigatiilor.

Strada Cosminului Nr. 13,
Sector 2, Bucuresti

Programadirri Luni-Vineri 8.00 AM-8.00
PM, Sdmbdtd 9.00 AM-14.00 PM

Telefon 031.9995
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Am oferit permanent
servicii de calitate

Interviu cu Monica Predescu, Fondator, Excelcont

2

Excelcont

www.excelcont.ro/

~ Evidenta contabila

De ce noi:

- Peste 20 ani de experienta
- Peste 500 clienti la activ

Excelcont are o experientd de 32 de ani. Compania este membru CECCAR (Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati

din Romdnia), CAFR (Camera Auditorilor Financiari din Romdnia) si CCF (Camera Consultantilor Fiscali).

Care considerati ca sunt argumentele
pentru care ati reusit sa ramaneti
in piata timp de peste 30 de ani?

Lucrul bine facut. Am oferit permanent
servicii de calitate. Tn domeniul nostru
existd reglementari contabile, fiscale pe
care trebuie sa le respecti.

Cand oferi un rdspuns, nu merge sd spui “eu
cred ca ..., am citit...., am vazut comentarii”
... etc. Trebuie sa raspunzi cu text din lege.
in felul acesta iti conferi si tie si clientului “o
liniste” la un eventual control.

Aici ar trebui adaugat si faptul ca daca ai
fost un prost negociator si onorariul
perceput nu este unul care sa te

® MARTIE 2024

multumeasca, nu inseamnd sa faci rabat de
la calitate. Este strict problema ta ca
prestator de servicii. Serviciile trebuie sa fie
de calitate si complete. Si asa ar trebui sa se
intample in toate domeniile de activitate.
Si, de asemenea un lucru foarte important
este sad tii pasul cu tehnologia. Ganditi-va ca
generatia mea a plecat la drum sd faca
contabilitate, completand de mana Note
contabile, Fise de cont, acele “cearceafuri
mari” care erau balantele.

Si am ajuns astdzi sa oferim servicii de
contabilitate in cloud.

Ce s-ar fi intamplat daca nu eram deschisi la
tot ce este nou si cum reusim sa avem acum

aceleasi rezultate bune, cu un efort mai
mic? Nu mai introducem (ca acum 20 de

ani) sute de facturi. Nu am fi avut timpul
fizic necesar, pentru a ne dezvolta.

Acum putem sa facem analize si sd trimitem
rapoarte.

Care sunt calitatile si abilitétile in
domeniul contabilitatii si fiscalitatii
pe care trebuie sa le aibda un
antreprenor obisnuit, atunci cand

isi infiinteaza o societate?

Consider ca fiecare antreprenor ar trebui sa
aibd cateva notiuni de baza, cateva
cunostinte minime in domeniu. Ar trebui sd
se uite pe situatiile financiare anuale ale
societatii. Acolo scrie clar, sunt cifre pe care
singur poate sd le verifice. De exemplu, el



stie cat valoreaza mijloacele fixe pe
care le detine societatea, cat mai are
de incasat de la clienti, cat mai are
de plata la furnizori, la credite etc.
Sa stiti cd sunt si antreprenori cu
afaceri dezvoltate care nu acorda
importanta cuvenita contabilitatii.
Noi fi incurajam sa se uite pe
situatiile financiare, Tnainte sa
semneze, sa puna intrebari, sa ceara
rapoarte periodice care sa fi ajute in
desfasurarea activitatii.

Nu acelasi lucru putem spune
despre fiscalitate. in momentul in
care vine vorba despre taxe si
impozite, toti cauta optimizarea,
ceea ce nu este un lucru riu. ns3
toate trebuie facute n spiritul legii.
Va dau un exemplu: Un antreprenor
de prestari servicii IT achizitioneaza
pe societate o mobila de bucatarie.
Va intreb cum pot eu ca expert
contabil sa justific, la un control,

ca acea achizitie este pentru
desfdsurarea activitdtii economice

a societatii?

Echipa SC EXCELCONT SRL, cauta sa
“educe” clientii Tn ceea ce priveste
fiscalitatea, sa le ofere sfaturi

si sa-i indemne sa-si achite la timp
datoriile catre stat.

Care sunt cele mai mari
provocidri cu care va confruntati
in prezent?

Schimbarile frecvente ale
legislatiei. Ce ai aplicat luna trecuta
nu este sigur ca mai este valabil si
luna urmatoare.

Nu mai ai timp sd procesezi
documentele primare. Trebuie sa citesti
tot timpul Codul Fiscal (si nu este
suficient doar de citit, trebuie si inteles).
Este necesar sa fim cu legislatia la zi
(la propriu) pentru a ne putea
informa clientii si la randul lor, acestia
sd pund in timp util in aplicare toate
schimbdrile intervenite (ne referim la
cotele de TVA, impozitul cu retinere
la sursd, schimbari in calculul taxelor
si impozitelor aferente salariilor etc.).
De asemenea, ne confruntam cu
indisciplina unor clienti care aduc
actele tarziu, incomplete, actioneaza

n anumite spete fiscale fara sa
intrebe (noi afldm ulterior).

Este greu sa fi antreprenor
in Romania?

Este greu dar este si provocator!
Mergi “pe mana ta“! Eu consider

ca trebuie sa ramai echilibrat.

Daca pleci la drum, ca in doi ani iti iei
vila cu piscing, ... mai bine nu pleca!
Daca pleci la drum sa prestezi un
serviciu de calitate, sd te perfectionezi
continuu, sa asculti si sa incerci sd
satisfaci nevoile clientilor, va
functiona.

De asemenea este foarte important
colectivul, daca nu esti patron

si esti un lider, iardsi va functiona.

La acest punct, as vrea sa mai adaug
ca o importantd foarte mare o are
familia.

O familie care te sustine, care te
sprijina si chiar se implica iti da

energia si curajul sa mergi mai
departe. Si la acest capitol trebuie
sd ai un echilibru: muncesti, dar
trebuie sa ai si clipele de liniste
petrecute cu familia.

SC EXCELCONT SRL

Adresa de corespondentd-
punct de lucru:
Cotroceni Business Center
(APACA )
Bulevardul luliu Maniu nr. 7
Corp A, scara 2, et.2
Sector 6, Bucuresti
Cod postal : 061072

Email: excelcont@gmail.com

Telefon: +4 021.413.11.47
Fax: +4 021.413.56.45

MARTIE 2024 ® 3k 43



Suntem o marca romaneasca,
asa ca este firesc
sa facem productia local

Interviu cu Ana Maria Coman, CEO si Cofondator, Caractero Stil

Atilansat brandul Etic Lady’s Fashion
n anul 1999, cand erati studenta la
ASE. Ce obiective aveatilainceput?

Povestea mea ca antreprenor a inceput in
copilarie, atunci cand aveam magazine
acasa, acolo unde cumparatorii erau
cunoscutii si prietenii care ne vizitau, iar
moneda de schimb erau bancnotele din
jocul Monopoly. Mai tarziu, in liceu, am fost
reprezentant al unei firme de cosmetice si
vindeam produse familiei, prietenilor,
vecinilor si colegilor. A fost o modalitate
foarte bund prin care mi-am suplimentat
banii de buzunar si care m-a ajutat sa
inteleg ce inseamnd sd ai o0 mica afacere a
ta, chiar daca la un nivel incipient, departe
de o afacere adevarata. Fiind pasionatd de
cifre si de comert, am ales ca dupa
terminarea liceului sa urmez o facultate cu
profil economic, in cadrul ASE.

Ideea de a deschide un magazin de haine
mi-a venit din pasiunea pe care o aveam, ca
multe alte adolescente, pentru moda si
dorinta de a gdsi mai usor tinute in
tendinte, la preturi atractive. in 1999, erau
mult mai putine magazine cu articole
vestimentare comparativ cu ce gdsim acum
pe piatd, erau mai putine marci de haine,
nu era varietate, astfel cd alegerile erau
limitate. Mi-am dat seama ca o afacere cu
articole vestimentare de calitate, care sa fie
n linie cu trendurile din moda si care sa fie
disponibile la un pret corect are un
potential de crestere foarte bun. Asa ca,
alaturi de partenerul meu de atunci si de
acum, Costin Strimbeanu, am deschis primul
nostru magazin intr-un spatiu de 10 metri
patrati din cadrul pietei Big Berceni, cu o
investitie initiala de cateva mii de euro,

fondurile fiind ale noastre, ale mele si ale lui
Costin.
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Daca la inceput principalii clienti
eram eu si prietenele mele,
cunoscutii nostri si asa mai departe,
ulterior am reusit sa atragem
doamne si domnisoare care aveau
nevoie de tinute pentru facultate
sau birou, fiind specializati mai ales
in oferirea unor articole
vestimentare office.

Cum este organizata in prezent
compania Caractero Stil?

Eu ma ocup de coordonarea a tot
ceea ce tine de design si de
dezvoltarea afacerii, in timp ce Costin
este responsabil cu partea
administrativd. Functionam astfel
chiar de la inceputul business-ului si
este cu siguranta o formuld de succes,
dat fiind ca si acum, 25 de ani mai
tarziu, avem rezultate foarte bune
Tmpreuna si lucrdm la fel de bine.

n ceea ce priveste organizarea
companiei, inca de la inceput,
serviciile de productie au fost
externalizate. Pe partea de design si
tipare detinem o echipad specializata
care se ocupa si de alegerea si
importul tesaturilor si materialelor
din tari precum ltalia, Grecia si
Bulgaria. Tot procesul care tine de
alegerea liniei pentru colectii si de
alegerea materialelor este atent
supravegheat de mine. Sunt mereu
n mijlocul echipei si stabilim
directiile impreuna.

Pe partea de productie, am apelat in
cea mai mare parte incd de la
fnceput si continudm si in prezent
parteneriatul cu zeci de fabrici
romanesti din Bucuresti, Focsani,
Ploiesti si Pitesti. Suntem o marca
romaneasca, asa ca este firesc sa
facem productia local. in plus,
hainele noastre sunt produse mai
sustenabil, pentru ca nu este
necesar sd le transportam de la
distante considerabile, amprenta de
carbon fiind astfel redusa. Tn plus,
pot sd ajung astfel mult mai des
chiar eu tnsami la fabrici, astfel incat
sd ma asigur ca produsele Etic sunt

confectionate la cele mai bune
standarde pentru clientele noastre.

Unde aveti magazine?
Intentionati sa va extindeti?

Asa cum spuneam, primul magazin
Etic a fost deschis in 1999, in
complexul comercial Big Berceni,
dupa care am mai deschis un
magazin in Pavilionul H din zona
Herdstrau (unde functioneaza acum
o berdrie). Urmdtorul magazin a fost
in Cocor, a urmat Unirea Shopping
Center, iar ulterior am deschis
magazine in galerii si centre
comerciale atat in Bucuresti, cat si in
tara.

in prezent, operdm 6 magazine si un
outlet in Bucuresti, un magazin in
Craiova si unul in Constanta, alaturi
de magazinul online care
functioneaza pe etic.ro.

Vom continua extinderea inh mdsura
n care vom aparea noi oportunitati
in piata. In prezent, ne dorim s3
crestem vanzarile magazinului
online, un canal cu un potential
foarte mare de crestere.

Cum merg vanzarile online, prin
site-ul https://www.etic.ro/?

Vanzdrile pe etic.ro merg foarte
bine, ne bucuram ca avem cliente
din magazinele fizice care ne
viziteaza si in online, dar si cd
reusim sa ajungem la cliente noi,
inclusiv din alte tari. Tncepem s& ne
formam o clientela loiald si pe acest
canal, care ne urmareste n Social
Media, ne citeste newsletterele, stie
cand intra colectiile noi, dar si cand
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avem reduceri, astfel incat sd poata
achizitiona produsele pe care si le
doreste la momentul potrivit si la cel
mai bun cost.

Ce echipa de vanzari aveti in
prezent? Cat de greu este sd
recrutezi si sa formezi un bun
om de vanzari?

Echipa de vanzari din magazinele
noastre insumeaza peste 70 de
persoane, iar multe dintre acestea
sunt aldturi de noi de foarte multa
vreme. Succesul de care ne bucuram
nu ar fi posibil fara echipa care se
afla zi de zi alaturi de clientele
noastre, pe care au ajuns sd le
cunoascd, sa le consilieze si sa le
ofere articolele vestimentare cele
mai potrivite pentru ele, astfel cd
magazinele Etic au o bazd de cliente
fidele de foarte multi ani. As vrea sa
multumesc echipei pentru
implicarea si dedicarea de care da
dovada zi de zi.

Referitor la recrutare, imi place sa
mad implic direct in alegerea echipei
de vanzari, mai ales ca am un profil
pe care-l urmdresc pentru ca stiu ce
se potriveste brandului Etic din
punct de vedere al competentelor.
Procesul de a gasi oameni valorosi
este uneori mai dificil, de aceea sunt
fericita ca am angajati cu o vechime
considerabila care ma ajuta si cu
procesul de formare al celor noi
veniti. Avem obiective si cerinte
clare de la inceput si in acelasi timp
oferim salarii competitive si
bonusuri, pentru ca vrem sa avem
angajati multumiti de locul lor de
munca si care sa intampine clientele
cu un zambet sincer in fiecare zi.

Cum va protejati marcile?

Marca noastra este inregistrata local
la OSIM si la organismele specifice
de la nivel european. De asemenea,
lucrdam si cu o echipd de avocati care
ne consiliaza oricand avem nevoie
pe tot ceea ce este legat de
proprietatea intelectuald a marcii
noastre.
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Vindeti haine pentru femei.

De asemenea, vindeti accesorii -
caciuli, curele, esarfe, genti, etc.
Pe ce materiale va axati?

Care sunt cele mai solicitate
produse?

Dacad initial clientele noastre veneau
ntr-un magazin Etic in special
pentru cd la noi gaseau tinute office
n tendinte, bine facute si la preturi
foarte bune, incet, incet am Tnceput
sa oferim articole vestimentare
pentru orice moment al zilei. In
prezent avem colectii dedicate
tinutelor de seara sau special create
pentru sarbatori, oferim accesorii
diverse — genti, curele, esarfe,
caciuli, tinute din denim sau chiar
haine de blana. Toate articolele
vestimentare oferite de noi sunt
solicitate, deoarece clientele noastre
vin la Etic tocmai pentru cd stiu ca
aici gdsesc o diversitate de produse
pentru ocazii si momente diferite,
iar noi le oferim ceea ce au nevoie.
n ceea ce priveste materialele, ne
orientdam din ce in ce mai mult catre
produse din materiale naturale, de
calitate, care sa fie prietenoase cu
pielea clientelor, precum bumbacul
si matasea si care oferd cel mai bun
confort termic vara, precum inul si
vascoza sau caldurd iarna, precum
ldna si casmirul, fiind in acelasi timp
comode si practice. Pe cat posibil,
chiar dacd produsele noastre nu
sunt toate 100% din materiale
naturale, incercam sa fie astfel intr-
un procent cat mai mare.

Cum apreciati competitia /
concurenta in sectorul de piata
n care va desfasurati
activitatea?

Sectorul fashion este unul extrem de
competitiv, prin diversitatea
marcilor existente pe piatd si a
faptului cd apar mereu producatori
noi, ce intra acum mult mai usor pe
piata mai ales pe canalele din mediul
online. Este o competitie acerba,

este adevarat, Insa marca Etic este
construita in peste 25 de ani, are

locul ei pe piata si o baza de cliente
fidele care stiu ca noi le vom oferi
intotdeauna articole vestimentare
de calitate, in tendinte, produse
local si la un pret competitiv pentru
calitatea pe care o ofera.

Ce strategie de dezvoltare aveti
pe termen mediu, 2-3 ani?

Vom continua sd fim alaturi de
clientele noastre ca si pand acum,
concentrandu-ne pe ceea ce stim sa
facem mai bine, continuand cu o
strategie moderatd de dezvoltare
care sa ne permita sa crestem
sdnatos si sa ne bucuram de
business-ul Etic si de ceea ce facem,
zi de zi.

ETIC
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Schlumberger Cuvee Klimt

0 simbioza intre arta si vin cu traditie din 1842. Fiecare sticla este marcata
cu punctul de crama, garantia celei mai inalte calitati. Obtinut prin metoda
traditionala cu fermentare in sticla si o perioada de maturare de pana la 24 luni.




Aducem pe mesele oamenilor
ciresele cu gustul de altadata,
ciresele copilariei

Interviu cu Erika Serban, Co-Fondator, Livada cu Cirese Bio Erika
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Cand vorbim de "ECO”
(ECOLOGIC), atunci
trebuie sa stim ca
intreg procesul, de la
productie si pana la
livrare, este
monitorizat si asigurat,
astfel incat ciresele sa
ajungd pe rafturi ca si
cum ar fi fost culese
acum din pomi.

Va rugam sa ne spuneti cateva lucruri
despre business-ul dumneavoastra.

Reprezint TMAG INVEST GROUP SRL care
detine o livada tanara, certificata
ECOLOGIC prin intermediul organismului
de certificare SRAC (RO-ECO-026),
respectand toate normele de caliate
impuse la nivel U.E, Certificata Global GAP
si GRASP.

Livada este localizata in comuna Nicoresti,
din judetul Galati. Suntem pe piata de 2
ani, dar suntem mandri cd am reusit in
timp foarte scurt sa ne certificam ca o
livada Bio si ca un producdtor Bio.
Productia totald pentru anul in curs este
estimata la aproximativ 150-180 tone, in
regim ecologic cu certificare ECOLOGICA
RO-ECO-026.

Ambalarea produselor va fi realizata
pentru 500 grame in caserole sau alte
ambalaje agreate cu clientii, cu mentiunea
ca se pot ajusta si in functie de nevoi.

Cand se recolteaza ciresele voastre?

Suntem din Nicoresti, Judetul Galati, acolo
unde sezonul cald ajunge mai tarziu si
temperaturile scazute primavara sau chiar
zapada nu sunt un lucru neobisnuit. Din
acest motiv, ciresele noastre incep sa fie
recoltate de la Tnceputul lunii iunie, pana la
finalul lunii iulie.

Acest lucru nu ne face sa fim primii care
aduc cirese pe piatd, dar toata munca
noastra face ca sa aducem pe mesele
oamenilor ciresele cu gustul de altddata,
ciresele copildriei. Ciresele au nevoie de
timpul lor de coacere, iar noi nu fortam
natura n niciun fel si, astfel, gustul ramane
cat mai autentic.
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Ce reprezinta simbolul ECO
pentru ciresele voastre?

Cand vorbim de agriculturd
ecologica, trebuie sd stim ca "ECO”
nu reprezintd doar o etichetd pe
care o punem pe produse.
ECOLOGIC reprezintd incununarea
unei munci foarte importante de
certificare si de respectare a tuturor
conditiilor de cultivare a cireselor.
Cand vorbim de "ECO” (ECOLOGIC),
atunci trebuie sa stim cd intreg
procesul, de la productie si pana la
livrare, este monitorizat si asigurat,
astfel incat ciresele sd ajunga pe
rafturi ca si cum ar fi fost culese
acum din pomi. Certificdrile noastre
RO-ECO-026, dar si certificarile
Global GAP confirma faptul ca
aceste proceduri sunt respectate si
ca avem cirese de calitate.

Cirese BIO Erika reprezintd o marcd
inregistratd.

Lace sa ne asteptam
inacestan?

Dupa primii doi ani pe piata,
considerati ani de debut, respectiv
2022 si 2023, estimam in 2024 o
productie de 150-180 de tone.
Suntem pregatiti sa livram ciresele
de calibru +26 mm, cu care i-am
obisnuit deja pe clientii nostri, in
marile lanturi de supermarketuri,

dar si clientii cu magazine eco/bio.
Suntem deschisi pentru orice fel de
colaborare, mai ales pentru cei care
stiu sa aprecieze adevdratul gust al
cireselor romanesti. Pentru noi
gustul adevdrat al cireselor este cel
care ne-a determinat sa investim
atat de mult si avem incredere ca
oamenii vor aprecia foarte mult ce
vor gdsi la Livada cu Cirese BIO Erika.

Ce vé diferentiaza de alti
producatori de cirese ECO?

Tmi e greu s3 spun ce ne diferentiaza
de alti producatori, pentru ca ar
trebui sa stiu exact ce fac ei si sa
gust din ciresele lor. Cu toate
acestea, stiu sigur care sunt valorile
noastre, cu ce ne mandrim si pot
spune ca dincolo de calitatea
cireselor, care poate fi demonstrata,
suntem un producdtor care pune
foarte multa grija in tot ce face. De
la procesul de culegere a cireselor,
pand la cel de asamblare si
distribuire. Orice etapa din procesul
nostru de distributie este facuta cu
grijd. Noi stim ca fiecare fruct va
ajunge sa fie gustat, sa produca o
bucurie cuiva si acesta este motivul
pentru care nu vom face niciodata
rabat de la calitatea serviciilor
noastre. Munca noastra este facutd
cu multd grija si pasiune, dar mai
ales cu respect fata de consumatorul
final.

TMAG

INVEST GROUP

Unde va vedeti business-ul
peste 2 ani?

Business-ul nostru este unul facut
din pasiune si putem sa spune ca
este o afacere de familie si atunci,
vrem sa vedem cum creste familia
noastra, vrem ca ciresele noastre sa
ajunga pe mesele cat mai multor
romani si sa se intoarca la gustul
autentic al cireselor noastre in
fiecare an. Vrem ca sezonul cireselor
sd fie unul care sa le aminteasca cat
mai multor consumatori de produsul
nostru.

Ce mesaj le-ati transmite celor
care vor sd inceapi o astfel de
afacere?

Tn primul rand, s3 porneascd pe
acest drum abia dupa ce Tsi raspund
la intrebarea: De ce vreau asta?
Daca motivul pentru care cineva
vrea sd investeasca intr-o livada de
ciresi este unul strict financiar si vor
sd faca profit peste noapte, atunci
mai bine sd se gandeasca de doua
ori sau sd se indrepte spre altceva.
Spun asta pentru ca acest tip de
afacere necesita implicare, pasiune,
dar si foarte multa rabdare. Dacd nu
iti place ce faci, dacd nu ai rabdare
si te intereseaza doar profitul, daca
nu tii cont de calitate, daca nu vrei
sd aduci pe piatd un produs care sd
cucereasca prin gust, atunci poate
ca locul tau nu e aici, ci in alt
domeniu. Consumatorul nu se va
intoarce la produsul tdu daca nu
este ce trebuie, daca simte ca este
pdcalit sau daca nu simte ca plateste
nu doar pentru un produs, ci si
pentru calitate.
www.facebook.com/ciresebioerika

QUSTOASE
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Am ridicat stacheta
pentru intreaga industrie

Interviu cu Oana Toma si Adriana Toma, Fondatoare, Hadar Chalet

Ce v-a determinat sa va orientati

spre industria turismului?

Care este cea mai mare satisfactie

pe care o obtineti din munca
dumneavoastra in industria turismului
si ce vd motiveaza sa continuati

sd va dedicati acestui domeniu?

Activitatea de turism este o trdire, o
experientd. Departe de casd si de mediul
unde ne simtim in largul nostru,
calatorim sa Tnvatam lucruri despre alti
oameni si despre noi, sa ne testam
capacitatea de schimbare si sa ne largim
orizontul.

Amandoua am plecat devreme la studii si
am fost puse exact in aceasta situatie: de
a trdi departe de casd si a testa
permanent lucruri noi, in medii noi, fie ca
vorbim de Bucuresti, Chicago, Buenos
Aires, Cape Town sau Paris.

Aceasta parte din viata noastra ne-a
invatat, printre altele, cum sa cream
spatii si experiente pentru alti calatori,
care sd le permita sd se simta confortabil,
in timp ce experimenteaza lucruri si
locuri noi.

La intoarcerea in tard, circumstantele au
facut ca sd ne putem pune pasiunea in
scend la Hadar, o fosta cabana de
vandtoare a lui Nicolae Ceausescu,
transformand-o intr-un butic hotel cu
adevdrat special, mai ales ca acest lucru
se intampla Tn 2012, atunci cand nu
exista turism de lux in Romania.

Cea mai mare satisfactie din ultimii 11 ani
de turism (sau mai bine zis, primii) este
faptul ca am ridicat stacheta pentru
intreaga industrie si ca am motivat si alti
antreprenori sa incerce lucruri noi in
acest domeniu. Un exemplu este
hambarul nostru de evenimente, primul
din tara in 2015, dar in timp un exemplu

pentru zeci de astfel de constructii, in
toatad tara.

L
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Cum a decurs anul 2023 pentru Hadar
Chalet? Cum a demarat acest an?

Anul 2023 a fost o incununare a activitatii
noastre de pand acum, o dovada a
constantei noastre in servicii excelente. Am
sustinut peste 50 de seri de evenimente
festive, gazduind casatoriile a zeci de
cupluri, cat si nenumarate companii si
familii care au dorit sd petreaca timp de
calitate impreuna, intr-un mediu natural, cu
0 echipd dedicata minunatd. 2024 sperdam a
fi un an similar, adaptandu-ne continuu la
necesitatile pietei si schimbadrile legislative.

Care sunt impresiile turistilor romani si
strdini? Ce le place cel mai mult
la Hadar Chalet?

Hadar Chalet s-a diferentiat de la inceput
prin localizare si mdrimea proprietatii: doar
14 camere si 50.000 de metri patrati de
gradind, in padure, departe de orice sat,
dar cu cele mai moderne facilitdti: teren de
tenis, piscind exterioara, sala de jocuri, loc
de joaca pentru copii, gradind Zen si sala de
sport, sald de sedinte.

Pe parcurs, toti oaspetii au observat insa
ceva aproape mai important: ospitalitatea
noastra, o grija imensa pe care o purtdm
pentru toti cei care doresc sd ne calce

pragul sau sunt cazati pe proprietate. Orice
vizitd este ca a unui prieten drag. Astfel,
desi avem clienti care au cdlatorit in lumea
intreaga, toti observa ca serviciile sunt acel
lucru pentru care merita sa se intoarca si sa
ne laude mai departe.

Cum au evoluat cerintele clientilor
si complexitatea cererilor turistilor
pe care le-ati coordonat, in ultimii ani?

ntr-adevar simtim c& s-au intamplat
schimbari in ultimii ani, atat cand vine vorba
de evenimente cat si la cazari individuale.
Pe de-o parte, se vede influenta retelelor
sociale si “nevoia” de a fi “instagramabil” —
sa existe locuri si ocazii pentru poze care sa
faca inconjurul internetului. Pe de altd
parte, cresterea nivelului alergiilor si
solicitarilor de regimuri speciale.

n acelasi timp, vedem ceva ce a rimas
neschimbat si suntem siguri ca va ramane
intotdeauna: dorinta oaspetilor de a se
relaxa, de a se simti bine, de a fi tratati bine.

in fiecare an gizduiti zeci de nunti.
Prin ce se deosebeste o nunta
organizata la Hadar Chalet?

Nuntile la Chalet sunt unice Tn Romania,
din foarte multe motive. Acestea tin de

obicei trei zile si doud nopti si sunt
petreceri cu adevdrat ca in povesti: uiti de
timp si de griji si te bucuri real de familia
si de prietenii cu care te-ai Tnconjurat.

n primul rand, proprietatea si serviciile
noastre sunt perfect calibrate pentru o
experienta complexa si fara cusur, chiar
dacd aceasta dureazd cateva zile: 6 locatii
unde se poate lua masa, 5 locuri diferite
pentru ceremonii, spatii pentru pregatirile
mirilor, multe ocazii de poze memorabile.
in plus, echipa noastra are istoric si poate
intui foarte bine tot ce au nevoie mirii si
invitatii lor, Thainte, in timp si dupad
eveniment.

Din punct de vedere statistic,

mai mult de 30% din turistii romani
sunt tineri. Ce strategie aveti
pentru atragerea acestora?

Fiecare loc ar trebui sa gandeasca si sa
ofere o experienta anume, sa fie cunoscut
pentru un anumit lucru. Ce oferim la
Hadar este povestit de cei care ne calcd
pragul tuturor prietenilor — aceasta este
promovarea noastra cea mai importanta.
Pe cine atrage un astfel de weekend, cu
siguranta ne va trece pragul candva.

Recunoastem insd ca nu vedem foarte rar
oaspeti sub 28-30 de ani (in afara de copii,
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desigur), probabil si pentru ca tarifele
noastre nu sunt cele mai accesibile si
atmosfera este una foarte linistita.

Cat de importanta este increderea,
credibilitatea si notorietatea
profesionali pe care o transmite

un manager din industria turismului
clientilor sai?

Un hotel nu este doar o cladire — este o
colectie de trdiri, un loc unde se
interactioneaza constant, atat cu locul cat
si cu alti oameni. Munca unui manager de
hotel este sa creeze cele mai bune
momente pentru oaspeti, cat si pentru
angajati. Acestia din urma transmit
permanent, prin vorbele si actiunile lor,
ethos-ul proprietatii si ei sunt in final
realizatorii experientei oaspetilor:
curdtenie, organizare, mancare,
atmosfera. Dacd un manager sau
proprietar nu ar fi de incredere, acest
lucru s-ar transmite direct in fiecare
interactiune cu clientii. De asemenea, cei
care ne calcd pragul ne dau si un vot de
incredere prin timpul petrecut si suma pe
care o achita la final — fara a avea
credibilitate Tn piata, acest lucru nu s-ar
intampla.
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Cum vedeti evolutia industriei
turismului in Romania si care sunt
principalele tendinte pe care

le observati?

in ultimii 11 ani am fost martore la foarte
multe schimbari, atat in industria turismului
cat si in obiceiurile de consum ale clientilor.
Cea mai importantd schimbare a fost
orientarea celor cu bugete mai mari pentru
calatorii catre mai multe excursii de week-
end sau de o saptamana si in tara noastra —
la inceputul afacerii noastre, cei care ne
calcau pragul spuneau cd in mod obisnuit
calatoresc doar in strainatate, nefiind
multumiti de calitatea serviciilor, a cazarilor
si @ mancarii. La acel moment existau foarte
putine variante interesante pentru ei,
nemaifiind atrasi de rusticul clasic al
cabanelor existente sau de starea proasta a
hotelurilor comuniste.

intre timp, desigur, oferta de locatii
moderne si renovate a crescut considerabil,
atat in categoria de hoteluri mari si de lant,
cat si in zona self-service (Airbnb). Astfel,
sume mai mari au fost dedicate si sejururilor
n tara, fie ca este vorba de Transilvania,
Marea Neagra sau Delta Dunarii.

in ultimii patru ani am vizut o crestere
impresionantd a numarului de locatii noi,

am putea spune de lux. Dacd in 2012 era
aproape imposibil sa auzi de cazari care sa
coste peste 300-400 de euro pe noapte, in
Romania existd acum o selectie interesanta
de proprietati care se deschid cu dorinta de
a impresiona atat prin calitatea cazarilor,
cat si cea a facilitatilor, de obicei SPA si
Wellness. Acest lucru este unul binevenit si
grozav pentru atragerea publicului strdin si
pentru schimbarea perceptiei despre tara
noastra.

Orientarea catre sandtate si petrecerea
timpului cu copiii sunt doua tendinte foarte
importante si de luat in calcul pentru orice
proprietate existentd sau in constructie, cat
si propunerea de activitdti si experiente
creative si originale. Oaspetii isi doresc sa
fncerce lucruri noi, sd aiba o vacantd activa
si cu amintiri care vor ramane multa vreme
n povestile de familie sau de cuplu.

Contact

www.hadarchalet.ro
rezervari@hadarchalet.ro

HADAR  (HAL

COMFORTABLE LUXURY



http://www.hadarchalet.ro
mailto:rezervari@hadarchalet.ro

Dynamic

BUSINESS CONNECTIONS

gynamic 3 .. 3 ;

EDITION
D-UP
_II_JHI(ING

VINO ALATURI DE DA T AR RILIE 2024

NO[ Sl Fll LOCA'!'IE: LA MAMA MTR
STAR DE STAND-UP

9 PRE'!' BILET: 170 RON

PENTRU O SEARA! www.dynamic-connections.eu

“E =.'_'- [ - i CLUBUL
L € X
A “D'?l""' TARANULUI
G v
ey




Coral Travel - unul dintre jucatorii
importanti din turism in Europa,

isi consolideaza pozitia pe piata

din Romania, care devine tot mai
atragitoare pentru investitorii straini

Coraltrave

- © MARTIE 2024

e

Anul 2023 a marcat intrarea pe piata din
Romania a unuia dintre cele mai puternice
holdinguri din Europa, cu activitati dedicate
n sfera turismului — Coral Travel Group,
prezent in 22 tari si care gestioneaza an de
an vacantele a peste 3 milioane de turisti
din intreaga lume. Aceastd extindere
strategica reprezinta o bornd importanta
pentru dezvoltarea grupului.

Dupa doar un singur sezon de operatiuni
desfasurate in tara noastra, Coral Travel
intrd direct in topul touroperatorilor din
Romania si are planuri mari pentru turistii
romani. Tncurajata de apetitul crescut al
romanilor pentru calatorii si avand
perspectiva unui sezon estival 2024 care va
depasi semnificativ perioada pre-pandemica
ca numadr de turisti, compania isi propune sa
dezvolte afacerile locale, sa creasca
numarul de destinatii din portofoliu si sa
aduca noi investitii in piata din Romania.

APETITUL TURISTILOR ROMANI
PENTRU VACANTE VA ATINGE
APOGEUL iN 2024

Potrivit primului barometru mondial al
World Tourism Organization (UNWTO) din
acest an, turismul international a incheiat
anul 2023 la 88% din nivelurile pre-
pandemice, insumand peste 1,3 miliarde
sosiri internationale. Mai mult decat atat,
toate proiectiile indica faptul ca 2024 va fi
probabil cel mai bun an din istoria
turismului la nivel mondial.

n acest context, si Romania se fnscrie in
trendul international si, dupa un an 2023 cu
cresteri semnificative ale calatoriilor de
leisure in cele mai iubite destinatii — Turcia,
Grecia, Egipt, Spania, Bulgaria — exista toate
premisele pentru ca sezonul estival din
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30 de ani de excelenta turistica,
acum si in Romania!

acest an sa fie unul de exceptie.
“Inceputul anului 2024 ne gdseste
extrem de optimisti in ceea ce
priveste activitatea filialei din
Romdnia a Coral Travel. Suntem
entuziasmati cd dupd un prim sezon
provocator, dar victorios, am reusit
sd organizdm vacantele a peste
40.000 de turisti romdni, care ne-au
oferit votul lor de incredere incd din
primele luni de existentd in aceastd
piatd. Ne mdndrim cu acest prim
sezon in Romdénia, care, desi inceput
destul de tdrziu din punct de vedere
comercial - operatiunile nostre in
Romadnia fiind lansate in martie
2023, fdrd a beneficia asadar de un
volum semnificativ de vanzdri Early
Booking - a fost unul reusit,
impundndu-ne direct in topul
touroperatorilor din Roménia.”
declara Akin Bektas, General
Director, Coral Travel Romania.
Compania are planuri mari pentru
vacantele romanilor in urmatorul
sezon estival, extinzandu-si
portofoliul de produse si crescand cu
peste 50% numarul de locuri pe
cursele charter cu avionul,
comparativ cu sezonul anterior. “In
acest an vom continua operarea pe
destinatiile consacrate in rdndul
turistilor roméni: Antalya (Turcia),
Hurghada (Egipt), Insula Creta si
Insula Rodos (Grecia) si Tunisia, dar
am addugat si doud noi destinatii
foarte rdvnite de turistii europeni si
pe care ne propunem sd le
dezvoltdm si in Romdnia — Bodrum si

Dalaman, riviera turceascd fiind
extrem de ofertantd pentru toate
tipurile de vacante. De asemenea,
vom avea un program extins de
operare si pentru perioada de
toamnd-iarnd, addugdnd inclusiv
destinatii exotice precum Maldive,
Zanzibar, Dubai sau Thailanda.”
adauga Akin Bektas.

Totodata, compania anunta ca
extinde si operarea curselor charter
de pe mai multe aeroporturi din
Romania, avand disponibile pentru
vara acestui an pachete de vacanta
cu zboruri directe din 10 orase
diferite: Bucuresti, Cluj Napoca,
Timisoara, lasi, Suceava, Oradea,
Arad, Sibiu, Craiova, Baia Mare.

TURCIA iSI CONSOLIDEAZA
POZITIA FRUNTASA IN
RANDUL DESTINATIILOR
DE VACANTA SI iN ACEST
SEZON ESTIVAL

Tendintele anului 2024 in materie de
destinatii turistice s-au profilat deja,
avand in vedere ca romanii aleg sa
isi planifice vacantele cu mai mult
timp in avans, beneficiind astfel de
reduceri semnificative de pana la 50-
60%, In regim Early Booking.
Destinatiile alese de romani pentru
vacanta de vara din acest an
continua tendintele ultimei
perioade. “Antalya ocupd primul loc
in topul preferintelor turistilor care

au ales pachetele Coral Travel,
urmatd de Egipt — o destinatie
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Inceputul anului
2024 ne gdseste
extrem de
optimisti in ceea ce
priveste activitatea
filialei din
Romaénia a Coral
Travel. Suntem
entuziasmati ca
dupa un prim
sezon provocator,
dar victorios, am
reusit sd
organizam
vacantele a peste
40.000 de turisti
romani, care ne-au
oferit votul lor de
incredere inca din
primele luni de
existentd in
aceastd piata.
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extrem de ofertantd atdt in
extrasezon, cdt si in sezonul estival.
Datoritd cererii crescute am si luat
decizia de a da start anul acesta
sezonului charterelor incd din prima
sdptdmdna a lunii aprilie.” adauga
Akin Bektas.

Cu toate cd a crescut numarul de
cereri, tarifele oferite de agentiile
de turism pentru vacante all
inclusive, la hoteluri de 4 si 5 stele,
pe malul marii, sunt foarte
avantajoase si adaptate pentru
toate buzunarele. Reducerile in
system Early Booking vor continua si
in luna martie. Astfel, un pachet
complet cu zbor, cazare si transfer la
hotel in Antalya incepe de la doar
272 euro/persoana.

Tn ceea ce priveste hotelurile alese
preponderant de romani in Turcia,
se observa si aici un focus mai mare
pentru hotelurile cu un raport optim
calitate-pret, in regim all inclusive,
amplasate pe plaja si care ofera
facilitati dedicate familiilor cu copii.
“Reusim sd ne diferentiem
semnificativ pe piata din Romadnia,
prin faptul cd suntem un
touroperator complet, avem tot
lantul de servicii turistice asigurate
intern, “all-in-one”, prin puterea
Coral Travel Group, care detine mai
multe divizii, printre care agentii
locale in 14 destinatii turistice de top
(prin Odeon Tours), dar si 3 lanturi
hoteliere de top (prin Coral Group

Hotels) — Marvida, Seven Seas si
Xanadu - care numdrd 26 de unitdti
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hoteliere in Turcia, Egipt, Grecia, Tunisia si
Vietnam. Tn plus, suntem bucurosi s
anuntdm cd incepdnd cu vara acestui an, in
cele mai populare hoteluri Coral Group din
Turcia, sub conceptul Coral Family Club vom
oferi programe educationale si de animatie
pentru copii in limba romdnd.” completeaza
Akin Bektas.

PARTENERIATELE STRATEGICE
SI0DOZA DE CURAJ PAR A FI
RETETA SUCCESULUI iN TURISM.

Una dintre provocarile majore ale
touroperatorilor locali in ultima perioada
pare a fi gasirea partenerilor aviatici pentru
organizarea curselor charter, deoarece
companiile aeriene prezente pe piata locald
se concentreaza tot mai mult pe curse de
linie, iar numarul aeronavelor disponibile
este limitat. Tn acest context, Coral Travel a
reusit in anul 2023 sa initieze si sa dezvolte
un parteneriat strategic important cu unul
dintre jucatorii Tn ascensiune din piata
companiilor aeriene locale — compania Fly
Lili — alaturi de care opereaza cea mai mare
parte a curselor charter si in acest sezon.

in plus, incd din primul an de operare, Coral
Travel alaturi de Fly Lili au avut indrazneala
de aiesi din tipare si de a organiza toate
cursele charter din Bucuresti de pe
Aeroportul Baneasa. Un aeroport aflat o

lungd perioada in reabilitare, asadar in afara
circuitului comercial si care astfel a fost
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redat turismului. “Ne bucurd nespus cd am
reusit incd din 2023 sd revitalizam un
frumos aeroport monument al Roméniei si
sd il reintroducem in circuitul turistic.
Aeroportul Bdneasa oferd numeroase
beneficii turistilor nostri prin prisma
proximitdtii de centrul orasului, dar mai cu
seamd datoritd faptului cd este mult mai
liber comparativ cu Aeroportul Otopeni si
asta reduce timpii de asteptare pentru
pasageri atdt la check-in, cdt si pe tot
parcursul imbarcdrii / debarcdrii.” mai
spune Akin Bektas.

DESPRE CORAL TRAVEL

Cu o bogata experientd de peste 30 de ani
in domeniul turismului la nivel international,
Coral Travel se impune ca brand de top in
industrie, iar incepand cu anul 2022, Coral
Travel Group (cunoscut anterior sub
denumirea de OTI Holding) a inaugurat o
filiala noua in Romania - Coral Travel
Romania.

Tnfiintat in 1992 in Turcia, grupul a avut o
evolutie continug, iar astazi desfdsoara
activitati diverse din domeniului turismului
si conexe in 37 de companii din 22 de tari,
gestionate de o echipa profesionista ce
numara aproximativ 5.000 de angajati din
25 de nationalitati diferite.

Coral Travel Group activeaza in diverse

sectoare precum: servicii de turoperare,
agentii de turism, servicii de cazare si

administrare hotelierd, servicii si asistentd
turistica la destinatie, aviatie, tehnologia
informatiei si consultanta in securitate.
Coral Travel, turoperator de renume in
Europa Centrala si de Est, reprezinta
brandul principal al grupului si opereaza
propriile agentii organizatoare in 13 tari,
inclusiv Germania, Polonia, Cehia, Elvetia,
Ucraina, Letonia, Lituania, Estonia, Turcia si
Romania. Ne mandrim cu contributia
semnificativa avuta in crearea unor
experiente de neuitat calatorilor din
intreaga lume. in ultimul an, am beneficiat
de increderea unui numar impresionant de
peste 3 milioane de turisti, iar de-a lungul
timpului Coral Travel a organizat vacantele a
peste 30 de milioane de calatori.

Cu o echipa dedicata si profesionista, Coral
Travel Romania se angajeaza sa ofere
servicii de excelenta si experiente
memorabile clientilor. Viziunea noastra
principald este aceea de a ne remarca in
cadrul select al liderilor din piata de turism
localg, prin oferirea de pachete turistice
inovatoare, adaptate cerintelor si dorintelor
variate ale caldtorilor. Suntem mandri de
valorile noastre fundamentale, orientate
catre satisfactia clientului, integritatea si
inovatia constantd.

in calitate de membru al Coral Travel
Group, ne angajam sa redefinim
standardele serviciilor turistice din Romania,
consolidandu-ne pozitia de jucator-cheie pe
piata.
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Brandul Diva Pearls este in ascensiune
de la anla an, semn ca femeile iubesc
bijuteriile valoroase

Interviu cu Anca Tomescu, Fondator, Diva Pearls

Cum a luat nastere Diva Pearls
si care a fost inspiratia din spatele
acestui brand de bijuterii?

Nu am planificat acest bussines. Profesia
mea este aceea de avocat, o profesie libera
si independentd, unde sunt inconjurata
mereu de oameni, am acces la povestile lor
de viata si pot sa 1i cunosc dincolo de
aparentele cotidiene.

n egald masura imi plac foarte mult si
célatoriile. Brandul Diva Pearls a fost
conceput dupd o célatorie in Asia (2018),
cea mai mare piata de perle din lume.
Inspirata de grandoarea si feminitatea
perlelor, mi-am dorit un brand concentrat
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pe crearea unor bijuterii care sa imbine
traditia si eleganta clasicd cu stilul
contemporan.

Asadar, pasiunea pentru perle si dorinta de
a aduce unicitate si frumusete in lumea
bijuteriilor cu perle au fost principalele
surse de inspiratie din spatele brandului
Diva Pearls.

Cum descrieti conceptul din spatele
Diva Pearls si cum se reflectd acesta
in bijuteriile create?

Conceptul din spatele Diva Pearls se axeazd
pe eleganta si rafinamentul perlelor de
calitate, imbinate cu designul contemporan

si metalul pretios, aurul. Piata bijuteriilor cu
perle este saturata de bijuterii fara valoare,
tot ce mi-am dorit este de a aduce perlele
alaturi de un metal pretios pentru a oferi o
experienta luxuriantd si unicd purtatoarei.
Aspectul distinctiv al brandului Diva Pearls
este capacitatea sa de a imbina traditia si
eleganta clasica cu un aer modern si
contemporan, oferind astfel bijuterii care se
pot potrivi atat pentru un eveniment
special, cat si unei tinute de zi cu zi, bijuterii
rafinate ce isi pastreaza valoarea in timp.

in ce fel influenteazi bijuteriile starea
de bine si feminitatea unei femei?

Bijuteriile pot influenta starea de bine si
feminitatea in mai multe feluri. in primul
rand, purtarea unei bijuterii preferate poate
ridica moralul si increderea in sine,
contribuind la o stare de bine generala.
Bijuteriile pot servi ca o forma de exprimare
personala si pot accentua feminitatea unei
femei, oferindu-i un sentiment de
incredere. Perlele sunt asociate cu gratia si
eleganta, astfel ca ele adauga o notd de
rafinament si stil oricdrei tinute. Bijuteriile
Diva Pearls nu sunt doar accesorii, ele sunt
elemente ce pot spori starea de bine si
feminitatea prin simbolismul perlei si
valoarea aurului.

Care sunt cele mai vandute bijuterii?
Din ce colectii?

Cele mai vandute bijuterii sunt bratarile si
colierele tennis cu perle. Bijuteriile tennis cu
diamante au facut istorie inca din 1978, insa
cele cu perle sunt o noutate si sunt creatii
unice ale brandului Diva Pearls, cu un design
unic si rafinat. Bratara si colierul tennis pot fi
recunoscute prin modul in care perlele sunt
asezate in linie, pe toata suprafata bijuteriei.
Inspiratia acestor bijuterii au fost clientele



noastre, femei ce si-au dorit sa fie
diferite, iar intr-o lume a diamantelor
au ales perlele.

n topul celor mai vandute bijuterii
sunt si bijuteriile emblema casei. Ele
fac parte din colectia Signature, iar
fiecare piesa ce face parte din acesta
colectie este o dovada a elegantei si
rafinamentului. Detaliul “vedetd”, al
acestei colectii este o piesd centrald
care intruchipeaza esenta luxului
rafinat: delicata perla ce are
fncrustata monograma casei, literele
DP. O alta colectie indragita de
clientele noastre este si colectia
Divine Love, unde simbolul inima
este elementul central.

Avem mandria cd bijuteriile din
aceste colectii sunt purtate de femei
puternice, din toate domeniile, de
vedete autohtone, antreprenori de
succes etc.

Ce colectii pregititi in perioada
urmatoare?

Invit toate femeile, in egala masura
si domnii, sd faca parte din Universul
Diva Pearls, abonandu-se pe site-ul
www.divapearls.ro la newsletter si
vor primi noutati cu surprizele ce le
avem pregdtite pentru perioada
urmatoare. Am pregatit creatii si
colectii speciale pe care abia astept
sd le impartdsesc cu voil

Cum vedeti evolutia Diva Pearls
in viitor si ce directie

va propuneti sa urmati

cu acest brand?

Brandul Diva Pearls este in
ascensiune de la an la an, semn ca

femeile iubesc bijuteriile valoroase si
ncep sa renunte la cele placate cu

&é

Avem mandria

ca bijuteriile din
aceste colectii sunt
purtate de femei
puternice, din toate
domeniile, de
vedete autohtone,
antreprenori de
succes etc.

aur, prefera sa investeasca in
bijuterii premium ce nu fsi pierd
valoarea in timp.

Pe langa magazinul online
www.divapearls.ro, avem si
magazine fizice in Slatina si Brasov.
Spre surprinderea mea, am avut
cateva solicitari de a oferi spre
franciza brandul Diva Pearls. imi
doresc in viitor si alte magazine
fizice deschise, atat in Romania cat
si in strdindtate.

Sunt Tnsa multe elemente de care
un antreprenor trebuie sa tina cont:
de la strategie, plan de bussines,
decizia de a franciza, pand la ceea ce
se livreaza, calitatea produselor,
totul pentru ca un bussines sa aiba
sanse sd fie unul de lunga durata.
Ma consider un incepdtor ca om de
bussines, dar cu perseverentad si
munca voi reusi usor, usor tot ceea
ce mi-am propus.

Ce feedback primitide la
comunitatea dumneavoastra
si cum contribuie aceasta la
evolutia Diva Pearls?

n primul rand, la Diva Pearls nu prea
exista cuvantul retur, situatie ce ma
determind sa afirm obiectiv ca
feedback-ul este pozitiv.
Comunitatea Diva este alcatuita din
femei de pretutindeni si primim cu
drag sugestiile acestora de posibile
modele, pe care acestea le gasesc in
piata de bijuterii, insa din argint sau
suflate cu aur. Tncercdm s3 tinem
cont de solicitdrile doamnelor in
colectiile noastre. Cert este ca
evolutia Diva Pearls se datoreaza
femeilor care au ales calitatea
premium, care au inteles ca o
bijuterie valoroasa va dainui si poate
fi lasatd mostenire. Clientele noastre
sunt educate, aleg intotdeauna
calitatea si nu cantitatea, aleg perlele
premium, aldturi de metalul pretios.
Am uitat sa mentionez domnii, spre
bucuria noastra avem numerosi
clienti ce aleg cadourile pretioase de
la Diva Pearls, pentru femeile din
viata lor, iar pe aceasta cale le
multumim ca au incredere in noi.
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Care sunt valorile fundamentale ale
Diva Pearls si cum se reflecta acestea
in produsele create?

Valorile noastre fundamentale sunt
eleganta, calitatea, inovatia si creativitatea.
Produsele noastre sunt create cu o atentie
deosebita la detalii si design, reflectand un
stil sofisticat si rafinat.

Utilizarea materialelor de cea mai fnalta
calitate si procesele de productie
meticuloase garanteaza produse de o
calitate superioara, pe care clientii nostri o
remarca imediat.

La Diva Pearls ne angajam sa inovam prin
design si sd aducem elemente creative si
contemporane in produsele noastre, fara a
compromite eleganta.

Produsele noastre sunt de incredere, tocmai
de aceea clientii revin intotdeauna si aleg
bijuteriile Diva Pearls.

Care sunt planurile si obiectivele pe
termen lung ale Diva Pearls?

Tot ce pot spune la acest moment este ca
Diva Pearls isi propune sd isi consolideze
pozitia pe piata bijuteriilor cu perle,
respectiv in piata bijuteriilor de lux,
extinzandu-si prezenta si diversificind gama
de produse.

Obiectivele mele pe termen lung includ:
parteneriate strategice, astfel incat Diva
Pearls sa devind o marcd recunoscutd usor
de iubitorii de perle, extinderea ofertei de
produse pentru a satisface preferintele
diverse ale clientilor si inovare prin design.
Prin aceste obiective, imi doresc ca Diva
Pearls sa devinad o marca de referintd in
industria bijuteriilor cu perle, in industria
bijuteriilor de lux, oferind produse de cea
mai Tnalta calitate si mentinand standarde
ridicate de responsabilitate fata de clientii
nostri.

Cum va imaginati Diva Pearls
influentand modul in care oamenii
percep si apreciaza bijuteriile?

Diva Pearls influenteaza modul in care
oamenii percep bijuteriile cu perle, astfel ca
toti clientii observa cu usurinta ca
bijuteriile noastre au un design
contemporan, sofisticat si revin mereu cu
alte comenzi. Am primit recenzii pozitive
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prin care clientii ne comunicau faptul cd in
viziunea lor bijuteria cu perld era purtata
exclusiv de o femeie maturd, insd la Diva
Pearls prin colectiile noastre au avut acces
la bijuterii de bebelusi, de adolescente
adaptate noilor tendinte, versatile si astfel
au nteles cd bijuteria cu perla poate fi la
modd oricand.

Tmi doresc ca Diva Pearls s3 redefineascd
standardul de frumusete si elegantd in
lumea bijuteriilor cu perle, inspirand
oamenii sa caute si sa aprecieze mai mult
calitatea, sa achizitioneze responsabil
bijuterii si sa poarte accesorii pretioase.

De ce ar trebui sa alegem bijuterii
de pe divapearls.ro atunci cand vrem
sa daruim cadouri?

Exista mai multe motive pentru care ar fi o
alegere excelenta sa alegi bijuteriile cu perle
de pe divapearls.ro atunci cand vrei sd oferi
cadouri:

1. Calitate superioara: Produsele Diva Pearls
sunt fabricate folosind perle atent culese,
iar alaturi de materialul pretios si solid,
aurul, garantam bijuterii durabile si
frumoase.

2. Design sofisticat: Bijuteriile Diva Pearls
sunt create cu o atentie deosebitd la
detalii si un design rafinat, ceea ce le face
cadouri elegante si de impact.

3. Variatie de produse: Pe divapearls.ro vei
gdsi 0 gama variatd de bijuterii, de la
coliere si cercei, la bratari si inele, astfel
ncat sa poti gasi cu usurinta cadoul
perfect pentru oricine.

~ &
i
-

4. Optiuni personalizate: Unele produse
sunt personalizate cu emblema casei,
permitandu-si sa adaugi o nota speciald si
personald cadoului tdu, vezi colectia
Signature pe www.divapearls.ro.

5. Experienta de cumparaturi online:
Platforma divapearls.ro ofera o
experienta de cumparaturi online
convenabild si sigurd, fara stresul cautarii
in magazine fizice, iar daca cumparaturile
de bijuterii online nu sunt optiune ne
puteti vizita magazinele fizice din Slatina
si Brasov.

n concluzie, bijuteriile de pe

www.divapearls.ro sunt o alegere excelenta

pentru cadouri datorita calitatii lor
superioare, fiecare perla fiind atent aleasa,
designului sofisticat si varietatea de produse
disponibile, toate ofera o experientd de
cumpdraturi placuta si satisfacatoare pentru
orice ocazie speciala.

Ne puteti vizita pe www.divapearls.ro sau in

magazinele fizice din Slatina si Brasov sa

experimentati nobletea si eleganta cu selectia
noastra de bijuterii cu perle naturale.

DIVA PEARLS

YOUR FOREVER JEWELRY

DIVA PEARLS
Shop online : www.divapearls.ro
Locatii: Slatina, B-dul A.l.Cuza, nr.14 si
Brasov, Str. Michael Weiss, nr.19

Telefon: 0799. 127. 127
Email: office@divapearls.ro


http://www.divapearls.ro
http://www.divapearls.ro
mailto:office@divapearls.ro




n industria tipografic actual3,
responsabilitatea fatd de mediu nu mai este
doar o alegere, ci 0 necesitate recunoscuta,
ce oferd avantaje palpabile atat pentru noi
cat si pentru clientii nostri. Prin dedicarea
noastra permanenta catre practici
sustenabile, ne-am imbogatit portofoliul de
produse, am protejat resursele naturale si
am optimizat eficienta in timpii dar si
costurile de productie.

Transformarea
Tipografiei prin Sustenabilitate

OBTINEREA CERTIFICARII FSC:
UN ANGAJAMENT PENTRU VIITOR

Tipografia Global Print anunta ca in acest an
a reusit obtinerea unui reper important,
certificarea FSC. Aceasta reprezinta o
recunoastere globald a angajamentului lor
pentru utilizarea responsabild a resurselor
forestiere, asigurand ca hartia si cartonul pe
care le folosesc provin din paduri gestionate

e
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in mod sustenabil. Aceasta este o piatra de
fundament atat pentru tipografie cat si
pentru partenerii acestora care valorizeaza
sustenabilitatea si doresc sa contribuie activ
la protejarea mediului.

Investitiile in tehnologii de vérf au permis
compensarea costurilor materialelor
sustenabile, mentindnd-se astfel preturi
accesibile pentru colaboratori, fard a
compromite calitatea sau performanta
produselor finale.

ESG DEVINE PARTE IMPORTANT
iN STRATEGIA NOASTRA DE
SUSTENABILITATE PE TERMEN
MEDIU SI LUNG

Pe langd adoptarea certificarii FSC, un tel
viitor este si obtinerea importantei
certificari ESG (Environmental, Social, and
Governance), care evalueazd performanta
unui business cu privire la protectia
mediului, responsabilitate sociala si
guvernanta corporativa. Integrarea
criteriilor ESG Tn activitatea Tipografiei
Global Print nu doar cd imbunatateste
sustenabilitatea operationald, dar si
consolideaza relatia cu clientii si partenerii
care Impartdsesc aceste valori esentiale.
Acest angajament ajuta la construire unei
afaceri responsabile si la contribuirea unui
viitor mai verde si mai echitabil.

CERNEALA ECOLOGICA
SI TEHNOLOGIA AVANSATA

Instalarea echipamentelor tipografice
certificate ECOLOGO marcheaza un alt pas
important in directia sustenabilitatii.
Aceastad certificare atestd ca produsele sunt
realizate in conformitate cu unele dintre
cele mai stricte standarde de protectie

a mediului.

Un exemplu reprezentativ este Durst P5
250WT, o inovatie recenta adusa in
premiera pe piata din Romania de catre
Tipografia Global Print. Acest sistem a


https://www.tipografia-global-print.ro/

obtinut certificarea ECOLOGO
datorita formulei ecologice a
cernelii, care exclude substantele
periculoase si toxice precum
substante volatile, metale grele,
ftalati sau alti plastifianti, etc.
Formula pe baza de apa a cernelii,
Tmbogatita cu inovatii tehnologice
de ultima ord, previne transferul de
substante nocive, fiind astfel ideald
pentru aplicarea pe ambalajele
produselor alimentare
comercializate in Europa, Statele
Unite ale Americii si Elvetia. Prin
urmare, cerneala utilizata in cadrul
sistemului Durst P5 250WT este
garantatd ca fiind sigurd si
nepericuloasd, evitand utilizarea
substantelor cu potential de risc, a
compusilor volatili, metalelor grele,
ftalatilor sau a altor plastifianti care
ar putea afecta mediul sau
sanatatea persoanelor care intra in
contact cu produsele.

O alta achizitie de anvergura
realizata in 2022 este printerul
premiat la nivel European in
categoria Flagship - Durst P5 350,
conceput special pentru printare pe

carton ondulat. Acest echipament
este esential pentru crearea display-

urilor POSM, standurilor si a unei
game variate de materiale de trade
marketing si semnalistica,
adaptandu-se atat nevoilor
materialelor rigide, precum cartonul
ondulat, PVC-ul si derivate de lemn,
cat si cerintelor materialelor
flexibile, incluzand backlit-ul,
textilele si hartia pentru afise.
Procesul de imprimare utilizeaza
cerneald UV de ultima generatie, iar
etapa de uscare beneficiaza de
tehnologia LED, care inlocuieste
|ampile uzuale cu mercur,
caracteristica imprimantelor de
generatii anterioare. Tehnologia LED
se distinge prin eficienta energetica
superioara, consumand pand la 60%
mai putind energie electricd decat
|lampile traditionale cu mercur si
reducand semnificativ poluarea. Prin
urmare, printerele industriale Durst
recent instalate de Global Print
marcheaza un progres remarcabil in
calitatea vizuala a produselor,
optimizand n acelasi timp
consumul energetic pentru fiecare
proiect realizat.

Aceste initiative, impreuna cu
investitia in surse de energie
regenerabild, cum ar fi panourile

=

fotovoltaice si pompele de caldura,
subliniaza viziunea tipografiei de a
optimiza consumul de energie in
beneficiul mediului Tnconjurator.

CONCLUZIE: O CALATORIE
CONTINUA CATRE
SUSTENABILITATE

Responsabilitatea ecologica in
tipografie si marketing este acum un
standard de baza al industriei. Cu
fiecare decizie informata si actiune
responsabild, avansam in a reduce
amprenta ecologica si de a sustine
dezvoltarea sustenabil3. In calitate
de lideri in industrie, este esential sa
ramanem angajati in aceasta
caldatorie, asigurand un impact
pozitiv asupra mediului
fnconjurdtor.

globalprint

...it's all about timing
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Ritmul de derulare a marilor
proiecte de investitii in spitale
trebuie accelerat

Interviu cu Bogdan V1adica, Fondator, Sarimed Ltd.

Sarimed Ltd. ofera solutii la cheie
“Turn Key Projects” si are ca obiect

de activitate “Consultantd pentru
afaceri si management medical”.

Cum apreciati ritmul in care se
deruleaza marile programe de investitii
n acest sector - constructia si
modernizarea spitalelor?

Evaluarea ritmului programelor de investitii in
constructia si modernizarea spitalelor poate
depinde de contextul specific al fiecarui proiect
si de implementarea acestora la nivel local sau
national. Este important sa monitorizam
progresele, transparenta si eficienta utilizarii
resurselor pentru a asigura dezvoltarea
corespunzatoare a infrastructurii medicale.

in analiza ritmului programelor de investitii in
sectorul sandtatii, se pot lua n considerare
indicatori precum timpul de implementare,
conformitatea cu standardele de calitate,
implicarea comunitatii si transparenta in
cheltuirea fondurilor. Evaluarea periodica a
progreselor poate identifica eventualele
probleme si permite ajustdri pentru a asigura
succesul si beneficiile durabile ale investitiilor
in infrastructura medicala.

Trebuie sa atrag atentia asupra unei situatii si
mai exact asupra infrastructurii medicale
actuale, care este nu veche ci foarte veche,
iesind de foarte mult timp din garantie sau din
viata normata a unei cladiri cu acest specific.
Acest fenomen duce pe fond la un act medical
desfdsurat cu greutate si pentru a indeplini
unele cerinte clinice ca de exemplu: circuite
medicale functionale, unde la ora actuala sunt
necesare improvizatii. Aceste improvizatii cum
s-au vazut si in timpul pandemiei, au avut
rezultate dezastruoase.

Revenind la marile programe de investitii,
timpul de implementare, cel putin in cadrul
PNRR devine foarte scurt si exista riscul ca o
parte din aceste fonduri, dupa expirarea
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termenului de implementare a noilor obiective
medicale sa se transforme in imprumuturi care
n viitor vor pune o presiune suplimentara pe
bugetul tarii.

Este mai mult decat o certitudine ca ritmul de
derulare trebuie accelerat, stiind faptul ca
toate procedurile de achizitie publicd la acest
nivel necesita timp pentru o evaluare atenta si
corecta. Practic de la publicarea anuntului in
sistemul national de achizitii publice si
nceperea practicd a lucrarilor, poate sd treaca
si un an de zile. Apoi exista riscul ca
documentatia depusa initial sa fie depdsita sau
subevaluata, asa cum se intampld de cele mai
multe ori chiar si in cadrul studiilor de
fezabilitate, care practic sunt “certificatul de
nastere” a unui proiect, ceea ce duce la un
timp suplimentar pentru
refacerea/actualizarea studiilor de fezabilitate.
O solutie pentru scurtarea acestui timp “mort”

ar fi ca in procedurile de achizitie publicd
pentru infrastructura de uz medical sa fie

implementat un sistem: Proiectare + Executie
+ Dotare = Turn key Project.

Cum vedeti parteneriatul autorittilocale -
Executiv - consultanti pentru
accesarea fondurilor puse la dispozitie
si pentru ca timpul in care se realizeaza
investitiile sa fie unul rezonabil?

Parteneriatul intre autoritatile locale, Executiv
si consultanti este esential pentru accesarea
fondurilor si realizarea investitiilor intr-un timp
rezonabil. O colaborare stransa poate facilita
procesul si poate aduce beneficii multiple:
Experienta si Cunostintele diversificate:
Autoritdtile locale aduc expertiza in nevoile
comunitatii, Executivul aduce perspectiva
strategicd, iar consultantii aduc expertiza in
gestionarea proiectelor si accesarea fondurilor.
Colaborarea valorifica aceste cunostinte
diverse.

Eficienta in Procesul de Decizie: Comunicarea
eficienta intre toate partile implicate poate
accelera procesul de luare a deciziilor, evitand
blocajele si intarzierile nejustificate.
Conformitatea cu Reglementarile: Consultantii
pot ajuta la intelegerea si respectarea
cerintelor legale si a standardelor, asigurand
conformitatea proiectelor cu normele impuse
de sursele de finantare.

Managementul Riscurilor: Prin implicarea
consultantilor in identificarea si gestionarea
riscurilor, se pot evita problemele neasteptate,
asigurand succesul proiectului si respectarea
termenelor.

Transparenta si Responsabilitatea: Un
parteneriat solid contribuie la transparenta in
gestionarea fondurilor si la asumarea
responsabilitdtii pentru rezultatele proiectului.
Pentru un timp rezonabil al investitiilor, este
cruciala definirea clara a obiectivelor,

planificarea riguroasa si monitorizarea
eficienta a progresului. O colaborare eficientd



ntre toate partile poate duce la solutii
inovatoare si laimplementarea proiectelor
intr-un mod eficient si transparent.

De asemenea, implicarea activa a comunitatii
locale in procesul de planificare si luare a
deciziilor poate contribui la 0 mai buna
intelegere a nevoilor specifice si la asigurarea
sustinerii pe termen lung a proiectelor.
Consultarile publice si feedback-ul comunitatii
pot influenta deciziile intr-un mod pozitiv si
pot evita potentialele probleme sau rezistente
in implementare.

Un proces de monitorizare continud a
proiectului, cu rapoarte regulate si evaluari
periodice, poate ajuta la identificarea
devierilor si la implementarea ajustarilor
necesare intr-un stadiu incipient, prevenind
intarzierile majore. in ceea ce priveste
accesarea fondurilor, consultantii pot juca un
rol crucial in identificarea si aplicarea pentru
diverse surse de finantare disponibile. O
planificare strategicd alocata pentru
depunerea cererilor si indeplinirea tuturor
criteriilor poate creste sansele de succes in
obtinerea fondurilor necesare.

in final, comunicarea deschis3 si colaborarea
constanta intre toate partile implicate,
Tmpreund cu o gestionare eficientd a
proiectului, pot contribui semnificativ la
realizarea investitiilor intr-un timp rezonabil si
la succesul pe termen lung al proiectelor de
infrastructura locala.

Pe langa aspectele mentionate, adoptarea
tehnologiilor moderne de gestionare a
proiectelor poate contribui la eficientizarea
procesului. Sistemele informatice integrate,
care permit monitorizarea in timp real a
progresului, alocarea eficienta a resurselor si
identificarea rapida a potentialelor obstacole,
pot optimiza gestionarea proiectului.

De asemenea, transparenta in utilizarea
fondurilor si in procesul decizional poate fi
sporita prin implicarea cetdtenilor in cadrul
platformelor online sau prin organizarea de
sedinte de informare si consultare.
Colaborarea cu sectorul privat poate aduce
expertiza suplimentarad si resurse financiare,
contribuind la implementarea proiectelor
intr-un mod mai rapid si eficient.

Este esential ca autoritatile locale sa identifice
si sa elimine potentialele blocaje administrative
si birocratice care ar putea incetini procesul de
implementare a proiectelor.

Prin adoptarea unei abordari integrate, care
include colaborarea stransa intre toate partile

et

o

implicate, utilizarea tehnologiilor moderne,
implicarea comunitatii si eliminarea
obstacolelor administrative, autoritatile pot sa
optimizeze procesul de accesare a fondurilor si
sa realizeze investitii intr-un timp rezonabil,
contribuind astfel la dezvoltarea durabila a
comunitdtii locale.

Ce specific au santierele de spitale,

din punct de vedere al respectarii
tuturor standardelor ISU, arhitecturale,
spitalicesti etc?

Santierele de spitale trebuie sa respecte
norme stricte stabilite de Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta (ISU), norme arhitecturale
si standarde specifice din domeniul medical.
Acestea includ aspecte precum siguranta la
incendiu, facilitatile medicale si accesul pentru
persoanele cu dizabilitati. Planificarea si
implementarea sunt supravegheate atent
pentru a asigura conformitatea cu standardele
legale si pentru a crea un mediu sigur si
functional pentru pacienti si personalul
medical.

in cadrul santierelor de spitale, respectarea
standardelor ISU este esentiala pentru
garantarea sigurantei in caz de incendiu.
Aceasta implicd implementarea unor sisteme

avansate de detectie a incendiilor, evacuare
eficienta a persoanelor si dotarea cu

echipamente de stingere a incendiilor.

Din perspectiva arhitecturald, constructia
spitalelor trebuie sa respecte planificari
specifice, asigurand separarea corectd a
zonelor critice, precum blocurile operatorii sau
unitatile de terapie intensiva. De asemenea, se
acorda atentie maximizarii eficientei spatiului
si facilitatilor medicale, tinand cont de ultimele
tendinte in tehnologia medicala.

Normele spitalicesti includ aspecte precum
igiena stricta, circulatia aerului steril in anumite
zone si dotarea adecvata a salilor de operatie
si a altor facilitdti medicale. Asigurarea
accesului pentru persoanele cu dizabilitati
este, de asemenea, o prioritate, cu rampe si
facilitati specifice pentru a permite mobilitatea
adecvata.

in concluzie, santierele de spitale necesit3 o
abordare integratd, avand in vedere atat
aspectele legate de siguranta la incendiu si
normele arhitecturale, cat si cele specifice
domeniului medical, pentru a crea unitati
medicale functionale si sigure.

Pe langa aspectele mentionate anterior,
proiectarea si constructia spitalelor implica si
alte consideratii esentiale. Planificarea
eficienta a spatiului este cruciald pentru a
optimiza fluxul de pacienti si personal medical,
asigurand un mediu de lucru eficient. De

asemenea, este important sa se integreze
tehnologii avansate pentru gestionarea datelor
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medicale si pentru a facilita comunicarea intre
diferitele departamente ale spitalului.

in ceea ce priveste standardele ISU, se acords
o atentie deosebita constructiei materialelor
rezistente la foc, instalatiilor de iluminat de
urgentd si cdilor de evacuare bine
semnalizate. Infrastructura trebuie sa fie
conceputa pentru a face fata situatiilor de
urgentd, inclusiv disponibilitatea surselor de
energie de rezerva.

Proiectele de constructie a spitalelor necesita
adesea colaborarea stransa a specialistilor din
domeniul medical, arhitectural si al securitatii
pentru a indeplini toate cerintele. De
asemenea, este important sa se tina cont de
evolutiile tehnologice si schimbarile in
cerintele medicale pentru a asigura
flexibilitatea si adaptabilitatea cladirii in timp.
in ansamblu, procesul de constructie a
spitalelor trebuie sa abordeze un spectru larg
de aspecte, pornind de la infrastructura
tehnicd pana la aspecte umane si medicale,
pentru a oferi un mediu sigur, functional si
adecvat pentru ingrijirea pacientilor.

Standardele internationale impun
folosirea unor pereti de camera curata
de sticla pentru zonele critice din
spitale (bloc operator, terapie
intensiv4, etc). Se produce aceasta
sticla si in Romania? Daca nu, de la ce
furnizori externi se achizitioneaza?

n Romania, constructiile spitalicesti se
ghideaza dupa normativul NP015-2022, unde
sunt descrise standardele si normele de
aplicare. Peretii de camere curate pentru
zonele critice au un rol major in efectuarea
unui act medical de calitate. Putem spune cad s-
a ajuns la ora actuala ca prin intermediul
acestor pereti de camere curate sa putem
implementa tehnologie de secol 21. Peretii de
camere curate sunt de mai multe tipuri, dar in
ultima perioada tehnologia de productie
permite utilizarea unor pereti de camere
curate din sticla care sunt net superiori
solutiilor modulare existente. Aici va pot oferi
cateva exemple: Peretii de sticlda modulari sunt
rezistenti la impact, zgarieturi, lovituri
accidentale, ceea ce in cazul peretilor modulari
din Inox, Hpl nu prea se aplica.

Peretii modulari de sticla pot ingloba foarte
multa tehnologie medicald iar in cazul unei
interventii pentru o mentenanta service, cu
aceastd solutie nu se indisponibilizeaza o sala
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de operatie ca de exemplu: pentru o perioada
lunga de timp ca in cazul unor panouri de inox
unde substructura contine si gips carton,
necesitand astfel niste lucrari suplimentare si
implicit costuri. Sistemul modular de sticla este
practic un sistem de tip lego, se scoate panoul
de sticl3, se intervine service si se reinstaleaza
panoul de sticld. Peretii de camere curate din
sticld nu Tsi modifica forma sau culoarea in
timp datorita utilizarii solutiilor de dezinfectie
la nivel de spital. Momentan in Romania nu se
produce acest tip de sticld pentru spitale. Din
cate stiu eu, unul din furnizorii de pereti
modulari pentru camere curate este o
companie din Germania, care pe langa
sistemul modular ofera si partea de proiectare
care este foarte importanta in cadrul derularii
unui proiect. Practic producdtorul de pereti
modulari de sticlad vine cu 1-3 teme de
proiectare (fard costuri ascunse sau
suplimentare) in diferite nuante de culori,
desene si tematicd, iar beneficiarul Tsi poate
alege o solutie customizata.

Viitoarele spitale trebuie sa
beneficieze de un sistem de tip BMS
(Building Management System —
Sistem de management integrat al
unei clddiri) care ofera control asupra
costurilor de intretinere a cladirilor.
Cat de greu se obtin aceste certificari?

Proiectarea si implementarea unui sistem BMS
implicd adesea integrarea diverselor
subsisteme, cum ar fi controlul temperaturii,
iluminatul si securitatea. Certificarile pot
include aspecte legate de gestionarea eficientd
a energiei, monitorizarea si controlul emisiilor,
precum si securitatea sistemelor informatice.
Procesul poate varia in functie de dimensiunea
si complexitatea cladirii, iar colaborarea cu
furnizori specializati si consultanti in eficienta
energetica este cruciald pentru a atinge
obiectivele propuse si a obtine certificarile
dorite.

Sistemele de management al cladirilor (BMS)
au aplicatii variate in spitale, contribuind la
eficienta operationald si oferind un mediu
optim pentru ingrijirea pacientilor. latd cateva
moduri in care BMS se aplica in spitale:
Controlul Temperaturii si Ventilatiei: BMS
poate monitoriza si controla sistemele de
ncalzire, ventilatie si aer conditionat,
asigurand conditii confortabile in sdli de
operatie, saloane si alte spatii critice.

lluminat Eficient: Sistemele BMS pot gestiona
iluminatul in functie de necesitati, reducand
consumul de energie in zonele neutilizate si
asigurand nivelurile adecvate de lumind in
zonele de lucru.
Monitorizarea Consumului Energetic: BMS
poate colecta si analiza datele privind
consumul de energie in timp real, facilitand
identificarea si corectarea rapidd a
problemelor si contribuind la eficienta
energetica a cladirii.
Securitatea Cladirii: BMS poate integra
sisteme de securitate, cum ar fi controlul
accesului si monitorizarea video, pentru a
asigura un mediu sigur pentru personalul
medical si pacienti.
Gestionarea Apei si a Deseurilor:
Monitorizarea consumului de apa si
gestionarea eficientd a deseurilor pot fi
implementate prin intermediul BMS,
contribuind la sustenabilitatea cladirii.
Sisteme de Urgenta: BMS poate gestiona
sistemele de alarmare si evacuare in situatii de
urgentd, asigurand o reactie rapida si eficienta
n caz de incendiu sau alte pericole.
Gestionarea Calitatii Aerului: BMS poate
monitoriza si controla calitatea aerului,
asigurand circulatia corespunzatoare a aerului
si filtrarea eficienta pentru a mentine un
mediu curat si sdnatos pentru pacienti si
personalul medical.
Controlul Umiditatii: in anumite zone ale
spitalelor, cum ar fi laboratoarele sau
depozitele de medicamente, BMS poate regla
nivelul de umiditate pentru a pastra conditii
optime de stocare.
Eficienta Energetica a Echipamentelor
Medicale: BMS poate contribui la optimizarea
functionarii echipamentelor medicale pentru a
minimiza consumul de energie si a asigura
disponibilitatea acestora in momentele critice.
Programarea si Gestionarea Salilor de
Conferinte si intalniri: BMS poate facilita
rezervarile si programarea utilizarii spatiilor
comune, precum salile de conferinte sau salile
de intalniri, pentru a eficientiza utilizarea
acestora.
Implementarea BMS intr-un spital necesitd o
abordare integrata, tinand cont de diversitatea
nevoilor si functiilor specifice ale diferitelor
zone din cladire. O echipa multidisciplinara,
formata din specialisti in inginerie, securitate,
sandtate si eficienta energetica, este esentiala
pentru succesul implementarii.

Contact: office@sarimed.ro



LIBERTY Galati angajeaza
100 de ucenici in 2024

LIBERTY Galati, cel mai mare producator
national de otel si companie strategica in
Romania, lanseazd un program de ucenicie
prin care angajeazd in acest an 100 de tineri
care vor ajuta la transformarea industriei
otelului. Noul program este lansat in
contextul reludrii productiei primare de otel
pe platforma LIBERTY Galati, repornirii
furnalului si accelerarii activitatii
laminoarelor pentru a livra clientilor otel
romanesc de Tnalta calitate.

Desfasurat sub umbrela Academiei
GREENSTEEL cu sprijinul specialistilor
LIBERTY, programul are o duratd de 18 luni
si cuprinde cursuri teoretice, training,
mentorat si practica la locul de munca
pentru ucenicii care vor sa se specializeze Tn
profesii actuale, precum electricieni,
laminatori, macaragii, Idcatusi mecanici,
strungari, otelari, turnatori si furnalisti, dar
si pregdtire pentru profesiile viitorului,
cerute de transformarea GREENSTEEL a
companiei de la Galati. Pachetul salarial
include, pe langa salariul de baza, bonusuri
si beneficii, servicii medicale si echipamente
de protectie, tichete de masa si transport,
precum si sporuri acordate conform
contractului colectiv de munca.

LIBERTY Galati isi propune sd devina un

producator de otel cu amprenta neutrd de
carbon pand in 2030, iar rolul noilor angajati
este sa contribuie la transformarea
siderurgiei intr-o industrie mai curata, mai
verde, cu emisii reduse de carbon.

Radu lonescu, General Manager LIBERTY
Galati a declarat: , Industria viitorului este
automatizata, digitalizata si sustenabila. La
LIBERTY, ne propunem sa avem o amprentd
neutra de carbon pana la finalul acestei
decade, de aceea avem nevoie de forta de
munca a viitorului care poate contribui la
crearea unei industrii sustenabile. Prin
intermediul Academiei GREENSTEEL,
investim in programe de calificare a noilor
colegi si de perfectionare a echipei noastre
de la Galati, cu scopul de a produce otelul
verde de care lumea va avea nevoie pentru
multi ani de-acum Tnainte. Invitam tinerii
din Romania sa fie aldturi de noi in aceastd
misiune, sa evolueze odata cu industria si sd
avanseze in cariera in timp ce contribuie la
decarbonizarea lumii.”

Lansat in 2014, programul de ucenicie de la
LIBERTY Galati are scopul de sustine
fnvdtamantul tehnic la nivel local si de a
atrage noi angajati in industria siderurgica.
Programul se adreseaza tinerilor absolventi
de liceu si scoli profesionale si se desfdsoara

REINVENTING STEEL FOR A
SUSTAINABLE FUTURE.

in doud etape. Prima etapa dureaza sase
luni si este dedicata formarii profesionale
prin participarea ucenicilor la sesiuni de
dezvoltare a competentelor tehnice, dar si
comportamentale prin sesiuni de
teambuilding si comunicare. A doua etapa
dureaza 12 luni, timp Tn care ucenicii devin
autonomi la locul de muncd, fiind sustinuti
de mentori si specialisti. Din 2014 pana in
prezent, peste 500 de colegi noi s-au
alaturat companiei in programele de
ucenicie si invatare accelerata, prin care s-
au calificat in domeniul electric, mecanic si
tehnic.

De asemenea, in cadrul Academiei
GREENSTEEL, compania a creat si consolidat
parteneriate cu toate liceele cu profil tehnic
si scolile profesionale din judetele Galati si
Brdila, printre care Liceul Tehnologic ‘Paul
Dimo’, Colegiul National ‘Radu Negru’,
Liceul Tehnologic ‘Aurel Vlaicu’ si Liceul
Tehnologic ‘Costache Conachi’. Academia
GREENSTEEL fsi propune sa dezvolte
proiecte educationale pentru noua
generatie si sa incurajeze tinerii sa se
alature industriei siderurgice pentru a

contribui la dezvoltarea unor metode de
productie sustenabile.
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Sustinem predarea in scoli
a notiunilor de Prim Ajutor!

Interviu cu Dan-Valentin Grososiu,
Vicepresedinte, Asociatia Salvatorilor Voluntari pentru Situatii de Urgenta

Asociatia Salvatorilor Voluntari pentru
Situatii de Urgenta (ASVSU) este

o organizatie neguvernamentala,
non-profit, apolitica, infiintata in anul
2001, care combina experienta
specialistilor in servicii de salvare cu
dorinta de a ajuta societatea civilda in
situatii de urgenta. Cat de importanta
este educatia civica in acest domeniu?

Este foarte importanta educatia civica,
deoarece acest lucru ne leaga si ne

- © MARTIE 2024

formeaza de mici ca sa fim mai constienti
n anumite cazuri de urgenta.

Care sunt principalele activitéti
ale Asociatiei?

Principalele activitdti ale asociatiei sunt:
promovarea si sustinerea de cursuri de
prim ajutor, asistarea persoanelor fara
adapost si acordarea primului ajutor
acestora, cautarea de copii disparuti in
colaborare cu alte institutii si ONG-uri,

asistarea si acordarea primului ajutor la
evenimente.

Ce evenimente organizati pentru
promovarea voluntarilor care
se ocupa de situatii de urgenta?

ASVSU fTsi instruieste toti voluntarii prin
cursuri si simuldri organizate in diferite
locatii pentru a cunoaste ce sa faca in toate
situatiile de urgenta.




Cand organizati cursuri
de prim ajutor? Cum se pot
inscrie oamenii?

Cursurile sunt organizate de comun
acord cu solicitantul. Se pot inscrie
pe email la office@asvsu.ro sau pe
pagina de Contact a site-ului nostru,
WWW.asvsu.ro.

nscrierea la cursurile de Prim Ajutor
se poate face si pe WhatsApp la

nr. de tel. 0722212048.

Ce procent din populatie
stie sd acorde primul ajutor
n caz de situatii de urgenta?

Populatia de la oras a inceput

sd stie sd acorde primul ajutor
ntr-un procent mic, dar in zonele
rurale, procentul este foarte mic
sau inexistent si de aceea nu putem
sd evaludm acest lucru corect.

Unde suntem mai vulnerabili
n prezent, la ce situatii
de urgenta?

Suntem vulnerabili la toate
capitolele.

n primul rand nu avem o
infrastructura pentru cursurile
regulate de prim ajutor la copii /
adolescenti.

in al doilea rand, nu sunt
subventionate aceste cursuri pentru
copii / tineri / studenti sau
pensionari.

Noi nu avem cultura simuldrilor si
antrenamentului cu populatia. Tn
afara fortelor profesioniste,
majoritatea populatiei nu stie ce sa
facd in anumite situatii de urgenta,
chiar dacd au existat cateva
campanii de informare pe TV.

Ce investitii ar trebui sa faca
autoritétile publice locale si
centrale si companiile pentru a
se conforma reglementarilor din
acest sector important?

Autoritdtile ar trebui sd implementeze
mai multe centre cu ajutorul ONG-
urilor in care copiii / tinerii si studentii
sd vada si sa invete ce ar trebui sa
faca in diferite evenimente si situatii,
sd constietizeze pericolele ce se pot
provoca si sa nu agraveze situatia
existenta.

&l

Noi nu avem
cultura simuldrilor
si antrenamentului
cu populatia.

In afara fortelor
profesioniste,
majoritatea
populatiei nu stie
cesd facdin
anumite situatii de
urgentd, chiar dacd
au existat cateva
campanii de
informare pe TV.

&4

Firmele sunt
obligate prin Legea
319/2006 - SSM

sd trimitd catre
instruire angajatii,
sa stie sd asigure
primul ajutor la
locul de munca
pana ajunge
ambulanta.

De nde va asigurati finantarea?
Ce trebuie sa faca o companie
sau o persoana fizica care
doreste sa va sustina?

Ne asiguram finantarea din cursurile
desfasurate la cerere de catre firme.
Firmele sunt obligate prin Legea
319/2006 - SSM s& trimita catre
instruire angajatii, sa stie sa asigure
primul ajutor la locul de munca
pana ajunge ambulanta.

Orice institutie sau persoana fizica
poate completa un formular pe
https://redirectioneaza.ro/asvsu

sau poate gasi toate informatiile pe
site-ul asvsu.ro, la capitolul “Donatii”
https://www.asvsu.ro/donatii-
sponsorizari/.
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Argument pentru implementarea
principiilor ESG

Principiile ESG (Environmental, Social and
Governance) sunt expresia asteptarilor si
exigentelor cu care societatea in ansamblu
vine catre mediul de afaceri, sub influenta
evolutiilor celor mai acceptate curente de
gandire la nivel global cu privire la protectia
mediului, echitatea sociala si buna
guvernantd a companiilor.

Configurarea celor trei piloni constitutivi ai
ESG au evoluat de-a lungul timpului in mod
separat.

Sunt voci care vad conceptul ESG ca o
continuare si transformare a conceptului
CSR - responsabilitatea sociald a
companiilor.

Din alt unghi, ESG este vazut ca o forma
evoluatd a exigentelor care stau in fata
companiilor cu privire la protectia mediului,
fiind adesea confundat cu obligatiile de
reglementare pe care firmele trebuie sd le
respecte cu privire la obiectivul zero carbon,
n contextul eforturilor de combatere a
schimbarilor climatice.

La nivel international, cele trei
responsabilitati care stau in fata companiilor
si impreuna formeaza conceptul modern
ESG, a aparut pentru prima data intr-un
raport al Organizatiilor Unite, intitulat “Cui i
pasa castiga” din anul 2004.

Pentru a intelege intr-un mod potrivit care
sunt asteptdrile generale din prisma ESG
raportate la mediul de afaceri, trebuie sa
precizdm ca este vorba despre Programul de
Mediu al Organizatiilor Unite — Initiativa
Financiara — care reuneste o retea mare de
bdnci, asiguratori si investitori care
catalizeaza colectiv actiunile in sistemul
financiar pentru a oferi economii globale
mai sustenabile.

n Uniunea Europeani implementarea
principiilor ESG capatd o noua dimensiune
prin reglementarea raportarilor
nonfinanciare ale companiilor in acord cu
“Pactul verde european” si ,Planul de
actiune privind finantarea cresterii durabile”.
Conform Directivei europene CSRD, Pactul

verde este noua strategie de crestere a
Uniunii, prin transformarea acesteia intr-o
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Ghid pentru implementarea ESG

Volumulil

®,

Consiliul Patronatelor.
ESG din Romania

economie modernd, eficienta din punctul de
vedere al utilizarii resurselor si competitiva,
fara emisii nete de gaze cu efect de serd
(GES) pana in 2050.

Un obiectiv central al Pactului verde
european este decuplarea cresterii
economice de utilizarea resurselor, in
contextul in care Uniunea Europeana doreste
“sd asigure faptul ca toate regiunile si toti
cetdtenii Uniunii participa la o tranzitie justa
din punct de vedere social catre un sistem
economic durabil, astfel incat nicio persoana
si niciun loc sa nu fie lasate Tn urma.”
Profitabilitatea afacerilor care
implementeazd ESG este influentata pozitiv
din mai multe perspective, printre care
putem mentiona:

— adoptarea unor practici de guvernanta
eficiente, care poate contribui la
imbunatatirea eficientei operationale
si la gestionarea riscurilor;

— ca urmare a modificdrilor in
comportamentul de cumparare al
consumatorilor care pun din ce in ce
mai mult accent pe decizii influentate
de respectarea criteriilor de
sustenabilitate, fie ele cu referire la
mediul inconjurator sau cu privire la
pilonul social (este binecunoscuta
reactia pietei in industria textila,
atunci cand consumatorii au inceput
sd sanctioneze companiile care utilizau

forta de munca in conditii grele din
Asia);

— motivarea angajatilor si beneficii
pentru brandul de angajator, efectele
pozitive ale politicilor de incluziune
sociala;

— conditii de finantare avantajoase;

— accesul la piete de desfacere influentat
atat de cerinte de reglementare, cat si
de deciziile de achizitie ale companiilor
care implementeaza politici ESG.

Consiliul Patronatelor ESG din Romania Tsi
propune sd sprijine mediul de afaceri pentru
implementarea principiilor ESG.

Un prim proiect vizeaza editarea si publicarea
“Ghidului pentru implementarea ESG” — o
lucrare care sd aduca clarificare Tn eforturile
companiilor si organizatiilor din Romania de a
se alinia principiilor ESG, atat in ceea ce
priveste conformitatea cu cerintele de
raportare, cat si (mai ales) cu privire la
implementarea in organizatii a masurilor si
actiunilor necesare pentru respectarea
pricipiilor fiecdrui pilon ce compune ESG.
Primul volum intitulat “Definirea si
intelegerea termenilor si principiilor ESG”
care isi propune sd aduca o viziune de
ansamblu pentru o bund intelegere a
principiilor ESG, a conceptelor utilizate in
implementarea ESG, o clarificare cu privire la
resursele necesare si procesul de
implementare a celor trei piloni care compun
principiile ESG, a responsabilitatilor asumate
de companii si organizatii odatd cu
implementarea ESG, urmeaza sd apara in
primul semestru din 2024.



Daca vrei sa fii parte a unei comunitati care isi propune sa

transforme mediul de afaceri intr-o forta pentru schimbare,
alatura-te C.P.ESG.R.!

e (onstruim impreuna o
comunitate ce sprijina
afacerile din Romania si le
reprezentam in fata factorilor
de decizie.

® Credem in puterea comunitatii
si a dezvoltarii de parteneriate
durabile si dezvoltam grupuri
de afaceri pe diverse teme.

® (Oferim si gasim solutii la
probleme si cautam oameni si __
afaceri orientate spre | "
rezultate.

® Vainvitam sa va alaturati noua
si sa fiti parte din modelarea
viitorului sustenabil al

medi}"‘_‘i de afaceri din Consiliul Patronatelor
Romanial ESG din.Romania
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pinamism. Conexiune.
Incredere. Dezvoltare.

Crina Diculescu, Fondator, Dynamic Business Connections

Business Networking by DBC
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Nu exista ,nu se poate”. Asa am cunoscut-o
pe Crina anul trecut. Pregatea, alaturi de
Cristiana Patru, Global Business
Development Director, si Andrei Dicher,
Educational Coordinator, unul dintre cele
mai de impact evenimente de networking.
3 profesionisti. Peste 470 de participanti. 1
eveniment. Back2Business. Urma sa aflu ca
nu este singurul eveniment-flag pe care I-au
pus pe picioare, cu succes, sub umbrela
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Dynamic Business Connections (DBC), club
de networking dedicat oamenilor de
business.

Din prima interactiune cu omul Crina, am
ramas cu bucuria dinamismului, a emotiei
pe care o simti atunci cand intalnesti
oameni care imping lucrurile Tnainte, care
nu renuntd, care gasesc solutii chiar si
atunci cand pare ca nu exista.

Cu gandul de a intelege care este forta

motrice care face lucrurile sa se intample la
DBC si pentru membrii comunitatii, am
pornit Tn aceasta caldtorie de descoperire cu
suportul Crinei.
Dinamism. De ce dinamism?
Mi-a pldcut Darwin, asa ca voi incepe cu un
citat care cred ca se potriveste oricarui
mediu, nu doar in stiinta — ,Nu cea mai
puternicd specie supravietuieste, nici cea
mai inteligenta, ci cea mai receptivad la
schimbare”.
Pentru a ramane relevanti in orice, este
necesar sa ne adaptam, sa ddm dovada unei
reale agilitati in business, dar si personal.
Trdim vremuri in continua schimbare. Acum
1000 de ani, dacad povesteam despre WI-FI,
am fi fost blamati. Azi, nu putem trai fara.
Initiativa, inovatia sau chiar simpla
colaborare in echipa sunt aspecte care
necesita dinamism.
ncepi de la mic la mare. inveti, te dezvolti,
cresti sustenabil, aduci un aport si mediului
de business in care activezi. DBC face acest
lucru, spre exemplu, prin curatoriatul de
business, dar si prin evenimentele de
networking, prin conferinte, cum este
WomEnRISE in martie, sau de StandUP
Networking, in aprilie.
Conexiune
Este, intr-adevar, unul din pilonii pe care ne
sustinem ca si organizatie. In 2022, dupi ce
trecusem prin experienta lucrului in cadrul
unei camere de comert, am simtit ca marea
masa a oamenilor de afaceri, inca neafiliati
unui sistem focusat pe sustinerea eficientei
business-urilor pentru a crea un mediu si
mai sustenabil, ar putea gdsi utila existenta
unei organizatii care sa ofere un spatiu de
dezvoltare complementar cu cel oferit de
Camerele de Comert ale diverselor tari.
Astfel, azi, DBC este o comunitate deschisa
oricarui tip de business, dedicata
profesionistilor din lumea afacerilor, cu

scopul de a crea un mediu propice
dezvoltarii relatiilor profesionale, alimentat
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de experienta si pasiunea echipei.

De ce conexiune, mad vei intreba... simt cd
vine aceasta intrebare. Pentru ca doar prin
conexiune putem pune fundatia pe care se
cladesc toate celelalte valori.

Incredere — pentru ci este esentiald in orice
relatie de afaceri si personala, fiind un
element crucial care faciliteazd colaborari
de succes si relatii stabile. Pentru ca doar
prin incredere putem sustine dezvoltarea.
ncepe cu increderea in viziunea asupra
afacerii pe care o dezvolti, continua cu
increderea in echipa, in parteneri, in mediul
care te poate sustine sa dai viata viziunii.
Ne-am indreptat apoi catre dezvoltare. Anul
acesta aduce pentru DBC focus pe
dezvoltare — a serviciilor, a echipei, a
produselor, a parteneriatelor. Avem, dupa
cum vezi, deja patru canale deschise. Nu
este nici greu, dar nici usor. Construim,
stabilizam, ancoram si o ludm de la capat cu
alte proiecte. Ale noastre sau curatoriate.
Pot spune, acum, cd bazele sunt cele mai
importante. Daca ai o baza bine asezata
pentru afacere, ai stabilizat pilonii centrali
pe care se sustine, poti incepe sa
construiesti fara grija. Si construim — alaturi
de membrii comunitatii pe care i incurajam
sd fie cat mai activi in comunitate, sharing is
caring, din ceea ce stim mai bine,

fmpartasim si asa crestem, impreuna.

Dupa cum vezi, conexiunile, increderea,
dezvoltarea se realizeazd, in paralel, pe mai
multe paliere. Asta inseamna dinamism.
Tnseamna s& lucrezi cu grijé, asemenea unui
doctor, pentru a asigura eficienta procesului
si procedurilor aplicate.

Daca ar fi sa sintetizezi intr-o frazi ce
te-a motivat sa pui bazele DBC?

As spune — pasiunea. Pasiunea pentru
conectarea oamenilor si experienta in
domeniul relatiilor comerciale si al
comunitatilor de business au fost
principalele motive pentru infiintarea
comunitatii Dynamic Business Connections.

Povesteai de dezvoltarea afacerilor.
Pentru tine, Crina, ce inseamna auto-
cunoasterea, dezvoltarea personala?

Totul. Fara atentia la ceea ce suntem, nu
putem crea, sustine ceea ce suntem. Atat
eu, cat si partenerii mei de pe DBC, avem
mentori, coachi, indrumatori. Poti darui mai
bine, dacd intelegi ce inseamna pentru tine.
Poti fi credibil daca il creezi si traiesti in acel
mai bine.

Ai creat, poti recrea. Nu ai creat, de fapt

inovezi pentru tine, si, poate, pentru ceilalti.
Abia apoi poti spune cd stii cu adevarat si
poti recrea.

imi poti povesti despre serviciile pe
care le oferiti?

Oferim servicii de curatoriat in business, sau
altfel spus avem un rol de enablers,
conectam business-uri, oameni, astfel incat
acestea sd se poata dezvolta. Mai oferim
consultanta pe business development,
networking, vanzari, workshop-uri de
LinkedIn Sales Navigator, organizari de
evenimente, dar si consultanta pe
dezvoltarea abilitatilor de comunicare. Si nu
numai. i invit pe cei interesati s3 ne viziteze
la Vila DBC.

Ceindrumare ne-ai da la final?
mi vine in minte un proverb african — ,Dac3
vrei s3 mergi repede, mergi singur. Daca
vrei sa mergi departe, mergi impreund”.
Maria Stan
Dynamic Business Connections
Adresa | Clucerului, 44, Bucuresti 1

E-mail | office@dynamic-connections.eu
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In ultimul an, Asociatia Ateliere
Fara Frontiere a sprijinit

peste 1.500 de persoane sa se
reintegreze pe piata muncii

Doar in ultimul an, Asociatia Ateliere Fara
Frontiere, asociatie care ajuta persoanele
vulnerabile sa se reintegreze pe piata
muncii, a sprijinit angajarea a peste 1.500
de persoane si a primit, de curand, statutul
de asociatie de utilitate publica, se anunta
fntr-un comunicat transmis de catre
Ministerul Muncii. Ceea ce confirma, inca o
datd, faptul ca organizatia aduce o
contributie semnificativa la nivel social,

relevant pentru binele indivizilor si al
societatii.

n Romania, asociatiile de utilitate publica
sunt recunoscute pentru contributiile pe
care le aduc in rezolvarea problemelor
sociale sau culturale, iar veniturile obtinute
din activitatile lor sunt directionate catre
indeplinirea scopului lor statuar. ,in cei
peste 15 de ani de functionare, Asociatia
Ateliere Fdrd Frontiere a derulat activitdti in

-
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domeniul ocupdrii, informdrii, consilierii,
formdrii profesionale si medierii muncii pe
piata internd pentru persoanele aflate in
dificultate, precum si proiecte de
solidaritate internationald, incluzdnd
activitdti specifice economiei sociale. De-a
lungul timpului, Asociatia a dezvoltat
parteneriate cu institutii publice relevante,
precum si cu asociatii din tard care
activeazd in domeniul social, initiind si




deruldnd programe si proiecte
destinate persoanelor vulnerabile”,
se mai aratd Tn documentul oficial
emis de cdtre Ministerul Muncii.
Potrivit sursei citate, acestea au
fost integrate pe piata intr-un mod
sustenabil si responsabil inclusiv
fata de mediu, prin activitati de
acompaniere socio-profesionala si
proiecte de solidaritate
internationala din activitati
specifice economiei sociale.
Ateliere Fard Frontiere s-a infiintat
n 2008 si a creat patru ateliere de
insertie socio-profesionald care
activeaza in domeniul colectdrii si
reutilizarii deseurilor electrice si
electronice, refolosirea bannerelor
publicitare stradale pentru
realizarea de produse
promotionale, logistica si
agricultura ecologica.

,Ateliere Fdrd Frontiere oferd un
model de bund practicd ce ar trebui
sprijinit si multiplicat care
reprezintd o solutie pentru
cresterea angajabilitdtii, in randul
populatiei inactive care se
confruntd cu multiple dificultdti la
angajare sau la mentinerea unui loc
de muncd. Tn 15 ani de activitate,
AFF a angajat in atelierele sale 270
de persoane aflate departe de piata
muncii, iar in ultimul an a sprijinit
angajarea a peste 1500 de persoane
inclusiv persoane strdmutate din
Ucraina. Acordarea statutului de
utilitate publicd este o recunoastere
a activitdtii asociatiei noastre. De
altfel, AFF are parteneriate solide cu
mai bine de 50 de furnizori de
servicii sociale cu interventii in
comunitdti defavorizate pentru
identificare celor care au nevoie de
sprijin si cu peste 200 de companii
privind plasarea persoanelor apte
de muncd pe piatd si dispuse sd
angajeze persoane care se
confruntd cu multiple vulnerabilitdti
datorate in principal situatiilor
sociale, educationale si de sandtate,
inclusiv dizabilitdti”, explicd Damien
Thiery, CEO-ul AFF.

Ca Romania se numara printre tarile
cu o slaba traditie in privinta

insertiei pe piata muncii a
lucratorilor defavorizati, se arata si
ntr-un raport european care
analizeaza tendintele si provocarile
intreprinderilor sociale de insertie,
respectiv Raportul BWISE 2023.
Dacd 1n 2022, aproximativ 4
milioane de romani traiau in sdracie,
respectiv 1 din 5, adica 20% din
populatie, dupd cum arata cele mai
recente date ale Institutului National
de Statistica, date publicitatii la
finele anului trecut, eforturile de
reintegrare a persoanelor
vulnerabile pe piata muncii ale unor
organizatii precum AFF, nu doar ca
aduc beneficii individuale fiecarei
persoane careia i se acorda sprijin,
ci contribuie si la construirea unei
societati mai echitabile, incluzive si
prospere. , Toate organizatiile care
se implicd Tn aceste activitati merita
lauda pentru contributia lor la
progresul social si economic”,
adauga CEO-ul AFF.

Tot in 2022, potrivit aceluiasi raport,
rata riscului de sdrdcie sau
excluziune sociala (AROPE) a fost de
34,4%, corespunzatoare unui numar
de 6,5 milioane persoane. Cea mai
mare rata a riscului de sdrdcie sau
excluziune sociala s-a inregistrat in
regiunea Sud-Est (46,9%), urmata
indeaproape de regiunea Sud-Vest
Oltenia (44,7%), iar cea mai mica
rata s-a observat in regiunea
Bucuresti-llfov (19,2%). Din cele 6,5
milioane persoane aflate in risc de
saracie sau excluziune sociala,
4.594.000 persoane se aflau in stare
de deprivare materiald si sociala
severa.

»,Ne dorim ca activitatea pe care o
intreprindem noi sd fie copiatd,
multiplicatd in Romdnia. Ca acest
model de organizatie sd fie preluat
in toate zonele din tard unde sunt
persoane vulnerabile, care pot si
trebuie sd fie integrate in piata
muncii si sd nu se mai afle in
excluziune sociald. Mi-as dori sd
vdd cdte o organizatie care sd ajute
persoane vulnerabile, cu focus pe
economia circulard si sociald, sd se
reintegreze pe piata muncii in

“W—

Ne dorim ca
activitatea pe care
o intreprindem noi
sa fie copiata,
multiplicata in
Roménia. Ca acest
model de
organizatie sd fie
preluat in toate
zonele din tard
unde sunt
persoane
vulnerabile, care
pot si trebuie sd fie
integrate In piata
muncii si sd nu se
mai afle in
excluziune sociald
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Inisanide
activitate, AFF a
angajat in atelierele
sale 270 de persoane
aflate departe de
piata muncii,

iar in ultimul an

a sprijinit angajarea
a peste 1500 de
persoane inclusiv

persoane stramu-
tate din Ucraina.

fiecare oras din Romdnia”, a mai
spus Damien Thiery.

n urma unei anchete sociologice pe
baza de interviu semi-structurat,
realizat cu 460 de persoane
ncadrate in categorii vulnerabile,
realizata de catre AFF in perioada
2022-2023, a reiesit ca 37% dintre
acestea sunt persoane fara
ocupatie/someri neinregistrati, 13%
someri inregistrati, 7% realizau
activitati ocazionale fara contracte,
in timp ce 36% erau angajati cu
contract (cea mai mare parte in
organizatii ale economiei sociale si
n unitati protejate), in timp ce 7%
pensionari, in proces educational si
n detentie. ,Persoanele pe care le
sprijinim la Ateliere Fara Frontiere
provin din medii defavorizate, cu
situatii financiare foarte dificile, care
s-au confruntat cu abandon scolar,
au fost victime ale violentei, au avut
probleme de sdnatate netratate
sunt persoane cu dizabilitdti sau
sunt aflate in tratament pentru abuz
de substante, ori persoane care au
fost lipsite de liberate”, spune
Daniela Avram, manager al
departamentului social.

=
>
)
=
m
=
Z
()
%)
O
2
=
<

DESPRE AFF

Asociatia Ateliere Fara Frontiere
(AFF) este o asociatia sociala si de
mediu, cu activitate economica,
infiintata Tn 2008 pentru integrarea
pe piata muncii a persoanelor
vulnerabile. Ca sa isi indeplineascd
misiunea, Asociatia a creat patru
intreprinderi sociale de insertie prin
activitatea economica - educlick,
remesh, logiEtic si ferma bio&co -
n care ofera servicii personalizate
de acompaniere socio-
profesionald, psihoterapie si
acompaniere pedagogica pentru
formarea de competente
persoanelor care cumuleaza
multiple dificultati la angajare
(somaj de lunga durata, adictii,
dizabilitati, abandon scolar, violenta
domestica, trafic de persoane,

probatiune, pedepse privative de
libertate, lipsa locuinta etc).
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Cum au influentat evolutiile
geopolitice operatiunile

de comert international

ale companiilor roménesti

Tn ultimii doi ani, tensiunile geopolitice au
escaladat la nivel global, fragmentand
comertul international. Aceastd perioada a
evidentiat vulnerabilitatile interdependentei
economice mondiale, pe masura ce
intreruperile din lanturile de aprovizionare,
cresterea costurilor si penuria de materii
prime au devenit realitdti cotidiene. Aceste
provocari nu doar ca au tensionat relatiile
comerciale dintre tari, dar au accelerat
tendinta spre deglobalizare, schimband
dinamica comertului mondial.

iBanFirst, unul dintre cei mai importanti
furnizori globali de servicii de schimb
valutar si plati internationale pentru
companii, cu tranzactii de 1 miliard de euro
in Romania, a realizat o analiza privind
impactul recentelor schimbari geopolitice
asupra companiilor romanesti implicate in
comertul international si modul in care
acestea si-au adaptat strategiile pentru a
depasi provocarile intampinate.

RECONFIGURAREA SI
DIVERSIFICAREA PARTENERILOR
COMERCIALI

Dupa criza pandemica, recentele tensiuni
geopolitice au declansat noi perturbari
majore in lantul de aprovizionare.
Companiile romanesti care se bazau pe
materii prime sau bunuri intermediare din
Ucraina sau Rusia, in special din industrii
precum agricultura, industria siderurgica si
constructiile, s-au confruntat cu probleme
logistice, cum ar fi restrictiile de transport si
cresterea costurilor de transport. Aceste
companii au fost nevoite sd-si reconfigureze
rapid parteneriatele comerciale si sd caute
noi furnizori. Turcia si alte state europene au
devenit alternative viabile pentru importuri,
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n timp ce relatiile comerciale cu China au
nregistrat o crestere considerabild.

O schimbare majord s-a produs in sectorul
energetic, unde statele membre ale UE,
inclusiv Romania, au luat masuri pentru a-si
reduce dependenta de gazul rusesc. Aceasta
schimbare strategica nu numai ca subliniaza
importanta diversificarii surselor de energie
pentru a spori securitatea energetica, dar
reflectd, de asemenea, o tendintd mai ampla
de reducere a dependentei de un singur furni-
zor, atenuand astfel riscurile de aprovizionare
asociate cu tensiunile geopolitice.

ADOPTAREA SOLUTIILOR
FINANCIARE DIGITALE CA
ALTERNATIVA A SERVICIILOR
BANCARE TRADITIONALE

in mediul de afaceri global, dinamic si
imprevizibil de astazi, accesul la servicii
financiare rapide, accesibile si sigure a
devenit esential pentru companiile
romanesti care opereaza la nivel
international. Aceasta nevoie stringentd a
determinat multe intreprinderi sa aleagd
solutiile financiare digitale in locul serviciilor
bancare traditionale. Fintechurile ofera
companiilor o gama de produse si servicii
care le sporesc agilitatea si eficienta pe
pietele internationale, precum plati
multivalutare, servicii de schimb valutar si
strategii personalizate de hedging.
Rezultatele iBanFirst in Romania confirma
aceasta tendintd. n ultimii doi ani, fintechul
a inregistrat o crestere aproape dubla a
numarului de IMM-uri care si-au deschis
cont pe platformd, ajungand in prezent la o
baza de 400 de companii. Platforma
iBanFirst, care oferd acces la plati in peste
30 de valute, a facilitat tranzactii

internationale in valoare de peste 1 miliard
de euro pentru clientii sdi din Romania.

CRESTEREA CERERII PENTRU
SERVICII DE ACOPERIRE
A RISCULUI VALUTAR

Crizele geopolitice au amplificat volatilitatea
valutara, impulsionand companiile romanesti
active in comertul international sa adopte o
abordare mai prudents in afaceri. in acest
context, instrumentele de acoperire a riscului
valutar, precum contractele forward, au
castigat teren ca mecanisme esentiale de
protectie a marjelor de profit. Aceste
instrumente le permit companiilor sa-si
securizeze cursurile de schimb valutar pentru
platile internationale viitoare, asigurandu-se
astfel impotriva fluctuatiilor valutare.

in 2023, serviciile de hedging furnizate de
iBanFirst au inregistrat o crestere de 97%,
tendinta care reflectd o constientizare in
crestere in randul firmelor romanesti a
importantei gestionarii riscurilor financiare.
Companiile din industrii diverse, incluzand
agricultura, retailul si sectorul IT, recurg la
strategii de hedging in relatiile comerciale cu
partenerii din Uniunea Europeana, Turcia,
Statele Unite si China. Prin prioritizarea
stabilitatii in operatiunile lor financiare,
companiile romanesti sunt mai bine echipate
pentru a face fata fluctuatiilor valutare si a
creste in mod sustinut, intr-un peisaj
economic imprevizibil.

ASCENSIUNEA YUANULUI
SI SCADEREA UTILIZARII
DOLARULUI IN TRANZACTIILE
INTERNATIONALE

Trendul dedolarizarii capdta amploare,


https://ibanfirst.com/

¢

Alin Latu, Country Manager iBanFirst Romdnia

punand in discutie suprematia de
lunga durata a dolarului american in
comertul si finantele internationale,
unde detine o cota de 42% din
platile internationale. Reducerea
utilizarii dolarului a fost catalizatd de
consortiul BRICS (Brazilia, Rusia,
India, China si Africa de Sud). Aceste
natiuni, care se straduiesc de peste
un deceniu sa-si diminueze
dependenta de dolar, au inceput sa
favorizeze utilizarea monedelor
locale in tranzactiile transfrontaliere.
Datele SWIFT aratd ca, in ianuarie
2024, yuanul chinezesc a fost a patra
cea mai folosita moneda pentru
platile internationale, cu o cota de
4,51%. Aceasta crestere a fost
sustinuta de incheierea acordurilor
de schimb valutar intre China si
bancile centrale ale partenerilor sai
comerciali. Companiile romanesti, in

acest context, incep sa analizeze
avantajele platilor in yuan,
reflectand schimbarile in dinamica
financiard globald. Pe de alta parte,
desi exista un trend evident de
internationalizare a yuanului,
analistii iBanFirst sustin ca va fi
nevoie de o perioada de zeci de ani
pana cand yuanul va putea concura
cu dolarul.

,In contextul instabil al ultimilor doi
ani, intreprinderile roménesti au dat
dovada de rezilientd, agilitate si
inovatie, reusind sd transforme
obstacolele intdmpinate in
oportunitdti de crestere.
Adaptabilitatea lor in fata
adversitdtii evidentiazd o dinamicd
pozitivd in cadrul economiei
roménesti, in ciuda tensiunilor
geopolitice. In aceastd perioadd
dificild, am sustinut companiile

&

Cu 13 birouri
operationale In

10 tdri europene
(Franta, Belgia,
Olanda, Germania,
Romania, Bulgaria,
Ungaria, Italia,
Spania si Marea
Britanie), iBanFirst
are un volum
lunar de tranzactii
in valoare de

1,5 miliarde de euro.

romdnesti de import-export sd isi
realizeze planurile de expansiune,
atdt pe plan regional, cdt si
international. Prin facilitarea
accesului la tranzactii
transfrontaliere eficiente, iBanFirst a
consolidat capacitatea acestora de a
opera pe pietele globale dinamice si
de a profita de noi oportunitdti de
afaceri”, afirma Alin Latu, Country
Manager iBanFirst Romania.

Cu 13 birouri operationale in 10 tari
europene (Franta, Belgia, Olanda,
Germania, Romania, Bulgaria,
Ungaria, Italia, Spania si Marea
Britanie), iBanFirst are un volum
lunar de tranzactii in valoare de 1,5
miliarde de euro. Fintech-ul este
inclus pentru al cincilea an
consecutiv in ,,FT1000”, clasamentul
Financial Times al companiilor
europene cu cea mai rapida crestere.

DESPRE IBANFIRST

nfiintat in anul 2016, fintechul
iBanFirst furnizeaza companiilor de
comert servicii de plati
transfrontaliere, schimb valutar si
management al riscului, combinand
capacitatile unei platforme de
ultima generatie cu expertiza
specialistilor in domeniul forex. in
mai putin de 10 ani, fintechul a
devenit un partener de incredere
pentru IMM-urile din intreaga lume,
ajutandu-le sa-si extinda afacerile
dincolo de granite. Cu peste 350 de
angajati in 10 tari europene si un
volum de tranzactii de circa 1,4
miliarde de euro lunar, iBanFirst
este listatd de Financial Times ca
una dintre companiile cu cea mai
rapida crestere din Europa.
Fintechul este sustinut financiar de
banca franceza de investitii
Bpifrance, de liderii europeni in
investitii de capital de risc Elaia si
Xavier Niel, precum si de fondul de
investitii american Marlin Equity
Partners. Ca institutie de plata
reglementatd de Banca Nationald a
Belgiei, iBanFirst are autorizatia de a
opera pe intreg teritoriul Uniunii
Europene.
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Romania ar putea castiga
24 miliarde de euro anual,
daca ar angajacu 3%
mai multe femei, panain 2030

Femeile reprezinta, in prezent, 49% din
totalul pietei muncii din Romania, potrivit
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale. O
analiza McKinsey arata ca, daca procentul ar
ajunge la 52%, Romania ar putea adauga, in
fiecare an, 8,7% la PIB, adica aproximativ 24
miliarde de euro. Tn acest context, Kaufland
Romania fisi consolideaza angajamentul fata
de egalitatea de gen si vizeaza cresterea
numarului de angajate in situatii vulnerabile
sau cu dizabilitati, precum si in pozitii de
conducere. Unul dintre cei mai mari retaileri
se alatura miscarii sociale #WeAreHalf,
lansata de catre Asociatia Solidaritate si
Egalitate. Obiectivul acesteia este cresterea
cu 25%, in urmatorii doi, ani a gradului de
constientizare privind inegalitatea de gen in
Romania, prin campanii de informare si
educatie.

,Daca analizam cifrele, decalajul dintre
numarul femeilor in societate versus
implicarea lor in economie este evident. in
Romania, populatia majoritara este feminina
(peste 51%), dar situatia se inverseaza cand
ne uitam la rata de angajare, unde bdrbatii
sunt majoritari. Din fericire, in Kaufland
Romania, datele se aliniazd cu procentele
populatiei, pentru ca peste 73% din totalul
angajatilor sunt femei si peste 50% din
pozitiile de conducere sunt ocupate tot de
femei. Avand un rol semnificativ in peisajul
economic al Romaniei, consideram ca
responsabilitatea noastra se extinde dincolo
de limitele companiei, motiv pentru care ne-
am implicat in cresterea constientizarii pe
tema egalitatii de gen. Acesta este unul dintre
motivele pentru care ne-am aldturat initiativei
#WeAreHalf. La randul meu, ca femeie, simt
nevoia sa sustin astfel de cauze, care fac
societatea romaneasca un loc mai prosper si
mai echitabil pentru toti cetatenii sai,
indiferent de gen”, a declarat Estera
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#WEAREHALF
O MISCARE SOCIALA CARE
ATRAGE ATENTIA ASUPRA
INEGALITATII DE GEN

PARTENER PRINCIPAL:

Anghelescu, Recruiting & Employer Branding
Director, Kaufland Romania.

Romania se afld pe penultimul loc in Uniunea
Europeana in ceea ce priveste egalitatea de
gen, conform datelor din 2022 ale Institutului
European pentru Egalitatea de Gen, transmise
de World Bank Romania. Chiar si in acest
context, avem o oportunitate reala de
schimbare in societate. Asociatia Solidaritate
si Egalitate a pornit in urmad cu un an, o
campanie de informare, educare si sprijin al
femeilor. Analiza McKinsey din septembrie
2021 arata cd daca procentul de femei
angajate ar ajunge la 52%, Romania ar putea
adauga, in fiecare an, aproximativ 8,7% la PIB,
adicad aproximativ 24 miliarde de euro. Acest
lucru poate fi obtinut prin cresterea
numdrului de femei active pe piata muncii cu
3%, remunerarea orelor lucrate suplimentar si
angajarea acestora in sectoare cu
productivitate mare.

»H#WeAreHalf nu este doar o provocare
adresata femeilor. Egalitatea de gen, sau mai
degraba lipsa ei, afecteaza intreaga
comunitate. Participarea activa a femeilor in
economie nu doar ar intari coeziunea
societatii, ci ar reduce semnificativ
fenomenele de violentd. Am dat glas acestei

miscari in martie 2023, iar anul acesta, cu
ajutorul Kaufland Romania, vrem sa ajungem
cu mesajul nostru in cat mai multe orase din
tard, in care sa punem in valoare femei cu
potential. In plus, ne dorim s& le oferim o
platforma extinsa prin care pot sa participe
activ la schimbarea stereotipurilor si la
promovarea egalitatii de sanse”, a subliniat
Mihaela Raluca Tudor, fondatoarea
Asociatiei Solidaritate si Egalitate.

Prin aceasta colaborare extinsa, campania
aduce n prim-plan povestile impresionante
ale femeilor care au obtinut realizari notabile
in comunitatile lor si le incurajeaza sa devina
modele pentru intreaga societate. Kaufland a
inceput deja un sistem intern de nominalizare
al femeilor din companie. Primele trei povesti
nscrise Tn campania #WeAreHalf vorbesc
despre dedicarea pentru identificarea si
aplicarea unor politici incluzive intr-o
companie cu mii de angajati si 177 de
magazine, consolidarea echipelor de lucru
prin integrarea fiecarui membru, indiferent de
experienta profesionald si, mai ales, mai
presus de dizabilitati.

Estera Anghelescu este Director de Recrutare
si Employer Branding la Kaufland Romania si
Republica Moldova, cu o experienta de peste



20 de ani. A jucat un rol cheie In expansiunea
companiei, inca de la deschiderea primelor
magazine. Datorita proiectelor inovative pe
care le-a implementat, a castigat numeroase
premii. In 2022, a fost distinsa cu titlurile de
Global Employer Brand Leader of the Year de
catre Kantar si Employer Branding
Professional of the Year de catre Evensys. Din
mai 2023, ocupa si functia de Vicepresedinte
al RDCC (Romanian Diversity Chamber of
Commerce), angajandu-se in promovarea
diversitatii si incluziunii, atat in companie, cat
si in societate. Este coordonatoarea
programului A.C.C.E.S. (Angajare de Candidati
cu Cerinte si Evolutii Speciale), dedicat
integrarii persoanelor cu dizabilitdti in echipa
Kaufland. A urmat un M.B.A. la Universitatea
din Gelsenkirchen si programe de Executive
Education la institutii precum M.I.T.,
University of North Carolina si Stanford.
Oana Lungu este Director Executiv Achizitii in
cadrul Kaufland Romania si Republica
Moldova si lucreaza in companie de peste 18
ani. A urmat studii universitare in domeniul
arhitecturii, iar primul contact cu achizitiile I-a
avut in cadrul unei firme de constructii, unde
avut posibilitatea sa invete mult mai multe
lucruri decat ar spera un tanar absolvent.
Experientele din sfera profesionald au condus-
o catre retail, un domeniu plin de provocari,
fatd de care a fost mereu extrem de deschisa
siin care a reusit pand astazi sa atinga
performante de top aldturi de echipa sa.
Principiul pe care Oana I-a transpus cu succes
n domeniul achizitiilor este acela ca, o
constructie durabild porneste intotdeauna de
la o fundatie solida. In retail, fundatia este
chiar echipa alaturi de care lucreaza zi de zi,
fie cd e vorba de colegi cu experientd sau de
tineri la nceput de cariera care descopera cu
entuziasm acest domeniu extrem de dinamic.
Cezarina Ispas este casierita intr-unul din
magazinele Kaufland din Bucuresti. Lucreaza
la o casd speciala creatd pentru persoanele cu
dizabilitdti, gandita special pentru cei care
utilizeazad un scaun rulant. Asta o ajutd sa Tsi
poatd desfasura activitatea profesionala in
siguranta si cu increderea ca este sustinuta si
valorizata. ,La Kaufland Tudor Vladimirescu,
sunt parte dintr-o echipa frumoasa si de
fiecare data cand merg la locul de muncg, o
fac cu bucurie. ncd de la interviul de
angajare, am intalnit oameni speciali care m-
au sustinut si m-au respectat. Tocmai de
aceea, m-am integrat foarte bine si aici ma
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dintre femeile educate din mediul nrbcm spun cd
au fost martore la atitudini si t vate
fata de femeiin mediul profesional, Snclinsy héirfuire fatisa.
(Studiu Asociatia Solidaritate si Egalitate, 2023)
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simt ca intr-o familie. Ma bucur c3, in ciuda
dizabilitdtii mele, am sansa de a avea un loc
de munca bun si ii incurajez pe toti cei care isi
doresc un job, sa sd aldture echipei Kaufland”,
a declarat Cezarina Ispas.

DESPRE #*WEAREHALF

Miscarea sociald #WeAreHalf a fost lansatd in
2023 de cdtre Asociatia Solidaritate si Egalitate si
este 0 miscare menitd sa atragd atentia asupra
inegalitdtii de gen care persista in multiple forme
la nivelul societdtii. Egalitatea de gen nu este
doar un drept fundamental, este insdsi fundatia
atat de necesard pentru o lume solida si
sustenabila. Obiectivul miscdrii este cresterea cu
25% in urmatorii doi ani a gradului de

constientizare privind inegalitatea de gen in

Romania, prin campanii de informare si educatie.

DESPRE KAUFLAND ROMANIA

Kaufland se numara printre cele mai mari
companii de retail din Europa, cu 1.500 de
magazine in 8 tari, 155.000 de angajati si o retea
de 177 de magazine in Romania. in 2023,
Kaufland Romania a primit pentru a cincea oard
certificarea Best Buy Award, care atesta cd este
lantul de magazine cu cel mai bun raport calitate
— pret de pe piata locald. Kaufland detine si
distinctia Customers’ Friend pentru compania cu
cele mai bune servicii pentru clienti, acordata de
Institutul international ICERTIAS, in urma unei
analize de piata.
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Crestere de 50% a cifrei de afaceri
pentru Sixense Romania in 2023

Sixense Romania, companie specializatd in
solutii de monitorizare a comportarii
constructiilor Tn timp, a incheiat anul 2023
cu afaceri estimate la 1,4 milioane euro, in
crestere cu aproximativ 50% fata de anul
anterior. Cresterea cifrei de afaceri a
companiei, aflata de 13 ani pe piata locala,
s-a produs Tn conditii de profitabilitate.

AFACERI CARE DEPASESC

1 MILION DE EURO -

DIN SERVICII DE NISA IN
INDUSTRIA CONSTRUCTIILOR

Unul dintre factorii care au determinat
cresterea business-ului Sixense Romania
este diversificarea tipurilor de proiecte n
care compania s-a implicat anul trecut.
Astfel, Sixense Romania a gestionat
activitatea de monitorizare geotehnicad si
structurald pentru o serie de proiecte de
infrastructurad criticd, precum si peste 50 de
lucrdri de incercare cu probe pentru
testarea sigurantei structurale a mai multor
poduri din tara.

Odata cu aceste activitati, compania s-a
acreditat ca laborator de analize si incercari
n constructii de catre Inspectoratul de Stat
in Constructii (ISC), un alt factor care a dus
la dezvoltarea businessului anul trecut.
Aceastd autorizare permite companiei sa
realizeze lucrdri de incercare cu probe in
cazul proiectelor de poduri, pentru testarea
sigurantei si rezistentei acestora, inainte de
darea lor in folosinta.

De asemenea, in 2023 compania a intrat si
pe segmente noi de piata, cum ar fi
urmarirea comportarii in timp a mijloacelor
publicitare. Echipa Sixense Romania s-a
dublat si ea, ajungand in prezent la peste 20
de specialisti.

LAnul 2023 a fost un an bun pentru noi, ca
echipd. Pe ldngd toate reusitele de
dezvoltare si financiare pe care ni le-a adus,
vreau sd mentionez cd un singur lucru
rdmdne neschimbat in ceea ce ne priveste —
si este cu sigurantd un factor care sustine
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Mariana Garstea,
Director General Sixense Romdnia

cresterea noastrd continud, intr-un ritm
sdndtos: este vorba despre calitatea
serviciilor noastre. Indiferent de volume sau
de cifre, mentinerea unor standarde ridicate
de calitate este si va fi prioritatea noastrd si
de acum inainte, mai ales intr-o industrie ca
cea in care activdm, in care, din pdcate,
lucrurile nu se fac intotdeauna ca la carte
sau avdnd cu adevdrat expertiza necesard in
acest sens”, a precizat Mariana Garstea,
Director General Sixense Romania.

PROIECTELE PUBLICE DE PODURI
INCEP SA SE ALINIEZE LA
STANDARDELE DE SIGURANTA
STRUCTURALA IN VIGOARE

n 2023, 60% din afacerile Sixense Romania
au fost reprezentate de proiecte publice, in
general proiecte din categoria de
infrastructura de transport, in timp ce 40%
a provenit din proiecte private, constructii
civile din categoriile office, retail sau
industrial.

n ceea ce priveste tipologia de servicii
oferite, 80% din cifra de afaceri provine din
lucrdri de monitorizare geotehnica si
structurald, iar 20% reprezinta incercari

statice si dinamice ale proiectelor de poduri.
De asemenea, 35% din lucrarile de
monitorizare geotehnica si structurald au
fost realizate cu ajutorul solutiilor digitale si
au reprezentat activitati de urmarire a
comportarii constructiilor in timp real, o
inovatie pentru industria locala.

Cele mai multe dintre proiectele publice in
care Sixense Romania a fost implicatd au
provenit anul trecut din vestul tarii si din
proximitatea Capitalei, in timp ce proiectele
private au vizat orasele mari ale Romaniei:
Bucuresti, Cluj, Timisoara sau Constanta.
Printre proiectele publice aflate in
portofoliul companiei anul trecut, amintim:
monitorizarea Lot 3 Autostrada Lugoj-Deva,
monitorizarea sdlii laser de la Extreme Light
Infrastructure — Nuclear Physics Center
(Centrul de Cercetare ELI-NP de la
Bucuresti-Magurele), instrumentarea pentru
monitorizarea in timp real a unei pasarele
din Oradea, incercarea cu probe a Podului
suspendat de peste Dunare din Brdila si
altele.

PLANURI PENTRU 2024:
CRESTEREA BUSINESSULUI
CU 20%

Pentru 2024, compania tinteste o crestere
cu 20% a business-ului. Tn acest sens,
formarea si pregdtirea tehnicd continua a
echipei sale de specialisti este unul dintre
planurile importante pentru Sixense
Romania in acest an.

Compania are activitate atat in Bucuresti,
cat si in alte centre importante din
Romania, cum ar fi Cluj si lasi, si poate
deservi proiecte pe intreg teritoriul tarii.
Sixense Romania este si membru co-
fondator al Asociatiei Profesionale de
Monitorizare Geotehnica si Structurald
(APMGS) si detine singurul laborator
autorizat de analize si incercdri in
constructii din Romania, dedicat exclusiv
activitatilor de monitorizare geotehnica si
structurala.
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Asae laptele

Bogat, curat, integral, 1009
romanesc, nestandardizat
si neomogenizat.

Pasteurizat la temperatura
blanda, cu caimac, ambalat
in sticla.

Intotdeauna in sticla.
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