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Asociatia Daruieste Vlata a finalizat
primul spltal din Roménia ridicat
exclusiv din donatiile persoanelor
fizice si sponsorlzarlle companiilor

Prezentdm mai jos comunicatul Asociatiei Ddruieste Viatd care redd un
moment istoric al tdrii noastre.

Daruieste Viata a anuntat finalizarea Spitalului, in cadrul unui eveniment
dedicat sponsorilor, donatorilor, sustindtorilor, cadrelor medicale si
reprezentantilor mass-media. Evenimentul a putut fi urmarit si live pe
pagina de Facebook a Asociatiei, vineri, 24 noiembrie. Totodata,
Daruieste Viata transmite cd va continua proiectul cu a doua clddire
pentru a crea un adevarat campus medical la Spitalul Marie Curie, cu
aceleasi conditii de tratament pentru toti copiii, indiferent de afectiune,
spatii de cercetare, de training, locuri de cazare pentru parinti etc.
Pentru a marca momentul, Ddruieste Viata a aprins simbolic luminile in
interiorul Spitalului si a evidentiat, printr-o proiectie de lumini, spatiul pe
care va fi construita cea de-a doua cladire a campusului medical. Luminile
au fost aprinse de VIadut, unul dintre copiii-veterani, care a facut parte
din campaniile de strangere de fonduri ale Asociatiei.

Pe langa spectacolul de lumini si proiectia multimedia, participantii au
avut sansa sa faca un tur ghidat al Spitalului si sa asiste la un live
performance din partea artistului Dan Perjovschi, care a folosit ca suport
peretele care va uni cele doud cladiri construite de Daruieste Viata cu
sustinerea societatii civile. Primii parteneri care au anuntat deja cd se
alatura pentru ridicarea celei de-a doua cladiri sunt ENGIE, OMNIASIG,
Raiffeisen Bank.

,Multumim tuturor celor care au avut incredere in #Noi. Sunt peste
350.000 de donatori si peste 8.000 de companii care au ardtat cd se
poate. Le multumim celor care au fost aldturi de noi la eveniment: Paula
Herlo, Alex Dima si Tudor Chirild, tuturor ambasadorilor proiectului,
donatorilor, sponsorilor, dar si celor care ne-au urmdrit live pe Facebook.
Sperdm sd continudm impreund”, a subliniat Oana Gheorghiu,
fondatoare Daruieste Viata.

URMEAZA A DOUA CLADIRE -
UN CAMPUS MEDICAL

,,Noi Am Fdcut Un Spital. Dar nu ne putem opri aici. Continudm
proiectul cu a doua clddire pentru a construi un adevdrat campus
medical unde toti copiii vor putea fi tratati in aceleasi conditii
moderne. Le multumim tuturor si ii invitdm sd ne sustind in continuare
printr-o sponsorizare, folosind facilitatea fiscald Declaratia 177 pdnd
pe 25 decembrie, detalii pe www.daruiesteviata.ro, sau printr-o
donatie de 4 euro lunar, dacd trimit SMS cu textul SPITAL la 8864”, a
evidentiat Carmen Uscatu, fondatoare Daruieste Viata.

Initiativa #NoiFacemUnSpital a insemnat pana in acest moment o
investitie de 53 milioane de euro, fonduri stranse exclusiv din donatii
de la persoane fizice si din sponsorizari. Spitalul este gata - urmeaza
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relocarea sectiilor din actualul Spital Marie Curie si tratarea pacientilor

aici, in primele luni ale anului 2024. Pentru prima datd in ultimii 34 de

ani, in Romania, Ddruieste Viata a construit un Spital de Copii pentru a

le oferi pacientilor conditii de tratament la standarde vestice. Initial

gandit ca o clinica de trei etaje, proiectul s-a transformat intr-un Spital

cu o suprafatd de 12.000 mp, 9 niveluri si +140 paturi. In iunie 2018, a

fost turnata fundatia Spitalului, iar in noiembrie 2023 au fost finalizate:

prima cladire, o centrald termica si o statie de ozonare.

Pe langa constructie, #NoiFacemUnSpital a adus o serie de premiere in

sistemul medical din Romania: primul Departament de Radioterapie

Pediatrica dintr-un spital de copii public, primul bloc operator construit

exclusiv din sticld pentru a reduce riscul de infectii nosocomiale,

saloane ATl individuale, saloane de doua paturi, cu paturi pentru
parinti si grupuri sanitare proprii, saloane ATl individuale, spatii
dedicate copiilor (locuri de joaca, cinema, studio radio, observator
astronomic, sald de sport si recuperare) si spatii dedicate parintilor si
cadrelor medicale.

Ddruieste Viata continua printr-o campanie nationala de strangere de

fonduri si fi invita pe toti cei care vor sa se implice in continuare sau

care vor sd inceapa sd sustina proiectele Asociatiei sa sponsorizeze sau
sa doneze prin urmdtoarele modalitati:

DONATORI PERSOANE FIZICE

¢ Donatie online pe https://daruiesteviata.ro/investeste

* SMS la 8864 cu textul SPITAL pentru o donatie lunara de 4 euro

¢ Donarea zilei de nastere pe www.daruiesteviata.ro/campanii

¢ Cadouri cu sens pe www.daruiesteviata.ro/cadouri

COMPANII:

o Folosind Declaratia 177 si completand un contract de sponsorizare cu
sumele rdmase nealocate in 2022, dacd sponsorizarile facute anul
trecut nu au atins plafonul maxim stabilit prin lege (pana pe 25
decembrie).

e Redirectiondand 20% din impozitul pe profit / venit (pana pe 31 dec).

Toate detaliile pe www.daruiesteviata.ro/sponsorizeaza
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12 Un medic traieste prin pacientii sai

Interviu cu Dr. Sorin Godeanu, Fondator, Elidor

18 Printul 100% ecologic este acum
posibil si in Romania

Interviu cu Dragos Balu, General Manager,
Tipografia Global Print

26 Oferim afacerilor un avantaj
competitiv semnificativ
Interviu cu Andrei Cojanu, COO Zenko Al

32 INOVECO SRL aniverseaza
30 de ani de inovatie si performanta in
lumea afacerilor

34 Stabilitatea pretului, intr-o economie

in continua schimbare, este importanta
pentru cumparatori

Interviu cu Daniela Jordanovski, Director Marketing
si Achizitii, dm drogerie markt Romania.

38 Avem capacitatea de a gestiona

orice tip de investitie

Interviu cu Arh. Ella Falca, Managing Partner & Lead
Architect, Pro Arhitectura

42 Suntem o comunitate in continua
crestere

Interviu cu Cristina Putan si Dorin Cartarescu,
Owneri PRbeta Agency

45 A_BEST a celebrat 15 ani de ascensiune
in mediul de business prin limbile strdine

46 Vom continua sa promovam increderea,
sanatatea si frumusetea

Interviu cu Bianca-Patricia Nahaiciuc, Fondator,
NBP Clinique

49 Birourile vamale de frontiera

vor fi dotate cu 26 sisteme noi de scanare
cu raze X pentru inspectarea marfurilor
care intra in tara

50 A fi durabil si sustenabil inseamna

sa fii un sustinator activ al economiei

si al partenerilor locali

Interviu cu Monica Constantin, Legal and Corporate
Affairs Director Bergenbier S.A.

52 Este esential sa se consulte un avocat
specializat inainte de a lua orice decizie
juridica

Interviu cu Stefania Maciuceanu,

Fondator, Stefania Maciuceanu Law Office
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INTERVIUL EDITIEI

Centrul Medical

= NutriLife contribuie
la educatia medicala
aromanilor

Interviu cu Dr. Marlena Pascu,
Administrator si Director medical
al clinicii NutriLife

55 Premiera in Romania: Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE)
a folosit roboti RPA Tailent pentru a evalua
cele 7.188 de cereri de finantare depuse de
IMM-uri, automatizand cel mai amplu
proiect de digitalizare in cadrul PNRR

56 Bijuteriile ofera nu doar
o senzatie de stralucire, ci si un plus
de feminitate si incredere

Interviu cu Petronela Bacanu, Fondatorul Modart.ro

58 Aducem siguranta, calitatea, inovatia,
protectia mediului si interesele
antreprenoriale la un numitor comun

Interviu cu George Gheorghiu, Head of Certification,
TUV Austria Romania

60 Exista variante de salvare a afacerilor
in dificultate si fara stigmatul insolventei

Interviu cu Andreea Zvac — Counsel, Wolf Theiss

63 Rock Holding semneaza cu Kempinski
pentru primul complex hotelier de cinci stele
de lux din Poiana Brasov

64 Fiecare fata este ca un tablou in devenire

Interviu cu Ana-Maria Buscu, Fondator, Magic
Beauty Concept Bucuresti

67 Florin Jianu a fost ales vicepresedinte
al organizatiei europene de IMMuri,
SMEunited

68 Pana la varsta de 7 ani se pot obtine
cele mai bune rezultate, in urma terapiei
Interviu cu loana Bardan, Psiholog, Presedintele
Asociatiei Mihai si Prietenii

70 Promovam relatiile internationale
catre statele non-EU

Interviu cu luliu Stocklosa, Presedintele CCIB

BUSINESS NEWS

78 GROUPE ATLANTIC investeste
60 de milioane de euro si deschide prima
fabrica din Romania, in judetul Prahova

80 140.000 de muncitori straini ar putea
veni la munca in Romania in 2024.

n ce domenii sunt cel mai ciutati si ce
salarii pot castiga
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Valoarea totala a Impact fiscal generat in Impact fisc I al generat Impact fiscal
finantarilor acordate: economie in anul ‘l de in economie inanul 5 in urmatorii 5 anide la
54 mid, lei implementare: de mplcmentarez acordarca garant?ei:

89 mid, lei 125 mid, lei 541 mid, lei

IMPACTUL IMM INVEST
IN ECONOMIA ROMANIEI @ L

2020-2023 @ . .

mid. lei

1
il

SCHEMA DE AJUTOR DE STAT [MIVi INVEST PLUS S| COMPONENTELE ACESTHA

IMM INVEST ROMANIA, AGRO IMM INVEST, IMM PROD, GARANT CONSTRUCT

pana la 31 decembrie 2023

®. Plafonul Total al Garantjlor: 243 milardelel. ¢

1| H

3 Buget Generos pentru Granturi: 346 millarde lei.
/31208 Beneficiar

Un sprijin financiar substantial pentru afaceri profitabile! ‘

www.fngcimm.ro www.imminvest.ro
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Abonament la Club Antreprenor
si Ziarul Pozitiv pe anul 2024

Va propunem un abonament anual integrat la publicatiile Club Antreprenor si Ziarul Pozitiv in
perioada 1 ianuarie 2024 - 31 decembrie 2024, care va contine urmatoarele:

- Un articol pe luna publicat pe site-ul ziarulpozitiv.ro si pe site-ul clubantreprenor.ro

— Primirea la birou a publicatiei print Club Antreprenor, care are o aparitie trimestriala
(martie, iunie, septembrie si decembrie). Costurile de transport / curierat sunt incluse.

— Acces gratuit (un invitat / eveniment) la toate conferintele noastre, la Gala ziarulpozitiv.ro
si la cele 4 Gale Club Antreprenor.

In perioada 1 decembrie - 31 decembrie 2023 avem o ofert speciali - pretul abonamentului
anual este 1.500 de lei.

Dupa 1 ianuarie 2024 pretul abonamentului va fi 2.000 de lei.
Pe pagina urmatoare este lista cu evenimentele pe care le vom organiza in 2024.

clubantreprenor.ro si ziarulpozitiv.ro sunt site-uri infratite.

4 A% cluban(Eprenor./0 e DECEMBRIE 2023



30 ianuarie 2024 — Viitorul afacerilor
de familie in Romania, Editia a Il-a

6 februarie 2024— Cercetare si inovare
in medicina si farmacie, Editia a lll-a

20 februarie 2024 — Forumul de
Infrastructura, Transporturi si Logistica,
Editiaalll-a

5 martie 2024- Forumul diplomatiei
economice si al exportatorilor,
Editiaalll-a

14 martie 2024 — Gala Club Antreprenor,
Editia a XIV-a

26 martie 2024 — Forumul
antreprenorilor din industria agricola,
Editiaalll-a

9 aprilie 2024 — Solutii pentru finantarea
companiilor, Editia a lll-a

25 aprilie 2024 - Criminalitatea
cibernetica in perioada digitalizarii
economiei, Editia a lll-a

14 mai 2024 — Cum reducem fenomenul
contrafacerilor?, Editia a IV-a

28 mai 2024 — Impactul fiscalitatii
asupra antreprenorilor, Editia a Ill-a

30 mai 2024 — Gala Ziarul Pozitiv, Editia |

18 iunie 2024 — Gala Club Antreprenor,
Editia a XV-a

l meorvincu DANA GRUIA DUFAUT,

iwacal Fondator, Cabinet de Avocal GRUIA DUHUT

FROFESIN DEAVOCAT VA CONTINUA
§ #EVOLUEZE RAPID IN URMATORII ANIE

24 septembrie 2024 — ESG - noua
moralitate de business, Editia a Il-a

26 septembrie 2024 — Gala Club
Antreprenor, Editia a XVI-a

22 octombrie 2024- Forumul de
management si reciclare a deseurilor,
Editiaalll-a

14 noiembrie 2024— Cu cine recladim
si modernizam Romania?, Editia a lll-a

10 decembrie 2024 — Future Energy
Europe Summit, Editia a Ill-a

17 decembrie 2024 — Gala Club
Antreprenor, Editia a XVIl-a

DESPRE CLUB ANTREPRENOR

Echipa Club Antreprenor editeaza revista
print Club Antreprenor (cu aparitie
trimestriala — martie, iunie, septembrie
si decembrie) si administreaza site-ul
clubantreprenor.ro (cu peste 30.000 de
cititori unici lunar). Site-ul
clubantreprenor.ro contribuie la
dezvoltarea unei culturi a
antreprenoriatului in tara noastra,
cultura bazatd pe inovatie, viziune,
tenacitate, gandire pozitiva, educatie
financiard, educatie juridica si educatie
civica. Site-ul clubantreprenor.ro se

distinge prin calitatea articolelor,
analizelor si interviurilor publicate.
Totodatd, pentru a veni in sprijinul
antreprenorilor, organizam conferinte
B2B axate pe diverse domenii:
constructii, achizitii publice, concurenta,
deseuri / mediu, exporturi, transporturi
si infrastructurd, energie, fiscalitate,
agriculturd, medicind si farmacie,
proprietate intelectuald, criminalitate
ciberneticd, turism / HoReCa, etc.

DESPRE ZIARUL POZITIV

Ziarul Pozitiv s-a ndscut din dorinta de a
oferi continut relevant si corect, intr-o nota
optimista. Suntem o organizatie impartiala,
independentd, si neafiliata politic.

Ne dorim sa oferim comunitatii un ziar care
mizeaza pe echilibru, credibilitate si
obiectivitate, unde informatiile optimiste
prevaleaza, sa realizdm un jurnalism
pozitiv, integru si etic cu scopul de a crea
un mediu inspirational, propice pentru
dezvoltarea Romaniei.

CONTACT

Mircea Fica, Fondator, Club Antreprenor
Email: mircea.fica@clubantreprenor.ro
Telefon: 0732.903.216
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Centrul Medical NutriLife contribuie
la educatia medicala a roméanilor

Interviul Editiei - Interviu cu Dr. Marlena Pascu,
Administrator si Director medical al clinicii NutriLife

Care sunt valorile si principiile
pe care s-a clddit clinica NutriLife?

Valorile si principiile pe care s-a cladit
Clinica NutriLife includ oferirea de servicii
medicale ireprosabile, sustinute de
competente profesionale si promovarea
bunelor practici medicale. Clinica noastra
se concentreaza pe tratarea fiecdrui
pacient cu cea mai mare atentie, punand
accent pe preventie, diagnostic, tratament
si ingrijiri medicale de calitate la standarde
internationale. Aceste principii vizeaza
Tmbunatatirea calitatii vietii pacientilor,
subliniind angajamentul clinicii pentru
excelenta si profesionalism Tnh domeniul
medical. Un principiu de bazd este
evaluarea constanta a calitatii serviciilor
oferite si implementarea feedback-ului
primit de la pacienti pentru imbunatatirea
continua.

Centrul medical NutriLife

este dedicat, in special, ingrijirii
interdisciplinare a pacientilor
cu diabet. Care sunt cauzele
aparitiei acestei boli cronice?
Cum se trateaza ea?

Diabetul este o afectiune care apare atunci
cand glicemia (glucoza sau zaharul din
sange) este prea mare. Glucoza este vitald
pentru sanatate deoarece este principala
sursd de energie pentru celule si provine in
principal din alimentele pe care le
consumam. Insulina, un hormon produs de
pancreas, ajuta glucoza sa patrunda in
celule pentru a fi folositd pentru obtinerea
de energie. Tn diabetul zaharat de tip 2,
pancreasul nu produce suficientd insulind
sau aceasta nu este utilizatd
corespunzator, conditie care se numeste
rezistentd la insulina. Tn cazul diabetului de
tip 1, numit si diabet insulinodependent,
are loc o distructie masiva a celulelor

® DECEMBRIE 2023

pancreatice secretoare de insulina ce are
ca si urmare o reducere importanta, chiar
pana la absenta secretiei de insulind la
nivelul pancreasului. Aparitia diabetului
poate fi influentata de factori genetici, stil
de viatd, obezitate, hipertensiune arteriald,
istoricul familial. Diabetul nu se vindeca,
dar poate fi controlat astfel incat sd reduca
riscul de complicatii serioase.

Ati derulat o ampla campanie

de educatie si informare pe teme
de sanétate. Care au fost pilonii
acestei campanii?

Centrul Medical Nutrilife si-a asumat si
aceastd misiune de a contribui la educatia
medicald a romanilor. Echipa medicald a
clinicii a derulat si derulezd, in continuare,
campanii de educatie si informare pe teme
de sanatate, cu informatii sigure si de
incredere. Ne dorim ca prin intermediul
diferitelor materiale de educatie sanitara,
pe care le realizam atat in format scris, cat
si video, sd explicdm pe intelesul tuturor,
simptomele, cauzele si solutiile terapeutice,
pentru cele mai intalnite afectiuni, cu
speranta de a determina pacientii sa treacd
de la un comportament reactiv (orientat
spre tratament), la unul proactiv (orientat
spre preventie). Principalul pilon pe care ne
construim campaniile este acela al
accesibilitatii si claritatii mesajului. Este
esential ca informatiile sa fie accesibile
pentru toate grupurile de populatie,
indiferent de varstd, educatie, cultura. Asta
fnseamna cd avem mare grijd sa adaptam
mesajele la diferite niveluri de intelegere si,
de asemenea, sa utilizam mai multe canale
de comunicare. Totodata, campaniile de
succes necesita un angajament pe termen
lung si resurse pentru a mentine mesajul
relevant si pentru a se adapta la
schimbdrile din domeniul sanatatii si
tehnologie.

Care au fost cele mai mari provocari
pentru dumneavoastri in calitate
de medic? Dar ca antreprenor?

Pentru mine, imbinarea responsabilitatilor
clinice cu cele de gestionare a unei afaceri
este una dintre cele mai mari provocari.
Aceasta necesitd competente variate, de la
cunostinte medicale la abilitati de
management si leadership. O mare
provocare o reprezintd gestionarea eficienta
a timpului intre pacienti, administrarea
clinicii si dezvoltarea afacerii, acest proces
este extrem de solicitant. Atragerea,
formarea si mentinerea unei echipe de
nalta calitate este un element esential, dar
si 0 adevaratd provocare, mai ales intr-un
mediu concurential ca cel din sistemul
medical de astazi. De asemenea,
mentinerea conformitatii cu reglementarile
din domeniul sanatatii si gestionarea
cerintelor legale si etice poate fi complicata
si consumatoare de timp. Ca medic si
antreprenor, reputatia profesionala si cea a
clinicii sunt strans legate. Construirea si
mentinerea unei reputatii solide necesita
calitate constanta in ingrijirea pacientilor si
servicii excelente. Mai mult, echilibrarea
asteptarilor pacientilor cu realitatile practice
ale administrarii unei clinici medicale poate
fi dificila, mai ales intr-o epoca in care
pacientii sunt mai informati si uneori
sceptici.

Care au fost/ sunt modelele
dumneavoastra de antreprenori,
din Romania si din strainatate?

Nu am avut, pentru ca niciodata nu mi-am
propus ca obiectiv principal sa dezvolt o
afacere profitabild. Desi am fost interesata
sa vad roadele muncii mele, acest lucru nu a
fost o prioritate. Profesia de medic trebuie
sa fie insuflata de dorinta de a fi folositor,
de a ajuta, nu de a urmadri profitul, de a fi
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mercantil. Faptul ca am intrat Tn acest ,,cerc
antreprenorial” a fost ca rezultat natural al
muncii si pasiunii puse de-a lungul celor

23 de ani de activitate, in slujba pacientilor.
Modelele care m-au inspirat au fost cele ale
parintilor mei, care m-au invatat sa
pretuiesc munca si care mi-au transmis cd
efortul este intotdeauna rasplatit. Ei m-au
educat sa fiu generoasd, afectuoasa si
respectuoasa cu toti oamenii, chiar si atunci
cand aceasta nu este o abordare reciproca,
cd oamenii bolnavi au nevoie de empatie.
Am finvatat, din nefericire, de la o varsta
fragedad, cd pentru a ajunge in varf trebuie
sd treci mai intdi prin vale, cd urcusul este
greu si alunecarea rapida. Nu am profitat
niciodata de oameni si situatii, motiv pentru
care am ales sd am un cerc restrans de
prieteni, dar aceia pe care i am, sunt alaturi
de mine de mult timp.

Care sunt responsabilititile,
pe care un antreprenor trebuie
si le aibda mereu in vedere?

n domeniul medical, responsabilittile unui
antreprenor sunt unice si complexe datorita
naturii sensibile si a importantei critice a
esentiald asigurarea cd afacerea respectd
toate reglementarile si standardele
medicale, inclusiv cele legate de licentiere,
confidentialitatea pacientului (cum ar fi
GDPR n Europa), si siguranta pacientului.
Foarte importanta este prioritizarea calitatii
mai eficiente solutii de tratament, si
dotarea cu aparatura de ultima generatie.
Un element important tine si de dezvoltarea
si mentinerea unei echipe puternice prin
recrutare, formare si motivare. Un
antreprenor eficient trebuie sa fie un lider
care inspird si indruma echipa sa. Totodata
este vitala, ramanerea la curent cu
tendintele industriei si adaptarea la
schimbari. Inovarea constanta este
esentiala pentru a rdmane competitiv intr-
un mediu de afaceri dinamic. De asemenea,
cred cd este important ca un antreprenor sd
fie dedicat dezvoltarii personale si invatarii
continue pentru a-si imbundtati abilitatile si
a ramane relevant in domeniul sau. Pe de
altd parte, consider important si
recunoasterea si indeplinirea
responsabilitatilor sociale ale afacerii,

® DECEMBRIE 2023

inclusiv impactul asupra mediului si
contributia la comunitate.

Cat de importanta este increderea,
credibilitatea si notorietatea
profesionald pe care o transmite
un antreprenor clientilor sai?

Tn orice domeniu, dar mai ales in domeniul
medical, increderea, credibilitatea si
notorietatea profesionala a unui
antreprenor sunt de o importanta vitala,
avand implicatii directe asupra succesului
este esentiald in relatia dintre furnizorii de
servicii medicale si pacienti. Pacientii
trebuie sa aiba incredere ca vor primi
ingrijiri de cea mai naltd calitate, bazate pe
standarde etice si profesionale stricte.
increderea este un factor cheie in alegerea
si loialitatea fatd de un furnizor medical. in
domeniul medical, credibilitatea se bazeaza
pe competenta profesionala, cunostintele si
experienta. Acest lucru este crucial pentru a
asigura pacientilor ca sunt in maini sigure.
Credibilitatea poate fi intarita prin calificari,
certificari, publicatii, cercetare si recenzii
pozitive din partea pacientilor. Notorietatea
profesionala este de asemenea importanta.
A avea o reputatie solidd in domeniul tdu
poate fi un factor decisiv pentru succesul
afacerii. Notorietatea poate atrage noi
oportunitati, de la parteneriate la noi
clienti, si poate ajuta la diferentierea de
concurentd. De asemenea, contribuie la
perceptia valorii si calitatii afacerii tale.

Cum va motivati echipa? Pe ce abilitéti
puneti accent atunci cand luati

in considerare recrutarea de noi
colaboratori?

Motivarea echipei medicale dintr-o clinica
este esentiald pentru a asigura un nivel inalt
de Tngrijire a pacientilor si pentru a mentine
un mediu de lucru pozitiv si eficient.
Recunoasterea si aprecierea eforturilor
echipei este importanta, fie cd este vorba
de un feedback pozitiv, premii sau alte
forme de recunoastere, aprecierea muncii
echipei sporeste moralul si motivatia. De
asemenea, pun accent pe comunicare
deschisa si transparentd, mentinerea unei

comunicari deschise, incurajarea feedback-
ului si implicarea echipei in luarea deciziilor
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pot incuraja sentimentul de apartenenta si
satisfactia fn muncé. in ceea ce priveste
recrutarea de noi colaboratori, pun accent
pe competenta medicala si educatie
continud, deoarece cunostintele solide in
domeniul medical si angajamentul pentru
invatare continud sunt esentiale. Totodatd,
capacitatea de a comunica eficient atat cu
pacientii, cat si cu colegii este cruciala,
precum si capacitatea de a intelege, de a
empatiza. Medicii trebuie sa fie capabili sa
gestioneze situatiile stresante si sa rdmana
calmi si eficienti sub presiune.



Cum a modificat GDPR-ul
activitatea companiei si a
angajatilor dumneavoastra?

GDPR a adus o schimbare
semnificativd in modul in care clinicile
medicale din Romania gestioneaza
datele personale ale pacientilor,
punand un accent mai mare pe
securitatea si confidentialitatea
datelor. Aceste schimbari vizeaza
protejarea drepturilor individuale si
ntdrirea increderii pacientilor in

sistemul de sanatate. Practic, suntem
obligati sd asigurdm un nivel ridicat
de protectie a datelor personale ale
pacientilor, incluzand informatii
medicale sensibile. Acest lucru a
presupus implementarea de masuri
de securitate fizice si digitale
avansate. Personalul clinicii noastre
medicale a fost instruit si informat
despre regulile GDPR si despre cum
sd gestioneze datele personale ale

pacientilor in conformitate cu aceste
reguli.

“H—

Clinica noastrd se
concentreazd pe
tratarea fiecarui
pacient cu cea mai
mare atentie,
punand accent pe
preventie, diagnostic,
tratament si Ingrijiri
medicale de calitate

la standarde
internationale.
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Cat de importanti este
digitalizarea activitatii pentru
business-ul dumneavoastra?

Digitalizarea nu putem spune cd este
un viitor. Functiondm de foarte mult
timp cu ajutorul ei si asta este un
mare plus. Digitalizarea este extrem
de importanta pentru clinicile
medicale si pentru afacerile din
domeniul sanatatii. Implementarea
tehnologiilor digitale aduce multiple
avantaje si imbunatatiri
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semnificative. Sistemele digitale
automatizeazd multe procese
administrative, cum ar fi
programadrile, gestionarea dosarelor
pacientilor. Aceasta reduce timpul
petrecut pe sarcini manuale si
permite personalului medical sa se
concentreze mai mult pe ingrijirea
pacientilor. Mai mult, pandemia
COVID-19 a accelerat adoptarea
telemedicinei, permitand pacientilor
sa acceseze servicii medicale de la
distantd. Acest lucru este convenabil
pentru pacienti si poate extinde
acoperirea serviciilor medicale.

Unde va vedeti peste 5 ani,

ca dimensiune a business-ului,
anvergura clientilor si
pozitionarea in piata?

Clinica noastra a evoluat treptat de-a
lungul timpului. Am pornit cu doua
cabinete specializate Tn diabet si
nutritie si, din 2007 pana in prezent,
am extins serviciile pentru a include
spitalizarea de zi pentru pacientii cu
diabet zaharat si boli metabolice,
precum si patru cabinete de diabet,
aldturi de cabinete de neurologie,
oftalmologie, cardiologie si psihologie.
Deciziile de dezvoltare au fost luate
numai cand am fost sigura de
necesitatea lor si de cererea existenta
pentru serviciile respective. Planurile
noastre viitoare includ dezvoltarea
unei noi arii de spitalizare de zi in
cardiologie, oferind pacientilor acces
la investigatii avansate si tratamente
de ultima ord. Succesul clinicii nu este
doar rodul muncii mele; sotul meu a
fost si continua sd fie un suport
constant, acoperind aspectele
administrative si birocratice, care sunt
adesea complexe. n timp ce eu m-am
concentrat pe dezvoltarea medicala a
clinicii, el s-a ocupat eficient de
gestionarea administrativa.

Ce potential de crestere exista
n segmentul de piata in care
activati?

Cu o echipa de specialisti dedicati in
sprijinul nostru, sunt convinsad ca vom
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ramane n pozitii de varf indiferent
de concurenta de pe acest segment.
Succesul nostru se datoreaza nu doar
familiei mele de acasa, dar si echipei
noastre din NUTRILIFE, care
Tmpartasesc aceleasi calitati esentiale
pentru succes: o pregatire
profesionala de exceptie, seriozitate,
empatie, flexibilitate si convingerea
ca munca bine facuta este
intotdeauna rasplatita. Aceasta
rasplata se reflecta zilnic in
aprecierea si recunostinta pacientilor
nostri, si acum, in recunoasterea pe
care ne-o oferiti dumneavoastra.

Ce le recomandati
antreprenorilor care doresc
sd se alature acestei piete?

Dezvoltarea unei afaceri cu o clinicd
medicald necesita o atentie deosebita
si o planificare atenta, dar si multa
perseverentd. Antreprenorii trebuie
sd Inteleaga si sd respecte toate
reglementarile si standardele de
sdnatate si siguranta. Acest lucru
include licentierea, acreditarile,
protectia datelor pacientilor si
respectarea protocoalelor medicale.
Este important sa se focalizeze pe
experienta pacientului: timp de
asteptare redus, o comunicare
eficienta si un mediu confortabil si
sigur pentru bolnavi. De asemenea,
trebuie sa fie pregatiti sa se adapteze
la schimbarile din domeniul medical
si sd adopte noi tehnologii si abordari
pentru a rdmane competitivi.

Ce credeti ca ar trebui

sa faca viitorul Guvern pentru
amoderniza administratia,
areduce birocratia si a stimula
mediul de afaceri?

Cred ca ar ajuta mult revizuirea si
simplificarea proceselor si
reglementarilor actuale pentru a le
face mai eficiente. Acest lucru ar
putea include reducerea numarului
de aprobari necesare pentru
demararea si operarea unei afaceri.
Simplificarea sistemului fiscal si
asigurarea unei mai mari

H—

Aparitia diabetului
poate fi influentata
de factori genetici,
stil de viatd, obezitate,
hipertensiune
arteriald, istoricul
familial. Diabetul nu
se vindecd, dar poate
fi controlat astfel
incat sa reduca riscul
de complicatii
serioase.

“H—

Succesul clinicii

nu este doar rodul
muncii mele; sotul
meu a fost si
continud sa fie un
suport constant,
acoperind aspectele
administrative si
birocratice, care sunt
adesea complexe.
Intimp ce eu

m-am concentrat

pe dezvoltarea
medicald a clinicij,

el s-a ocupat eficient

de gestionarea
administrativa.

predictibilitati si stabilitati fiscale
pentru afaceri ar fi de bun augur. De
asemenea, crearea unor programe si
stimulente pentru start-up-uri si
pentru inovare, inclusiv facilitarea
accesului la finantare si oferirea de
reduceri fiscale pentru cercetare si
dezvoltare ar ajuta la dezvoltarea
mediului de afaceri.

Cum vedeti evolutia
antreprenoriatuluiin tara
noastra, tinand cont de nivelul
nostru de acum si de nivelul

la care au ajuns statele

din Europa Centrald?

Romania a aratat o crestere
semnificativa a antreprenoriatului in
ultimii ani. Exista un potential mare
datorita unei forte de munca relativ
tinere si bine educatd, in special in
domeniile tehnologice si de servicii.
Cred ca educatia in antreprenoriat si
dezvoltarea competentelor
antreprenoriale sunt vitale pentru
cresterea durabild. Tn timp ce in
unele tari din Europa Centrald
educatia Tn antreprenoriat este mai
avansata, Romania incepe sa
recunoasca importanta acestui
aspect. Antreprenoriatul in Romania
este intr-un proces de evolutie si are
un potential semnificativ de crestere.
Prin abordarea provocarilor precum
birocratia, finantarea si educatia in
antreprenoriat, Romania ar putea
ajunge la nivelul tarilor din Europa
Centrala si chiar sa le depdseascad in
anumite sectoare, cum ar fi
tehnologia si inovatia.

Cum gasiti echilibrul intre viata
personala si cea profesionala?
Ce lucruri aduc bucurie

n viata dumneavoastr3,

in afara profesiei?

Cand o relatie se bazeaza pe
comunicare, dragoste si incredere,
conceptul de a echilibra cariera cu
viata de familie nu mai pare dificil.
Ambele aspecte ale vietii aduc
Tmplinire, bucurie si sentimentul unei
vieti traite la maximum.
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lucrari ingineresti pentru
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Un medic traieste prin pacientii sai

Interviu cu Dr. Sorin Godeanu, Fondator, Elidor

%
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Aveti o experienta de peste 40 de ani
in medicina si farmacie. Ce a stat

la baza deciziei de a deveni medic

si de ati ales aceasta specializare -
ATI (Anestezie si Terapie Intensiva)?

in clasa | primar4, doamna invitatoare ne-a
intrebat pe fiecare elev in parte ce dorim sa
devenim in viatda. Am raspuns: doctor!

Am avut intotdeauna un respect nemarginit
pentru aceasta profesiune pe care zeii au
daruit-o oamenilor. Medicul este un
esafodaj intelectual construit in zeci de ani
de studiu individual si practica clinica la cel
mai Tnalt nivel. Adevdratul medic nu
renuntad la idealurile care innobileaza
existenta umand. Stim cu totii cd viata se
scurge ca si apa, insesizabil, dar ramane
intotdeauna memoria faptelor bune. Pentru
fiecare existenta terestra exista privilegiul,
poate unic, de a constientiza, de a simti si
de a iubi universul care ne inconjoard. Nu
am putut niciodata sa privesc indiferent
lupta omului cu adversitatile (boala,
batranete, etc).

ATI-ul este disciplina care intervine direct,
frontal in lupta cu moartea. "Orice zi
castigata la un om in suferinta grava e o
mare victorie pentru noi”. (citat din
profesorul Viorel Ranga, la cursul de
Anatomie, pentru studentii anul Il IMF
Bucuresti).

Sunteti un medic respectat si apreciat.
Cum vedeti statutul acestei profesii
in Roméania anului 2023?

Profesia de medic s-a construit in Romania
prin personalitati remarcabile, care au
beneficiat de existenta unor centre
universitare europene. Pe atunci exista
traditia ca tandrul student sa se pregateascd
profesional la Paris, Viena, etc, iar la
finalizarea studiilor universitare sa se
intoarca Tn tard si sa serveascd neamul din
care facea parte. Acum traditia este inversa:
devin medici Tn Romania si pleaca sa-si
exercite atributele profesionale pe alte



meridiane. Olimpicii nostri
recunoscuti respectd in mare parte
aceeasi regula. Liderii politici vor
trebui sa inteleaga ca Romania va
ramane o natiune puternicd daca va
putea sa-si pastreze personalitatile
care au vazut lumina zilei pe
plaiurile mioritice.

Cat de importanti este
increderea, credibilitatea

si notorietatea profesionala
pe care o transmite un medic
pacientilor sdi?

Un medic traieste prin pacientii sai.
Medicul profesionist nu este
niciodata singur. Echipa sa este cea
care il intelege cel mai bine si il ajuta
sd atinga performante de nebdnuit.
Notorietatea profesionala este un
factor ce incurajeaza un pacient in
stare gravd sa apeleze la medicul

respectiv. Implicarea totald a
medicului e factorul sine qua non
pentru succesul terapeutic.

Atifondat firma Elidor in 1994.
Produsele naturiste create de
aceastd companie au devenit
un brand datorita tehnicilor
inovative folosite in prepararea
lor. Care au fost / sunt cele mai
solicitate produse?

Initial activitatea noastra a inceput
cu distributia medicamentelor la
nivel national. Era perioada
privatizarii farmaciilor, iar in acest
context majoritatea farmaciilor si-au
organizat primele aprovizionari prin
intermediul societ&tii noastre. Tn
acel moment existau in Bucuresti
doar trei depozite care furnizau
marfa de la producatorii autotohni.
Mentionam cd Pontica a fost lider in

distributia medicamentelor de la
Sicomed, ulterior devenind un
promotor in distributia produselor
Elidor. Fiecare produs Elidor are
propria lui istorie provenita din
interactiunea cu pacientii.

Noi am conceput blogul
www.secreteledoctorului.wordpress
.com, unde am detaliat, in cazul
multor produse, protocoale
terapeutice care si-au dovedit
utilitatea practica in cazuri mai mult
sau mai putin dificile. Mentionez
astfel protocolul intitulat AXIOMELE
NORMALITATII, care au subliniat, in
repetate randuri, posibilitatea
vindecarii strict prin terapii naturale.
Cei care au folosit acest protocol au
realizat ca medicina naturala este
oportuna chiar si in situatiile cele
mai dificile, cu conditia ca
diagnosticul sa corespunda realitatii
clinice.
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Produsele Elidor au beneficiat de experienta
exceptionald a unor personalitdti cu care
am colaborat pe multiple planuri: acad. Dr.
Ovidiu Bojor, Dr. Elena Nicolau, farmacist
primar Ghe. Nicolaescu, Dr. chim. Rodica
Stoica, Acad. Dr. Adrian Restian, Acad. Prof.
Dr. Constantin lonescu-Targoviste.

Am considerat ca viata unui produs este
asemdnatoare cu viata unui om. Fiecare
produs are viata lui. Performanta
terapeutica a produsului e cea care rdmane
in memoria pacientului. S-a intamplat ca
persoane pe care nu le-am cunoscut pana
atunci, sd md abordeze si sd-mi spuna: ”Stiti
domnule doctor, Ortogelul dumneavoastra
m-a salvat de dureri!” sau una dintre cele
mai distinse colaboratoare sa
marturiseasca, intr-una din zile ,”"Domnule
doctor, mi-am tratat copilul cu
Pulmoexpres, tusea s-a oprit, nu mai are
febrd!” Aceste mici semnale m-au
determinat sa inteleg ca putem ajuta
semenii oferindu-le franturi din existenta
noastra profesionald, sub brandul ELIDOR.
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Recent ati prezentat siropul
Pulmobiom. Care sunt
proprietitile acestuia?

Experienta medicald m-a determinat in
repetate randuri sa caut solutii salvatoare in
cazurile in care tratamentele clasice
rdmaneau fara rezultat. Microbiomul
insoteste existenta umana de la nastere si
pana la moarte. Aceasta lume invizibila, pe
care noi in ultima vreme i-am sesizat
existenta si a trebuit sa mai treaca ceva timp
sd realizam marea importantd pe care o are
in fiziologia umana si, in special, in
mecanismele imunologice, reprezentand un
adevarat scut in fata infectiilor
viromicrobiene.

Siropul Pulmobiom este produsul care
provine tocmai din aceasta interactiune OM-
PLANTA-MICROBIOM si care contureazd
angajarea mecanismelor de apdrare in lupta
cu agresiuniile viromicrobiene.

Este cert cd si ursul carpatin, Th momentul in
care consuma leurda (aflata in compozitia

siropului), la iesirea din hibernare,
beneficiaza de o adevarata catapultare
metabolicd de la statusul de repaus
metabolic in care a supravietuit 6 luni de zile
- la statusul de metabolism intens activat,
situatie impusa de intrarea in mediul ostil al
pddurii unde poate intalni in orice moment
pericole amenintatoare de viatd. Aceasta
recalibrare metabolicd este foarte posibil sa
fie indusa de Allium Ursinum (leurda) pe
care ursul o gdseste chiar langa scorbura
unde si-a petrecut cele 6 luni de
binemeritata hibernare.

Cdtina, leurda si mdcesul creaza o adevdratd
detenta imund, permitand pacientului sa
depdseasca cu succes momentul delicat
produs de valurile tot mai agresive de viroze
respiratorii.

Cum apreciati nivelul de educatie
medicalad a romanilor?

Am fost medic ATI la spitalul Floreasca,
reanimare, traumatologie. Discutiile cu



pacientii le purtam dupa ce
depaseau perioada critica si pot sa
confirm ca atat pacientii, cat si
rudele domniilor lor au dovedit
intotdeauna un nivel de cultura si
educatie care le permitea sa
inteleaga complexitatea situatiei
medicale si actele terapeutice care
se derulau.

Cum vedeti interesul romanilor
pentru a avea o alimentatie
sanatoasa si a face sport /
miscare?

Tn momentul de fata exist3

un context international in care
fiecare individ realizeaza importanta
asigurarii unui aport alimentar
echilibrat prin mai multe vegetale

si fructe colorate cu prezenta

unei cenzuri calorice mai stricte

pentru evitarea excesului de orice
natura.

Ce vi motiveazi mai mult
in viata de zi cu zi?

intotdeauna mi-am dorit s& tréiesc
intr-o societate libera, in care fiecare
personalitate isi urmeaza traiectoria
profesionala si realizeaza pentru
semenii lui ce stie sa facd mai bine.
Abordarea duala terapie intensiva -
medicina plantelor mi-a creat
intotdeauna un orizont care a oferit
solutii terapeutice remarcabile. Tn
momentul in care se va intelege ca
experienta unui medic, cu cel putin
30 ani in terapie intensiva la spitalul
Floreasca, care invoca repetat
plantele medicinale, ca si o pdrghie
de fortd in mobilizarea resurselor
interne din fiziologia individului, ca
raspuns la traumatismele grave,
stresul septic, stresul oxidativ,
imbatranire, in acel moment vom
ajunge sa-l intelegem pe Acad. Dr.
Ovidiu Bojor, care vedea in

&é

Liderii politici vor
trebui sd Inteleagd
cd Romania va
ramane o natiune
puternica daca

va putea sd-si
pastreze
personalitdtile care
au vazut lumina
zilei pe plaiurile
mioritice.
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MEDICINA NATURALA o solutie
terapeuticd optima venita din
VIITOR.

Tn sistemul sanitar s-a investit
foarte mult, atat in sectorul de
stat, dar mai ales in cel privat.
Cum percepeti dumneavoastra
calitatea actului medical in
viitor?

Antreprenorii, metaforic vorbind,
sunt navigatori care isi asuma
riscuri, uneori incredibile, si care
prin forta evenimentelor, desi de
cele mai multe ori dispun de resurse
minimale, obtin rezultate pe care
nimeni nu le-ar fi crezut posibile. Nu
cred cd exagerez daca vdd n ei un
fel de supraoameni care aduc dupa
ei, prin realizarile si performantele
lor, numele si mandria de a fi
ROMAN. Ar fi momentul ca acesti
adevdrati exploratori ai imposibilului
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sa se bucure de tot respectul si
parteneriatul tarii care are nevoie de ei ca
de oxigen, fiindcd doar prin ei vom reusi sa
depasim criza economicd. Universul
farmaciilor din Romania a avut un inceput
promitdtor si o spun sincer, era o lume cu
multi profesionisti adevarati. Conversatia de
specialitate era o placere mai ales cand se
intersectau experienta medicala cu cea
farmaceutica. Cred cu tdrie cd orice
farmacist poate fi un foarte bun manager
pentru farmacia pe care a construit-o,
imbinand experienta profesionala cu cea
manageriala.

Actul medical pentru a fi perfect are nevoie
de doua componente esentiale:

- medicul, care formuleaza diagnosticul si
tratamentul corespunzator;

- farmacistul, care ofera pacientului
protocolul terapeutic, tindnd seama de
particularitdtile acestuia.

Aceastd schemd minimala subliniaza
importanta comunicdrii medic-farmacist-
pacient, care poate fi grav afectata in
defavoarea pacientului.

Aparitia unei disfunctionalitati de
comunicare intre medic si farmacist poate
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aduce prejudicii grave pacientului.
Farmacistul dispunand de o vasta
cunoastere - farmacologie, farmacodinamie
-, poate armoniza protocolul terapeutic pe
situatia clinicd caracteristicd a pacientului.
Optimizarea relatiei medic-farmacist exista
asa cum stim intr-un circuit specific:
institutie medicald - farmacie clasica.

Sunteti fondator al asociatiei patronale
PLANTA ROMANICA. Cum vedeti
potentialul de crestere in acest
domeniu, al cultivarii si procesarii
plantelor medicinale si aromatice?

Je me souiviens - intr-o discutie pe care o
aveam cu Acad. Dr. Ovidiu Bojor, in biroul
tapetat cu imagini din perioada Nepal -
Himalaya, m-a intrebat: “Cum sd numim
societatea producdtorilor si procesatorilor
romdni de plante medicinale si aromatice?”
Erau numeroase variante, dar cea care ni s-
a parut ca reprezinta cel mai bine
multitudinea de factori care o definesc, a
fost PLANTA ROMANICA.

Principiile stabilite de Acad. Dr. Ovidiu Bojor
sunt convins cd vor supravietui si, mai mult

decédt atat, actualul presedinte Daniela
Raiciu, prin implicare personala si
profesionalism, va dezvolta colaborarea
tuturor membrilor societatii pentru a
reprezenta fitoterapia romaneasca la nivel
european.

Ati participat la numeroase congrese
medicale internationale. Cum sunt

o oo TR

apreciati medicii romaniin strainatate?

Medicii romani au constituit intotdeauna un
ESALON PROFESIONAL de exceptie pornind
de la conceptul ca viata incepe cu cei 7 ani
de acasa, urmata de scolile elementare si
medii, apoi de facultatea de medicina, acolo
unde studentii au avut cu adevdrat de la
cine sd invete principiile fundamentale ale
uneia din cele mai nobile profesii. E o
tragedie, in momentul actual, exodul
medicilor din diferite motive, mai mult sau
mai putin economice, care lasa in urma o
situatie extrem de delicata.

Romania intotdeauna a depasit cu succes
situatiile cele mai critice. Sa speram ca si in
momentul de fatd, Dumnezeu va fi alaturi
de Romania!
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Printul 100% ecologic
este acum posibil siin Romania

Interviu cu Dragos Bélu, General Manager, Tipografia Global Print

in perioada 2019-2023 ati investit
aproximativ 5 milioane de euroin
utilaje moderne de productie, software
specializat si personal. Ce capacitate
de productie aveti acum si ce tipuri de
tiparituri puteti face?

Flota de utilaje de productie este formata
din echipamente exclusiv noi, produse de
catre cele mai importante companii din
industria tipografica, precum Heidelberg,
Mobhr, Roland, Durst, Horizon, Fuji, Mimaki,
HP, Esko Kongsberg, Elitron si in general din
categoria flagship. Consideram acest aspect
ca fiind un atuu important, destul de rar
ntalnit Tn piata tipografica locald si de
naturd sd asigure realizarea de produse
impecabile. Practic, au fost schimbate toate
utilajele de productie, cele mai ,vechi”
echipamente pe care le utilizam in prezent
sunt din 2019. Acest lucru a fost posibil
datorita investitiilor consistente realizate in
doua etape majore de dezvoltare a
activitatii noastre.

n perioada 2019-2020 am implementat un
prim plan major de investitii in valoare
totala de circa 2 milioane de euro in
echipamente, software, spatiu de productie
si instruire personal. Principala directie de
investitii a fost dezvoltarea printulului
digital large format, prin achizitionarea si
instalarea de echipamente ce acopera toate
tehnologiile de print in format mare, de la
print pe baza de cerneald UV pe materiale
rigide, a printului cu cerneald latex, a
printului cu cerneald ecosolvent si nu in
ultimul rand a printului cu cerneala pe baza
de apa. Se obtin astfel importante
eficientizari de costuri, putand alege pentru
fiecare proiect tehnologia si materialele
potrivite. Echipamentele instalate asigura
optimizarea si totodatad realizarea de
printuri de Tnalta calitate, pe marea
majoritate a materialelor disponibile pe
piata din Romania.
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Pentru printarea cu cerneald UV, pe orice
material rigid sau flexibil cu grosime de
pand la 5,08 cm, dar si pentru realizarea de
signalistica de interior / exterior, POS/POSM
(Point of Sales Materials), Display, ambalaje
colective, ambalaje de produs de format
mare ori componente industriale, am optat
pentru printerul true flatbed Fuji Acuity
High Speed Advance, cu o capacitate de
productie de pana la 30.000 mp pe luna, la
calitate fotografica (1200 dpi — certificare
Pantone si Fogra).

Printul cu cerneala latex reprezinta solutia
potrivita pentru aplicatii precum postere,
tablouri, tapet si in general printuri pe
materiale in rola, datorita flexibilitatii
crescute a cernelii. Printerul HP Latex 375 a
fost decizia noastra avand in vedere faptul
ca este liderul global in ceea ce priveste
calitatea dar si productivitatea, fiind
obtinute eficientizari de pana la 40% ale
costului cernelii, datoritd tonerelor de mare
capacitate de 3 litri per culoare.

Printurile cu cerneala ecosolvent,
recomandate Tn cazul produselor outdoor,
precum semnalisticd, autocolante auto sau
reclame reflectorizante, sunt realizate cu
echipamentul de print & cut contur Roland
Soljet PRO4 XR640. Se pot printa inclusiv
culori metalice si se pot produce printuri
rezistente la raze UV, culorile fiind protejate
de decolorare intre 3 si 5 ani (extrem de util
pentru aplicatii precum stickere auto).
Printurile cu cerneala pe baza de apa se
realizeaza de imprimantele CANON 8400 S,
ce pot atinge cel mai Tnalt nivel de calitate
al imaginii (true photo — rezolutie 2.400
dpi), fara miros (cerneala safe 100% pentru
gradinite, clinici, orice mediu interior),
asigurand cel mai mare gamut de culoare si
cel mai inalt nivel de fidelitate/calitate a
printului existent pe piata romaneasca.
Pentru finisarile post print a fost instalat in

2019 cel mai nou model de masa de taiere
digitald, produs de cdtre ESKO Kongsberg.

Sunt realizate operatiuni complexe de
taiere, biguire, decupare Kiss Cut (tdierea
doar a primului strat al materialelor
autocolante), etc. Se adauga totodata
echipamente profesionale de laminare,
capsare si sudare banere.

Pentru signalistica si outdoor a fost instalat
un echipament laser produs in USA, care,
pe langa gravarea clasica, permite realizarea
de detalii fine si imagini (fotogravura).

in perioada 2022-2023 au fost realizate
investitii de aproximativ 3 milioane de euro
n echipamente de productie, software,
ecommerce, un nou spatiu de productie de
1000 mp si bineinteles perfectionare
personal. Astfel, am consolidat si dezvoltat
capacitatile de productie a standurilor de
tip POSM Display si a ambalajelor din carton
ondulat, HDF si alte derivate din lemn,
Alubond si alte derivate din metal, Forex si
alte derivate din PVC.

Dupa instalarea in toamna anului 2022 a
primului printer UV DURST P5 350, special
configurat pentru print pe carton ondulat si
alte materiale rigide n placa, Tipografia
Global Print a putut anunta o noud
premierd in Romania si Europa centrala de
sud-est, prin decizia de achizitie si instalare
n octombrie 2023, a primului printer cu
cerneala ecologica pe baza de apa DURST
P5 250WT. in urma colabordrii cu liderul din
industria productiei de echipamente de
print large format DURST, concretizata prin
decizia de achizitie a celor mai noi printere
a caror valoare de piata depdseste 1 milion
de euro, sunt obtinute importante avantaje
cu privire la economia circulard, protectia
mediului si minimizarea impactului
industriei asupra naturii. Totodata, devine
posibild si in Romania atingerea celui mai
nalt nivel de calitate, prin accesul la cea
mai performanta tehnologie existenta in
industria tipografica. in sustinerea si
completarea acestor beneficii ce tin de
responsabilitatea fatd de mediu, DURST P5



250WT cu cerneald ecologica este
capabil sa atingd si din punct de
vedere al calitatii imaginii nivelul
maxim posibil in industrie, similar
tiparului offset si a tiparului
litografic. Aceste performante de
exceptie si unice, atunci cand vorbim
de printere large format, sunt
posibile si datoritd tehnologiei
Variodrop, care este o tehnologie
inovatoare de imprimare ce regleaza
dimensiunea picaturii de cerneala
functie de continutul fisierului grafic.
Ca o recunoastere oficiala a
performantelor sale exceptionale,
printer-ul UV DURST P5 cu latime de

350 cm a reusit sd fie apreciat cu
premiul pentru cel mai bun printer
n categoria flagship, premiul fiind
acordat de catre EDP (European
Digital Press Association —
https://durstus.com/durst-p5-tex-
isub-p5-30-hs-win-edp-award/ .)
Tipografia Global Print poate
raspunde acum pozitiv solicitarilor
din ce in ce mai frecvente de
realizare de produse certificate
ecologic, avand in flota sa cea mai
noua generatie de printere DURST,
inclusiv a printerului P5 250 WT cu

cerneald pe baza de apa certificat UL
ECOLOGO. Astfel, se deschide o

noua oportunitate de productie
pentru companiile ce pun accent pe
responsabilitatea fatd de mediu si
care isi doresc ca materialele sale de
promovare realizate din carton
ondulat sa poata dovedi un impact
minim asupra mediului.
Posibilitatea de a dovedi impactul
minim asupra mediului permite
companiilor preocupate de reciclare
sd transmitd consumatorilor din
Romania un mesaj ferm, un
puternic statement de brand
privind etica de business si
respectul fatd de comunitate.
Aceste practici de business
inregistreaza un trend de crestere
acceleratd si urmeaza sa fie din ce
in ce mai importante in viitor.
Totodata, cele 2 printere instalate
in premiera intr-o tipografie din
Romania asigura si o foarte buna
competivitate din punct de vedere
al preturilor ce vin sa sustina pe
orizontala o serie de industrii.
Costurile de productie sunt reduse
datoritd noilor tehnologii utilizate,
precum utilizarea de lampi led ce
asigura un consum de energie cu
pand la 60% mai mic decat clasicele
lampi pe bazd de mercur (dovedite
deja ca fiind poluante),
automatizarea operarii in cadrul
proceselor de productie, ce permite
scaderea numarului de operatori de
la 4 persoane la 2 sau chiar un
singur operator, incorporarea celor
mai noi tehnologii ce asigurd
reducerea problemelor si a
costurilor de service cu pand la 90%
fata de echipamentele second hand
si nu in ultimul rand eficientizarea
consumului de energie electricad cu
panad la 50%.

La fel de importanta ca si
optimizarea productiei considerdm
ca este asigurarea la cel mai inalt
standard al tuturor serviciilor
complexe necesare unui
management corect al conturilor
mari. Daca Tn mod uzual in industria
tipografica locala comentzile,
stocurile, machetele sunt procesate
in mod “manual”, am considerat ca
fiind necesara schimbarea la 180 de
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grade a modului in care sa asiguram
managementul clientilor nostri corporate.
Acesta este un atu unic. Consideram ca nu
este putin lucru, cd nu este usor de atins si
ca este deosebit de important, in spate
aflandu-se o experienta castigata in peste
18 de ani de experienta, dar si multiple
investitii, precum:

- Implementarea unui software CRM si
productie avansat, care a facut posibila
obtinerea atator feedback-uri pozitive de la
diversi clienti corporate. Practic in ultimii 5
ani nu am avut nici macar cel mai mic
incident, incurcatura, intarziere la livrare sau
produse neconforme.

- Verificarea fisierelor grafice pentru zero
neconformitati si pentru eliminarea totala a
erorii umane se realizeaza cu software-ul de
DTP Enfocus Switch, pentru care avem singura
licenta completd din tara — investitie licenta,
implementare si training — cca 30.000 euro
(https://www.printman.eu/software/enfocu
s-switch/). Practic, daca un grafician cu
peste 10 ani de experienta verifica de reguld
doar circa 10 criterii de baza si intr-un
interval de circa 10-15 minute per fisier
(culori RGB, bleed, semne de taiere, scris la
negru, rezolutie poze 300 dpi, etc), softul de
prepress Switch complet automatizat poate
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verifica si 100 de criterii in cateva secunde.
Astfel se obtine o importanta eficientizare a
costurilor de productie aferente proceselor
de pregatire a tiparului, se elimind complet
orice eroare umana si se obtin implicit
produse 100% conforme.

- Soft de proiectare structurald display-uri
Esko Artioscad 3D (considerat ca fiind cel
mai performat — cost licentiere si training
cca 30.000 euro).

- Soft de proiectare ambalaje ELIPACK, ce
asigurd rapiditate de lucru si o maxima
exactitate necesara ambalajelor pentru o
foarte bund inchidere.

- Soft de gestionare a culorilor metalizate
ColorLogic (singura licenta din tard), ce
permite obtinerea celei mai apropiate
interpretari a culorilor de brand, in culori cu
efect metalizat.

- Account cu experientd de peste 10 in
domeniu si in cadrul companiei noastre.
Raspunsurile la orice solicitare au fost
avizate si asigurate instant, prin
cunoasterea detaliata a tuturor produselor.
Astfel, nu de putine ori au fost obtinute
eficientizari ale costurilor pentru anumite
produse.

- Graficieni cu peste 20 de experienta in
domeniu si in cadrul companiei noastre,

astfel incat sa putem asigura cele mai bune
standarde de calitate si siguranta. Toate
programele de grafica sunt licentiate pentru
cea mai noua versiune si utilizate in varianta
full package, astfel incat sa avem fisiere
100% conforme.

in anul 2019 ati obtinut cea mai
exigenta certificare din industria
tipografica - FOGRA.

Ce reprezinti acest lucru?

Certificarea FOGRA, garanteazd respectarea
celor mai exigente cerinte pe tot parcursul
procesului de tipar, de la setarea
parametrilor fisierului grafic, masurarea
colorimetriei pentru obtinerea de culori
constante pentru tot tirajul, calibrarea
corecta a echipamentelor de tipar si pana la
controlul de calitate final. Obtinerea unui
nivel constant al culorilor intre job-urile de
print reprezinta o prioritate pentru noi
astfel incat sa putem sa garantam
reproducerea corecta a culorilor corporate.
Acest aspect atat de important pentru toate
companiile ce Tsi doresc respectarea
culorilor de brand pe toate materialele, a
fost urmarit prin obtinerea certificarii de
proces FOGRA. Mai multe detalii certificari,




aici: https://www.tipografia-global-
print.ro/certificari-tipografia-global-
print

Ne mandrim cu faptul ca ne
numaram printre putinele tipografii
din Romania care au reusit sa
obtind, inca din anul 2019, cea mai
exigenta certificare din industria
tipografica — FOGRA. Am reusit sa
obtinem cea mai ravnita certificare
din industria tipografica la nivel
worldwide, ca o dovada de bune
practici si a investitiilor realizate in
echipamente top rage exclusiv noi.
Apartenenta la acest grup de elita
din industria tipograficd europeana
reprezinta pentru noi cea mai mare
realizare, pentru faptul ca vom
putea dezvolta in continuare relatii
de cea mai buna calitate cu
beneficiarii nostri. Ca si principale
atuuri si beneficii oferite clientilor
nostri, putem evidentia:
Certificarea Fogra reprezinta nu
doar o garantie a calitatii constante,
ci si o confirmare a nivelului tehnic
si de know-how al procesului de
productie. Practic, lunar se transmit
teste de print la laboratorul de
analiza colorimetricd din Minchen,
in vederea mentinerii certificarii. in

madsura in care echipamentele de
tipar nu ar fi mentinute la cel mai
nalt standard si nu ar fi respectate
toate rigorile procesului de
productie, produsele realizate ar fi
considerate sub standard si ar fi
retrasd certificarea.

Reproducerea exacta a culorilor
Pantone conform identitatii de
brand este una dintre provocdrile
majore ale industriei tipografice.
Pentru atingerea celor mai bune
performante in acest sens este
necesara respectarea riguroasa a
tuturor cerintelor in procesele de
proiectare, tipar si control al
calitatii, dar nu in ultimul rand si de
cele mai noi tehnologii de tipar si
software, capabile de nalta
performanta.

Certificarea FOGRA garanteazd
respectarea celor mai exigente
cerinte pe tot parcursul procesului
de tipar, de la setarea parametrilor
fisierului grafic, mdsurarea
colorimetricd pentru obtinerea de
culori constante pentru tot tirajul,
calibrarea corectd a echipamentelor
de tipar - pana la controlul de
calitate final. Obtinerea unui nivel
constant al culorilor intre job-urile

&é

Suntem deja in
proces de
dezvoltare a celui
mai complex
proiect de web to
print In valoare de
circa 200.000 euro,
care va Insemna o
platforma online
pentru clientii de
tip B2C din
Romania dar si din
alte tari din Europa.
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de print reprezinta o prioritate
pentru noi astfel incat sa putem sa
garantam reproducerea corectd a
culorilor corporate. Acest aspect
atat de important pentru toate
companiile ce isi doresc respectarea
culorilor de brand pe toate
materialele a fost urmarit prin
obtinerea certificarii de proces
FOGRA. Mai multe detalii despre
certificari, aici: www.tipografia-
global-print.ro/certificari-tipografia-
global-print

Cu ce furnizori de produse,
materii prime si echipamente
aveti parteneriate?

n general am urmirit si ne asociem
activitatea cu liderii in domeniu,
astfel incat sa putem transfera
avantaje competitive precum
calitatea materialelor, operativitatea
si eficientizarea costurilor cdtre
beneficiarii nostri finali. Pe parcursul
celor peste 18 ani de activitate, am
dezvoltat parteneriate cu cei mai
importanti furnizori de tehnologie
tipografica, software, service utilaje
de productie si bineinteles materie
prima.
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De-a lungul timpului ati avut foarte
multi clienti. Care au fost cei mai
importanti?

Numarul clientilor a crescut continuu,
asemeni cifrei de afaceri per client si gamei
produselor contractate. Apreciem ca
numarul total de clienti este de circa 500,
mare parte dintre clientii care ne-au
preferat de-a lungul timpului sunt nume
sonore, ca drept exemplu amintim: CEZ
Romania, Engie, Telekom Romania, Altex,
Media Galaxy, Arctic, Trotter Prim (City
Grill), Lyonnes, Mercedes Romania,
Autoklass, Paralela 45, Adeplast, Baumit
Romania, Germanos Telekom, Agricover,
McDonald’s, Proges, Saint Gobain - Rigips,
Tarom, Onduline, Titan SA, Deloitte,
Dedeman, Depanero, F64, Tema Retail
(Waikiki), Ausburg International, Eurolines,
Kaufland Romania, Smartree, Cegeka,
Hidroelectrica, Divinol Lubrificants, Brady
Trade (Skoda), Eurolines, Proenerg, Otter
Distribution, Samsung Romania, OMV -
Petrom, ERGO Asigurari, Generali Romania,
Uniqa Asigurdri, Gothaer Asigurari, Allianz
Tiriac, BCR, ProCredit Bank, Up Romania,
Soudal, Philips, etc.

Aveti si o activitate de export.
in ce state si cu ce produse?

Pana in prezent am realizat activitati de
export in Germania, Franta, Spania, Italia,
Irlanda, Elvetia, Ungaria, Cehia. Avem
discutii avansate pentru a creste volumele
de export in anii urmatori atat prin
cresterea rulajelor cu beneficiarii actuali,
dar si prin accesarea de noi piete din
Uniunea Europeana.

Ati participat la multe targuri
internationale de profil si ati vazut
unde se indreapta cererea. Ce potential
de crestere existd in industria
tipografica din Romania?

n mod cert s-a creat un trend de optare
pentru produse tiparite cu un cat mai mic
impact asupra mediului. Marile companii si
din ce In ce mai multe afaceri locale
prioritizeaza implementarea principiilor
etice Tn cadrul activitatilor curente si

totodata doresc sa transforme acest efort
intr-un excelent mijloc de branding.
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Si Tn Romania pungile si ambalajele din
carton incep sa fie preferate, in detrimentul
plasticului, fiind cunoscut faptul ca hartia si
cartonul pot fi reciclate de pand la 7 ori.

in zona display-urilor, este solicitatd
totodatd cresterea calitdtii atat in ceea ce
priveste cresterea rezistentei la greutdti mai
mari, a rezistentei la manipulare si implicit
n timp. Ne-am focusat pe atingerea acestor
deziderate, astfel incat sa producem in
acest moment floor display-uri din carton
ondulat cu rezistenta de pana la 25 kg per
polita si/sau din HDF cu rezistenta de pana
la 50 kg per polita:

- Proiectarea structurii se realizeaza cu soft
dedicat proiectarii de display-uri — Esko
Artioscad 3D (considerat ca fiind cel mai
performant). Softul compenseaza corect
grosimea cartonului la plieri, acest lucru
avand ca rezultat obtinerea de pereti de
sustinere drepti (fara curbari ce duc la
pierderea rezistentei).

- Acest soft ne-a permis sa realizam
anumite solutii inovative de obtinere a unor
elemente de armare sub fiecare tava si in
footer, astfel incat sa se atinga maximul de
rezistenta pentru carton ondulat. Avem deja
experienta Tn ceea ce priveste realizarea de
display-uri cu rezistenta de 25 kg per polita,
acestea fiind testate cu succes in sarcind
maxima.

- Stantarea se realizeaza cu echipamente
Elitron si Esko Kongsberg, dotate cu 2 punti
robotizate (se dubleaza productivitatea).

- Aplicarea adezivului industrial se
realizeaza automatizat cu ajutorul unui
router digitalizat, ce aplica extrem de rapid
adezivul industrial, astfel incat lipirea sa fie
realizata n intervalul de cca 60 sec, atat cat
are adezivul timp de maxima eficienta.
Astfel, peretii laterali, spatele si tavile vor
avea o putere mai mare de portanta.

- Odata aplicat adezivul, lipirea elementelor
nu se face manual ci cu ajutorul unei prese
de tip convejor, astfel incat intreaga
suprafatd sa fie lipita. Si aici se obtine un
important plus cu privire la rezistenta la
greutate.

- Peretii laterali si spatele display-urilor
sunt realizate dintr-o bucata, datorita
faptului cd echipamentele de print si
finisare au dimensiuni de 2 x 3 m, atat cat
este o coald standard de carton ondulat. Si

acest aspect este foarte important pentru
obtinerea unei rezistente de 100-125

kg/display din carton ondulat.

O alta directie in care cred cu tdrie este cea
a canalului de vanzare online, ce poate
facilita atat preluarea comenzilor de la
clienti mici si persoane fizice, dar in aceeasi
mdsura poate eficientiza substantial relatia
cu partenerii clienti de talie mare. Ca o
dovada in acest sens, putem preciza cd
suntem deja in proces de dezvoltare a celui
mai complex proiect de web to print in
valoare de circa 200.000 euro, care va
fnsemna o platforma online pentru clientii
de tip B2C din Romania dar si din alte tari
din Europa. Astfel, va fi totodata posibila
asigurarea de importante beneficii si
optimizdri ale timpilor de gestionare a
comenzilor de tipar si pentru clientii de
nivel corporate, dar si a costurilor aferente.
Pe platforma online se va realiza un cont de
client special pentru fiecare client
corporate. In aria de client se vor regisi ca
si produs ce poate fi adaugat in cos, fiecare
fisier grafic aferent produselor
dumneavostrd. Va fi disponibil si un editor
avansat pentru schimbarea spre exemplu a
numelui si datelor de contact pentru cartile
de vizitd ale colegilor noi. Se va putea seta
pana la cel mai mic detaliu, ce anume poate
fi schimbat si ce nu. Spre exemplu la adresa
de email, nu se vor accepta decat emailurile
cu terminatia @corporatie.ro, astfel incat sa
nu se poatd adduga emailuri personale. Tn
plus, se va putea adduga un nivel sau mai
multe nivele de aprobare, atat cu privire la
layout cat si la cantitatea comandata de
angajati. Se va emite o factura lunara
centralizata cu detalii complete anexate si
totodata vor fi posibile raportari detaliate la
nivel de produs per lund/an sau la nivel de
sucursala, punct de lucru, franciza, etc.
Astfel, costurile se vor tine sub control strict
si deciziile privind managementul bugetelor
de print vor fi luate n totala cunostintd de
cauzd, avand toate informatiile prezentate
organizat. Se va putea reduce drastic si
costul aferent personalului care nu mai
trebuie sa gestioneze si sa centralizeze
,manual” multiple cereri pentru zeci sau
sute de produse, solicitate de catre toate
punctele de lucru ale clientilor, situate in
toatd tara. Bineinteles, se vor putea crea o
serie de subconturi de utilizator, pentru
fiecare putandu-se seta un set de drepturi
de acces, vizualizare (spre exemplu fara
preturi) si aprobare (marketingul aproba



layoutul si achizitiile aproba cosul ca
si cantitate de produse, functie de
cum considera dacd sunt necesare
sau nu produsele din cos). Astfel,
bugetele sunt tinute in control strict,
sunt limitate abuzurile si risipa, iar
deciziile de management vor fi mai
usor de adaptat pentru optimizare si
eficientizare.

Folositi cerneald ecologica,
pe bazi de apa. Ce impact are
acest lucru asupra protectiei
mediului?

Materialele tiparite cu cerneala
ecologica utilizate spre exemplu de
printerul Durst P5 250WT, sunt in
proportie de pand la 100%
reciclabile si cu impact zero cu
privire la mediu. Aceste cerneluri
utilizate au primit multiple
certificari privind siguranta in
utilizarea lor, inclusiv pentru
industria alimentara din Statele
Unite, Europa si Elvetia, dintre care
putem evidentia certificdrile: UL
ECOLOGO, REACH, TOSCA,
California Proposition 65, “Swiss
Ordinance for food packaging
requirements” (Ordonanta

elvetiana referitoare la cerintele
pentru ambalarea alimentelor),
Nestlé Standards on Materials in
Contact with Food, GMP-compliant
Primary Food Packaging. Obtinerea
acestor extrem de exigente si dificil
de obtinut certificari au fost
posibile datorita cernelii pe baza de
apa, care este lipsita de substante
cu grad ridicat de risc (SVHCS), de
substante volatile (VOC), de ftalati
sau alti plastifianti, nu contine
uleiuri minerale, foloseste pigmenti
organici lipsiti de metale grele, nu
contine substante de origine
animala si beneficiaza de un mod
de ambalare capsulata ce previne
contactul direct cu cerneala.

Atiinceput demersurile
pentru obtinerea certificarii
de sustenabilitate si buna
guvernanta a afacerilor ESG
(environmental, social and
corporate governance).

Cum se recicleaza in industria
tipografica?

Da, aici discutam de un deziderat

extrem de ambitios, care cuprinde
toate eforturile realizate in

directiile de eficientizare a
proceselor de productie, de
protectie a mediului natural dar si
social si nu in ultimul rand a
modului de organizare a intregului
business dupa reguli de guvernanta
corporatista care respecta reguli de
etica foarte clar definite. Ne dorim
sd reusim sd fim una dintre primele
tipografii din Romania care
reuseste sa obtind un punctaj
pozitiv, au fost realizate deja destul
de multe in acest sens, dar cu
sigurantd mai sunt de parcursi pasi
importanti. Este posibil ca o astfel
de reusitd sa nu fie posibild mai
devreme de 2025.

Ce strategie de investitii aveti
n urmatorii ani?

n urmatorii ani ne dorim s& crestem
cuantumul si sa acceleram ritmul
investitiilor realizate, in special in
directia ambalajelor si a display-
urilor de tip POSM, dar fara sa fie
neglijate segmentele tiparului offset
si a tiparului comercial in general.
Vizam instalarea unei masini de

tipar offset in format 70X100 cm, de
noua generatie, care sa includa cele
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mai avansate optiuni de operare si
automatizare a proceselor de schimbare a
placilor, astfel incat sa obtinem timpi
minimi intre diversele lucrari. Dezideratul
fiind ca in urmatorii 3 ani sa reusim sa
demardm si sa implementdm investitii de
circa 6 milioane de euro, va fi necesara o
sustinere a planurilor de dezvoltare atat din
resurse proprii cat si prin accesarea de
programe de finantare europeana.

Unde va vedeti peste 5 ani, ca
dimensiune a business-ului, anvergura
clientilor si pozitionarea in piata?

Planul actual de dezvoltare vizeaza 2 mari
directii, cea corporate unde se va pune
accent pe ambalaje si POSM display dar si
cea a retailului online prin implementarea
celor mai avansate tehnologii de commerce
de tip web to print.

Facilitatea actuald de productie are o
suprafatd de 1.000 mp si beneficiazd de o
foarte buna izolare termica si de cele mai
noi tehnologii de eficientizare energetica si
protectie a mediului, precum panouri solare
si pompe de caldurd. Astfel, fiind o hala
noua dotata complet este asigurata in mod
sustenabil si la costuri reduse o
temperaturd stabild de 22-23 de grade si
foarte important o umiditate constanta
pentru depozitarea corectd a hartiei si
produselor clientilor nostri. Alte aspecte
generale, dar de impact asupra facilitatilor

noastre de productie:
- Pentru viitor vom intensifica eforturile de
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protectie a mediului, prin suplimentarea
panourilor fotovoltaice cu Tnca 100 KW, prin
adaugarea la certificdrile actuale FOGRA,
FSC, 1SO 9001, 14001 si 18001, a certificarii
FSSC/BRC ce garanteaza respectarea
rigorilor impuse de industria de food.

- Obtinerea certificarii de sustenabilitate si
buna guvernanta a afacerilor ESG.

- Extinderea spatiului de productie prin
amenajarea unei noi hale de circa 1.500 mp,
din complexul logistic in care functionam in
acest moment, la aceleasi standarde de
eficienta energetica si sustenabilitate dpdv
al mediului.

Ce sfaturi le oferiti antreprenorilor
aflati lainceput de cariera? Ce calitati
sunt necesare pentru un parcurs
profesional consistent?

Primul pas este sa si asume sa fie
intreprinzatori si sa treaca la actiuni
concrete de antreprenoriat. Oricat de
pregatiti ar fi, cel mai importat pas este
acela al trecerii la actiune. Drumul cdtre un
business antreprenorial de succes implicd
multiple calitati, dar dacad ar fi sa extragem
esentialul, cred ca acesta ar putea fi
asumarea riscului si perseverenta,
indiferent de cate ori apare gandul de
renuntare.

Ce credeti ca ar trebui sd faca
actualul Executiv pentru a moderniza

administratia, a reduce birocratia
si a stimula mediul de afaceri?

n acest moment, capitalul romanesc este
regasit intr-un raport nepermis de mic
pentru o natiune independenta. Focusul
reprezentantilor statului ar trebui sa fie
indreptat catre crearea premiselor de
dezvoltare a afacerilor cu capital romanesc
si da, fara niciun fel de retinere, trebuie
gandite mai multe si mai consistente
scheme de ajutor de stat, programe de
finantare bancara subventionatad si de
garantare a creditarii. Nu Tn ultimul rand, o
foarte utila solutie ar fi scaderea taxarii pe
muncd, aceasta fiind printre cele mai mari
din Europa, in conditiile n care taxarea
capitalului (preponderent strain) este una
dintre cele mai mici din Europa. Aceasta
dezechilibrare reprezinta una dintre
problemele fundamentale actuale si da,
trebuie reglata prin parghii de stat, altfel
capitalul romanesc va fi in continuare fara
mari sanse de a atinge procente de 20-30%
din PIB, procent absolut normal si necesar
pentru un stat suveran.
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Oferim afacerilor un avantaj
competitiv semnificativ

Interviu cu Andrei Cojanu, COO Zenko Al

Zenko Al si-a lansat de curand filiala
din Romania. Care este proiectul
revolutionar in domeniul inteligentei
artificiale pe care-l desfasurati? Cu ce
veniti in plus si care este valoarea pe
care doriti sd o aduceti societitii?

Recent, Zenko Al si-a extins operatiunile in
Romania, un pas strategic in evolutia
noastra globala. Inima inovatiei noastre in
domeniul inteligentei artificiale consta in
dezvoltarea unei noi forte de munca
digitale, capabild sa preia sarcinile repetitive
si sd elibereze potentialul uman pentru
activitati mai complexe si creative.

CREAREA FORTEI DE MUNCA
DIGITALE:

Automatizarea Sarcinilor Repetitive: Unul
dintre obiectivele noastre cheie este de a
automatiza sarcinile repetitive si timpul
intensiv prin solutii Al personalizate.
Aceasta include activitati cum ar fi
prelucrarea datelor, raspunsurile la
intrebarile clientilor si administrarea de zi
cu zi, permitand angajatilor sa se
concentreze pe sarcini cu valoare addugata
mai mare.

Eficientizarea Proceselor de Afaceri: Prin
utilizarea inteligentei artificiale, companiile
pot optimiza procesele, reducand erorile si
crescand eficienta generald. Acest lucru
duce la economii semnificative de timp si
resurse, permitand companiilor sa realoce
resursele unde este cel mai necesar.
Adaptabilitate si Scalabilitate: Solutiile
noastre Al sunt proiectate sd fie adaptabile
si scalabile, potrivindu-se nevoilor in
schimbare ale afacerilor. Ele pot fi usor
personalizate pentru a se potrivi cerintelor
specifice ale diferitelor industrii si sectoare.
Beneficii Sociale Mai Largi: Dincolo de
avantajele corporative, aceasta abordare
are beneficii sociale extinse. Automatizarea
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sarcinilor repetitive poate duce la un mediu
de lucru mai satisfacator pentru angajati si
poate contribui la o societate mai
echilibrata, unde oamenii au mai mult timp
pentru activitati personale si dezvoltare.
Angajamentul Nostru in Romania: in
Romania, ne angajam sa implementam
aceste solutii Al avansate, ajutand
companiile locale sa transforme modul in
care lucreaza si sa creasca eficienta
operativd. Ne concentram pe a aduce
inovatii care sa aiba un impact pozitiv
semnificativ atat la nivel de afaceri, cat si la
nivel societal.

Doriti s implementati instrumente Al
avansate, cum ar fi Agentul pentru
Customer Support, Agentul de
Cercetare si Departamentul autonom
de Marketing. Ce avantaje au fiecare
din aceste solutii?

Implementarea acestor instrumente Al
avansate - Agentul pentru Customer
Support, Agentul de Cercetare si
Departamentul autonom de Marketing - va
aduce avantaje semnificative pentru
companii, de la imbunatatirea eficientei
operationale si a calitdtii serviciilor, la
facilitarea unor decizii strategice mai
informate si eficiente. Zenko Al se
angajeazd sa ofere aceste solutii inovatoare
pentru a raspunde nevoilor complexe ale
afacerilor moderne.

AGENTUL PENTRU CUSTOMER
SUPPORT:

Eficienta imbunatatita in Serviciul pentru
Clienti: Acest agent Al este proiectat sa
gestioneze un volum mare de interactiuni cu
clientii, oferind raspunsuri rapide si precise.
Aceasta permite echipei umane sa se
concentreze pe cazurile mai complexe,
imbunatdtind astfel eficienta generala a

serviciului pentru clienti.

Disponibilitate Non-Stop: Fiind un sistem
automatizat, Agentul pentru Customer
Support poate oferi asistenta clientilor 24/7,
asigurand o experientd constantd si accesibild
pentru clienti, indiferent de fusul orar.
Personalizare si Invatare Continud: Datorit3
algoritmilor avansati de Tnvatare automata,
agentul se poate adapta la nevoile si
preferintele specifice ale clientilor,
personalizand interactiunile Tn timp.
Exemplu Practic: inmatricularea Masinii:
Situatia: Sa presupunem ca trebuie sa mergi
la o institutie a statului pentru a inmatricula
0 masinad si ai nevoie sa faci un dosar.
Solutia Al: Utilizand Agentul nostru pentru
Customer Support, procesul devine extrem
de simplu. Scanand un cod QR, vei deschide
0 noud conversatie in WhatsApp, unde vei fi
conectat instant cu agentul nostru Al.
Acesta iti va explica intregul proces, iti va
ghida pasii catre ghiseele potrivite, iti va
furniza si ajuta sa completezi corect toate
documentele necesare.

Beneficiul: Acest sistem nu doar simplifica
procesul, dar si reduce timpul petrecut
asteptand la cozi si elimind confuzia
frecvent asociata cu birocratia.

AGENTUL DE CERCETARE:

Acces Rapid si Eficient la Informatii: Acest
agent Al poate procesa si analiza rapid o
mare varietate de date si surse de
informatii, economisind timp valoros in
procesul de cercetare.

Capacitate de Sinteza si Analiza: Poate
sintetiza cantitdti mari de date pentru a
extrage insights relevante, facilitand luarea
deciziilor bazatd pe date si intelegerea
tendintelor complexe.

Sprijin in Inovatie: Agentul de Cercetare
este un instrument valoros pentru echipele
de dezvoltare si inovatie, furnizand
informatii care pot stimula noi idei si directii



n proiectele de cercetare si dezvoltare.
Exemplu de Utilizare in Cercetare:

Situatia: Consideram necesitatea realizarii
unei lucrari de cercetare, un proces care
traditional ar putea dura o saptamana.
Solutia Al: Agentul nostru de Cercetare
poate accesa internetul si genera rapoarte
pentru orice subiect de studiu in doar 30 de
minute. Utilizand algoritmi avansati de
predictie si de identificare a similaritatilor,
agentul poate aborda si rezolva probleme
complexe care anterior nu aveau o solutie
clara.

Beneficiul: Aceasta capacitate de a sintetiza
rapid informatii relevante si de a produce
rapoarte detaliate economiseste timp
valoros pentru cercetatori, facilitand
progresul rapid in domeniile lor de studiu.

DEPARTAMENTUL AUTONOM
DE MARKETING:

Automatizare si Eficienta: Integrarea unui
departament complet autonom de
marketing Al in operatiunile unei companii
poate automatiza multe dintre sarcinile
repetitive si consumatoare de timp, cum ar
fi analiza trendurilor, crearea de continut si
gestionarea campaniilor.

Decizii Bazate pe Date: Prin analiza
avansata a datelor si modelelor predictive,
departamentul autonom de marketing
poate imbunatati strategiile de marketing,

personalizand campaniile si crescand ROI-ul.

Scalabilitate si Adaptabilitate: Un astfel de

departament poate scala eficient activitdtile
de marketing in functie de cerintele si
obiectivele in schimbare ale afacerii,
adaptandu-se rapid la noile tendinte de
piata si comportamentul consumatorilor.
Exemplu de Utilizare: Crearea unui Video
Promotional Viral:

Nevoia Afacerilor: Multe companii aspira sa
creeze continut video viral pentru a-si
promova produsele sau serviciile, dar
adesea se confrunta cu provocdri legate de
intelegerea trendurilor curente si a celor
mai eficiente abordari.

Solutia Al: Departamentul Autonom de
Marketing al Zenko Al este echipat sa
abordeze aceastd nevoie printr-un proces
complet automatizat:

e Analiza Trendurilor: Initial, agentii nostri
Al vor analiza tendintele in nisa specifica,
studiind continutul creat de alti influenceri
si identificand elementele cheie care
contribuie la viralitate.

e Crearea Scriptului: Bazandu-se pe aceste
informatii, agentii vor genera un script
detaliat pentru videoclip, asigurandu-se ca
acesta se aliniaza cu cele mai recente
tendinte si preferinte ale publicului tinta.

e Productia Video: Scriptul este apoi
transmis unui alt model Al, responsabil cu
producerea efectiva a videoclipului,
rezultand un continut de Tnaltd calitate si
atractiv.

e Postare si Monitorizare: Odatd ce
videoclipul este creat, alti agenti Al se
ocupa de distribuirea acestuia pe diverse

canale de comunicare si monitorizeaza
performanta sa. Acestia ofera rapoarte
detaliate si nvata din rezultate pentru a
optimiza continuu strategiile de marketing.
imbunétatire Continua: Cu fiecare
campanie realizata, agentii Al acumuleaza
mai multe date si experiente, devenind tot
mai eficienti si adaptandu-se pentru a
rdspunde nevoilor Tn schimbare ale pietei si
ale consumatorilor.

Departamentul Autonom de Marketing al
Zenko Al reprezintd o revolutie In modul in
care companiile pot aborda marketingul
digital. Prin automatizarea procesului de
creatie a continutului si adaptarea continua
la tendinte, oferim afacerilor un avantaj
competitiv semnificativ, permitandu-le sa se
concentreze pe alte aspecte ale afacerii lor
n timp ce noi gestionam eficient campaniile
de marketing.

in ce sectoare economice credeti ci
vor fi mai solicitate serviciile si
produsele dumneavoaatra?

Scopul principal al Zenko Al este de a oferi
solutii care aduc valoare intr-o gama largd
de sectoare economice. Ne concentram pe
crearea de servicii universale, care sa poata
fi adaptate si implementate in diverse
domenii de activitate.

AUTOMATIZAREA
iN MARKETING:

Servicii Diverse pentru Marketing: Unul
dintre principalele noastre domenii de
interes este automatizarea departamentelor
de marketing. Dezvoltdm agenti specializati
capabili sd execute o varietate de functii
esentiale, de la crearea de continut si
analiza trendurilor, la testarea A/B si
gestionarea campaniilor de promovare.
Acesti agenti sunt proiectati s3 optimizeze
eficienta si sd maximizeze impactul
activitatilor de marketing.

SUSTINEREA iN CUSTOMER
SUPPORT:

Agenti pentru Customer Support: Un alt
domeniu in care vedem un potential
semnificativ este in departamentele de
suport pentru clienti. Agentii nostri Al pot
prelua o mare parte din sarcinile repetitive
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si timp-intensive, precum raspunsurile la
intrebarile frecvente ale clientilor,
gestionarea solicitdrilor si furnizarea de
asistenta continua. Acest lucru nu doar
Tmbunatateste experienta clientilor, dar si
elibereaza personalul uman sa se
concentreze pe cazurile mai complexe si pe
interactiunile de valoare.

Aplicabilitate Transversala:

Sectorul Financiar, Sanatate, Retail si
Altele: Viziunea noastrd include adaptarea
acestor solutii cu inteligenta artificiala
pentru a se potrivi cu nevoile specifice ale
diferitelor industrii, cum ar fi financiar,
sdnatate, retail, si multe altele. Fiecare
sector are provocdrile sale unice, iar
solutiile noastre sunt concepute pentru a
aduce imbunatdtiri semnificative, indiferent
de domeniu.

Ce tehnologii si aplicatii folositi
in prezent?

Utilizdm o gama larga de tehnologii
avansate si aplicatii pentru a dezvolta si
implementa solutiile noastre Al. Printre cele
mai importante tehnologii folosite se
numara:

invitarea Automata (Machine Learning) si
nvitarea Profundi (Deep Learning):
Utilizam algoritmi avansati de invatare
automatd si invatare profunda pentru a
antrena modelele noastre Al. Acesti
algoritmi permit sistemelor noastre sa
nvete din date si sa se adapteze in mod
continuu, imbunatdtindu-si performanta in
timp.

Procesarea Limbajului Natural (NLP):
Pentru a dezvolta agenti inteligenti capabili
sd Inteleaga si sa proceseze limbajul uman,
aplicdm tehnici de NLP. Aceasta include
analiza sentimentelor, recunoasterea
vorbirii si generarea de text.

Retele Neuronale si Al Generativa: Folosim
retele neuronale, inclusiv GAN-uri
(Generative Adversarial Networks) si
modele de retea neuronald convolutionalad
(CNN), pentru a genera continut nou si
pentru a efectua analize complexe de date.
Big Data si Analiza Predictiva: Integram
tehnologii Big Data pentru a prelucra si
analiza volume mari de date. Aceasta ne
permite sa efectudm analize predictive si sa

obtinem insights valoroase, care sunt
cruciale pentru personalizarea si
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imbunatdtirea solutiilor noastre.
Automatizarea Robotica a Proceselor
(RPA): Aplicam tehnologii RPA pentru a
automatiza sarcini repetitive si procese
operationale, imbunatatind eficienta si
reducand erorile umane.

Cloud Computing si Servicii Cloud
Scalabile: Utilizam platforme cloud pentru
a asigura scalabilitatea, flexibilitatea si
disponibilitatea constanta a solutiilor
noastre Al. Aceasta include utilizarea
serviciilor de cloud public, privat si hibrid.
Interfete API si Integrari de Sistem:
Dezvoltam si folosim API-uri pentru a
integra cu usurinta solutiile noastre Al in
sistemele existente ale clientilor,
asigurand o implementare fluenta si
eficienta.

Combinam aceste tehnologii de varf
pentru a crea solutii Al robuste, eficiente
si adaptabile. Angajamentul nostru cdtre
inovatie ne permite sa oferim solutii
personalizate care raspund nevoilor
specifice ale clientilor nostri si care aduc
valoare addaugata semnificativa in diverse
industrii si sectoare economice.

Pandemia a stimulat digitalizarea
companiilor si a institutiilor. Cum
putem grabi acest proces si educatia
digitala a antreprenorilor?

Pandemia COVID-19 a accelerat intr-adevar
digitalizarea companiilor si institutiilor,
evidentiind nevoia urgenta de adaptare
digitala si de educatie in acest domeniu
pentru antreprenori. Credem ca solutia la
aceasta provocare se afld in aplicarea
inteligentd a inteligentei artificiale.

INTERACTIUNEA CU
CUNOSTINTELE PRIN
INTELIGENTA ARTIFICIALA:

Personalizarea Educatiei: Inteligenta
artificiala ne oferd acum posibilitatea unica
de a interactiona direct cu cunostintele. Prin
utilizarea Al, putem adapta procesele de
fnvatare la nevoile specifice si stilurile
individuale ale antreprenorilor, oferind un
mediu de Tnvatare mult mai eficient si
relevant.

Crearea de Mentori si Profesori Al:

Dezvoltdm modele Al complexe care pot
functiona ca mentori sau profesori virtuali.

Aceste sisteme pot ghida antreprenorii prin
diverse aspecte ale digitalizarii si ale
utilizarii tehnologiei in afaceri, oferind
instructiuni personalizate, feedback si
suport.

ADOPTAREA NATURALA
A AI DE CATRE ANTREPRENORI:

Beneficii Clare pentru Afaceri:
Antreprenorii vor adopta aceasta tehnologie
in mod natural, deoarece beneficiile oferite
de Al sunt semnificative. Utilizarea
inteligentei artificiale poate duce la
optimizarea proceselor, la 0 mai buna
intelegere a pietei si a comportamentului
clientilor, precum si la imbunatatirea
serviciilor pentru clienti.

Performants imbunttita a Afacerii:
Implementarea solutiilor Al in operatiunile
zilnice ale unei afaceri poate conduce la
cresterea performantei si eficientei,
permitand antreprenorilor sa ia decizii mai
informate si sd raspundd mai rapid la
schimbadrile din piata.

Educatia digitald si adaptarea la tehnologiile
emergente, precum inteligenta artificiala,
sunt esentiale pentru antreprenorii
moderni. La Zenko Al, ne angajam sa
facilitdm acest proces, oferind solutii Al care
nu doar imbundtatesc operatiunile de
afaceri, dar si contribuie la educatia si
cresterea antreprenoriala. Prin
instrumentele noastre Al, antreprenorii pot
face pasi siguri si eficienti in era digitald,
profitand de avantajele tehnologiei pentru
a-si dezvolta afacerile.

Proiectul dumneavoastra este sustinut
de Facultatea de Automatica si
Calculatoare din cadrul Universitatii
Politehnica Bucuresti. in ce consta
acest sprijin?

Zenko Al are un parteneriat solid si valoros
cu Facultatea de Automatica si Calculatoare
din cadrul Universitatii Politehnica
Bucuresti, un parteneriat care joacd un rol
crucial in dezvoltarea si evolutia noastra in
domeniul inteligentei artificiale.

Colaborare pentru Inovatie si Excelenta:
Scopul Colaborarii: Nucleul colaborarii
noastre este concentrat pe atingerea unor

noi standarde in dezvoltarea de solutii
avansate cu inteligenta artificiald. Lucram



impreuna pentru a impinge limitele ceea ce
este posibil in Al, combinand expertiza
academicad cu aplicabilitatea practica.
Descoperirea de Talente: Un aspect
esential al parteneriatului nostru este
descoperirea si cultivarea de noi talente.
Facultatea de Automaticad si Calculatoare
este un teren fertil pentru identificarea si
formarea de specialisti exceptionali in
domeniul tehnologiei, oferindu-ne acces la
oameni pasionati si dornici sa excelleze in
acest domeniu dinamic.

COLABORARE iN CERCETARE
SIDEZVOLTARE:

Parteneriat cu Departamentul de
Cercetare: incepand cu anul 2024, vom
extinde colaborarea noastra pentru a
include si departamentul de cercetare-
dezvoltare al facultatii. Aceasta cooperare
ne va permite sd lucrdm indeaproape cu
unii dintre cei mai mari experti in domeniile
NLP (Procesarea Limbajului Natural) si LLM
(Large Language Models).

Obiectivul: Scopul nostru este de a
contribui la revolutionarea pietei Al nu doar
in Romania, ci si la nivel global. Prin acest
parteneriat, dorim sa combinam cercetarea
academicad de varf cu aplicabilitatea
industriala, creand solutii Al inovatoare care
pot aduce schimbari semnificative in diverse
industrii.

Unul dintre obiectivele principale
ale companiei Zenko este acela

de a crea oretea solida de parteneri,
dezvoltatori si clienti. Pe ce piloni
se bazeaza strategia de dezvoltare
in urmaétorii ani?

Unul dintre obiectivele principale ale Zenko
Al este crearea unei retele robuste de
parteneri, dezvoltatori si clienti. Strategia
noastra de dezvoltare pentru urmatorii ani
se bazeaza pe mai multi piloni esentiali:

COMUNITATE SOLIDA
DE AFILIATIL:

Sistem de Afiliere: Strategia noastrd de
vanzare se bazeaza pe o comunitate
puternica de afiliati. in prezent, avem peste
400 de afiliati care ne aduc clienti prin
recomandari.

Structura de Comision: Afiliatii primesc un
comision lunar intre 10% si 45% din
ncasarile provenite de la clientii
recomandati. Rata comisionului variaza in
functie de numarul de recomandari si
valoarea contractelor.

Platforma pentru Afiliati: Oferim afiliatilor o
platforma avansata unde pot urmari
progresul, pot invata cum sa vanda serviciile
si produsele noastre, si pot accesa resurse
educationale.

LICENTE LIMITATE
SIEXCLUSIVITATE:

Numar Limitat de Licente: Vom oferi
100.000 de licente pentru afiliati la nivel
global, mentinand astfel un nivel de
exclusivitate si calitate in reteaua noastra.
Proces de Calificare Riguros: Pentru a obtine
o licenta oficiala de revanzator, afiliatii
trebuie sa treacd printr-un training
specializat si o evaluare. Acest proces asigurd
ca partenerii nostri sunt bine pregatiti si
aliniati cu standardele si valorile Zenko Al.

PARTENERIATE STRATEGICE
SIEXTINDERE DE PIATA:

Colaborari si Parteneriate: Pe ldnga
programul de afiliere, ne concentram pe
formarea de parteneriate strategice cu
companii si organizatii care pot aduce
valoare adadugata afacerii noastre si pot ajuta
la extinderea pe piete noi.

Targetare si Diversificare: Ne propunem sd
aborddm diferite sectoare de piata si sa
diversificam oferta de produse si servicii
pentru a rdspunde nevoilor variate ale
clientilor.

Strategia noastra de dezvoltare pentru
urmatorii ani este centrata pe consolidarea
unei retele extinse si calitative de afiliati si
parteneri, precum si pe extinderea globald
prin oferirea de licente si formarea de
parteneriate strategice. Aceasta abordare ne
va permite sa atingem un public mai larg, sa
crestem portofoliul de clienti si sa ne
consolidam pozitia pe piata globala de Al.

Ce conditii trebuie s indeplineasca
uninginer software sau un

alt specialist pentru a se alitura
echipei dumneavoastra?

Pentru a se alatura echipei noastre dinamice
si inovatoare de la Zenko Al, un inginer
software sau orice alt specialist trebuie sa
indeplineasca un set de conditii esentiale
care reflectd valorile si obiectivele
companiei noastre:

COMPETENTE TEHNICE SOLIDE:

Expertiza in Domenii Relevante: Candidatii
trebuie sa aiba cunostinte solide si
experienta practica in domeniile lor de
specializare, fie cd este vorba de inginerie
software, inteligenta artificiala, procesarea
datelor sau alte domenii conexe.
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Familiarizare cu Tehnologiile Emergente:
Este important ca potentialii membri ai
echipei sa fie la curent cu ultimele tendinte
si tehnologii din industrie, cum ar fi
fnvdtarea automatd, NLP, cloud computing si
altele.

CAPACITATI DE INOVARE SI
REZOLVARE A PROBLEMELOR:

Abilitatea de a Gandi Creativ: Cautdm
persoane care pot aduce idei noi si abordari
inovatoare pentru a rezolva probleme
complexe si pentru a contribui la
dezvoltarea de solutii Al avansate.
Abordare Analitica: Capacitatea de a analiza
si interpreta date complexe este crucialg,
deoarece munca noastra implica adesea
lucrul cu seturi mari de date si algoritmi
complecsi.

COLABORARE $I ABILITATI
INTERPERSONALE:

Lucru in Echipa: Candidatii trebuie sa
demonstreze abilitati excelente de colaborare
si comunicare, deoarece munca in echipa
este fundamentald in proiectele noastre.
Adaptabilitate si Flexibilitate: Abilitatea de a
se adapta rapid la schimbdrile de proiect si la
mediile dinamice este esentiala intr-un
domeniu in continud evolutie ca al nostru.
Angajamentul fat de fnvatare Continui:
Dezvoltare Profesionald Continua: Candidatii
trebuie sd fie dornici sa invete si sa se
dezvolte continuu, atat in domeniul lor de
specializare, cat si in domenii adiacente sau
emergente.

Valorizam diversitatea de talente si
perspective. Cautam specialisti pasionati,
dedicati si inovatori, care sunt gata sd
contribuie la evolutia tehnologiilor Al si sa
aducd un impact semnificativ in proiectele
noastre. Prin aldturarea la echipa noastrg,
membrii au oportunitatea de a lucra intr-un
mediu stimulant, colaborativ si de a se
dezvolta profesional intr-unul dintre cele mai
dinamice si interesante domenii ale
momentului.

Cum va motivati si stimulati echipa de
angajati?

Motivarea si stimularea echipei noastre de
angajati se bazeaza pe o abordare holistica
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si inovatoare, care include nu doar
recompense financiare, dar si oportunitati
de dezvoltare personala si profesionala.

RECOMPENSE FINANCIARE SI
PARTICIPARE LA PROFIT:

Sistem de Partajare a Veniturilor: in plus
fata de un salariu competitiv, fiecare
angajat din companie primeste actiuni prin
intermediul tehnologiei noastre Blockchain.
Acest lucru fi implica activ in succesul si
cresterea companiei.

OCSA (On Chain Smart Asset): La angajare,
fiecare membru al echipei primeste un
OCSA, care le oferd acces la un Smart
Contract. Acest contract le furnizeaza lunar
un procent din incasarile companiei,
reflectand contributia lor directa la succesul
Zenko Al.

DEZVOLTARE PROFESIONALA
SI PERSONALA:

Oportunititi de nvitare Continua:
ncurajdm si sustinem dezvoltarea continud
a abilitatilor si cunostintelor angajatilor
nostri prin programe de training, workshop-
uri si conferinte.

Mediu de Lucru Stimulant: Oferim un
mediu de lucru care incurajeaza inovatia,
creativitatea si colaborarea, permitand
angajatilor sd lucreze la proiecte de varf si
sd experimenteze cu tehnologii noi.

CULTURA ORGANIZATIONALA
POZITIVA:

Recunoastere si Aplicare: Valorizam si
recunoastem contributiile individuale si de
echipa, promovand o cultura de apreciere si
respect reciproc.

Echilibru Munca-Viata Personala: Suntem
dedicati asigurarii unui echilibru sanatos
ntre viata profesionald si cea personala a
angajatilor nostri, intelegand ca bundstarea
lor contribuie la succesul general al
companiei.

Ne angajam sd oferim angajatilor nostri nu
doar stimulente financiare, ci si un mediu
de lucru care sustine cresterea profesionald
si personald. Prin participarea la profituri
prin OCSA si promovarea unei culturi
organizationale pozitive, incurajam fiecare
membru al echipei noastre sa se dezvolte si

sa contribuie la inovatiile care ne definesc
ca lideri in domeniul tehnologiei Al.

Cum va protejati creatiile / drepturile
de autor?

Protejarea proprietatii intelectuale si a
drepturilor de autor este o prioritate
esentiald, deoarece recunoastem valoarea
si importanta inovatiilor noastre in
domeniul inteligentei artificiale. Pentru a
asigura aceasta protectie, adoptam o
abordare multi-fatetata:

nregistrarea Drepturilor de Autor si a
Brevetelor:

Documentatie si inregistrare: Ne asiguram
ca toate creatiile, fie ca sunt software,
algoritmi sau alte forme de proprietate
intelectuald, sunt documentate in mod
corespunzator si inregistrate la autoritatile
relevante pentru protectia drepturilor de
autor si/sau brevetelor.

Protejarea Inovatiilor: Cand este posibil,
brevetdm inovatiile si tehnologiile pentru a
preveni utilizarea neautorizata si pentru a
mentine controlul exclusiv asupra
dezvoltarilor noastre.

ACORDURIDE
CONFIDENTIALITATE SI NDA-URI:

Parteneriate si Colaborari: in cazul
parteneriatelor si colaborarilor,
implementdm acorduri de confidentialitate
(NDA-uri) pentru a proteja schimbul de
informatii sensibile si proprietatea
intelectuala.

Angajati si Contractori: Toti angajatii si
contractorii Zenko Al sunt obligati sa
semneze acorduri de confidentialitate care
protejeaza drepturile de autor si
proprietatea intelectuald a companiei.

SECURITATEA DATELOR
SI A INFORMATIILOR:

Sisteme de Securitate Avansate: Utilizam
sisteme de securitate de ultima ord pentru
a proteja datele si informatiile noastre,
inclusiv creatiile si proprietatea intelectuala,
impotriva accesului neautorizat sau a
furtului.

Proceduri Stricte de Securitate IT:

Implementam proceduri stricte de
securitate IT si instruim in mod regulat



angajatii nostri cu privire la cele mai bune
practici pentru a asigura integritatea si
confidentialitatea datelor si informatiilor.

MONITORIZAREA SI
RESPECTAREA DREPTURILOR DE
AUTOR:

Supravegherea Utilizarii: Monitorizam
constant piata si utilizam diverse metode
pentru a detecta si a combate orice utilizare
neautorizata a creatiilor noastre.

Actiuni Juridice: Tn cazul incalcarii
drepturilor noastre de autor, suntem
pregatiti sd intreprindem actiuni juridice
corespunzdtoare pentru a apara si proteja
proprietatea noastra intelectuala.

Ce strategie aveti pentru a va extinde
portofoliul de clienti?

Strategia noastra la Zenko Al pentru
extinderea portofoliului de clienti se
bazeaza pe cresterea si consolidarea
programului Horus Sales Force. Acest
program este esential pentru atingerea
obiectivului nostru de a ajunge la 100.000
de afiliati care vor vinde produsele si
serviciile noastre.

UTILIZAREA PROGRAMULUI
HORUS SALES FORCE:

Cresterea Retelei de Afiliati: Ne concentram
pe extinderea retelei noastre de afiliati prin
programul Horus Sales Force. Scopul este de
a atinge un numar de 100.000 de afiliati
global, care sa fie capabili sa ofere si sa
vanda eficient solutiile noastre Al.

Strategie de Recrutare si Training: Pentru a
recruta si a pregati acesti afiliati,
implementam un program de training
robust si accesibil. Acesta asigura ca toti
afiliatii nostri sunt bine informati despre
produsele si serviciile noastre, intelegand in
profunzime modul in care acestea pot
aduce valoare clientilor.

Structura de Comision Motivanta:
Incentive Financiare: Oferim o structura de
comision motivanta, cu rate intre 10% si
45% din veniturile generate de clientii adusi,
in functie de numarul de recomandari si
valoarea contractelor. Acest sistem de
recompensare incurajeaza afiliatii sa fie
proactivi si sa atinga performante mai bune
in vanzari.

Platforma Avansata pentru Afiliati:
Instrumente si Resurse pentru Vanzari:
Afiliatilor le punem la dispozitie o platforma
avansata unde pot urmari progresul si pot
accesa materiale educationale pentru a
fnvata cum sa vandd mai eficient serviciile si
produsele noastre.

OBTINEREA LICENTEI DE
REVANZATOR:

Proces Riguros de Calificare: Pentru a
obtine o licentd oficiala de revanzator,
afiliatii trebuie sd treacd printr-un proces de
training si evaluare, asigurand astfel cd
reprezinta in mod adecvat standardele si
calitatea Zenko Al pe piata.

Ce asteptari aveti din partea
institutiilor locale si centrale in privinta
procesului de digitalizare, tinand cont
de cum au mers lucrurile pana acum si
de investitiile planificate in PNRR?

Asteptarile noastre de la institutiile locale si
centrale Tn ceea ce priveste procesul de
digitalizare sunt optimiste, dar si realiste,
avand n vedere evolutiile recente si
angajamentele asumate prin PNRR.

IMPLEMENTAREA EFICIENTA A
PLANURILOR DE DIGITALIZARE:

Utilizarea Fondurilor PNRR: Asteptam ca
institutiile sa utilizeze eficient fondurile
alocate prin PNRR pentru a sprijini si
accelera procesul de digitalizare. Este
esential ca aceste investitii sa fie
directionate cdtre proiecte care aduc

valoare adaugata semnificativa si care pot
transforma digital sectorul public.
Transparenta si Responsabilitate: Dorim sa
vedem o abordare transparenta si
responsabild in gestionarea acestor fonduri,
cu un focus pe crearea de infrastructuri
digitale solide si pe implementarea de
solutii tehnologice inovatoare.

COLABORARE SI PARTENERIATE
PUBLIC-PRIVAT:

Implicarea Sectorului Privat: Consideram ca
o colaborare stransd intre sectorul public si
cel privat este cruciald. Institutiile ar trebui
sa fie deschise la parteneriate cu companii
din domeniul tehnologic, cum ar fi Zenko Al,
pentru a beneficia de expertiza si inovatiile
aduse de acestea.

Initiative Comune: Asteptam initiative
comune care sa includa dezvoltarea de
proiecte pilot, programe de formare si
schimb de cunostinte si expertiza.

ADAPTAREA LA NEVOILE
COMUNITATILOR LOCALE:

Solutii Personalizate pentru Nevoi Locale:
Este important ca institutiile locale sa fie
implicate activ in procesul de digitalizare si
sa adapteze solutiile tehnologice la
specificul si nevoile comunitdtilor pe care le
servesc.

Feedback si Evaluare Continua: Asteptam
ca institutiile sa fie receptive la feedbackul
cetatenilor si sa evalueze periodic progresul
initiativelor de digitalizare pentru a asigura

alinierea acestora la obiectivele de
dezvoltare durabila.
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INOVECO SRL aniverseaza
30 de ani de inovatie si performanta
in lumea afacerilor

(INO\VE=C O)

ExXrE/RT

SARBATORIM O ISTORIE SOLIDA S| RAMANEM DEVOTATI PASTRAND CALITATEA S| DORINTA
DE PROGRES iN SECTORUL PENTRU INFRASTRUCTURA DE MEDIU $1 iMBUNATATIRI FUNCIARE

INOVECO SRL sdrbatoreste cu bucurie 30 de ani de inovatie si
dezvoltare continud, marcand o evolutie remarcabild in proiectele
ingineresti pentru infrastructura de mediu. Tnfiintatd in 1993,
compania si-a construit o reputatie solida in domeniul mediului si al
imbunatatirilor funciare, oferind o gama diversificata de produse si
servicii inovatoare, bazate pe personal bine pregatit si management
de exceptie.

,Cea mai importantad investitie a firmei a fost, este si va ramane
investitia n capitalul uman. Compania si-a propus ca prin Valoarea
Faptei sa imbunatateasca viata angajatilor si a clientilor sai. Ne
propunem ca parcursul viitor al firmei s consacre INOVECO SRL ca
un nume de referinta in domeniile in care activeazd“, declara
Valentin Feodorov, Director general al INOVECO SRL.

INOVATIE SI TEHNOLOGII DE VARF
iN PROIECTE COMPLEXE

Tnceputurile companiei au fost marcate de proiecte inovatoare si
materiale speciale pentru constructii, insa evolutia sa a depasit

-] © DECEMBRIE 2023

asteptarile, conducand la realizarea unor proiecte complexe si
integrate in perioada 2018 -2023. INOVECO SRL si-a adaptat
constant strategia pentru a satisface cerintele din ce in ce mai
sofisticate ale pietei, extinzandu-si portofoliul pentru a include
proiecte de amploare din domeniul protectiei mediului precum
depozite de deseuri municipale si industriale si alte lucrari din
sectorul de Tmbunatatiri funciare, lucrari de constructii pentru
drumuri, parcdri, piste aeroportuare, demolari, infrastructura
pentru alimentare cu apa si canalizare, lucrari hidrotehnice,
constructii civile si industriale, precum si lucrari speciale de
constructii.

INOVECO SRL a reusit sd integreze solutii de materiale de
constructii ultramoderne precum materialele geosintetice, ajungand
in 2023 la peste 60 de milioane de metri pdtrati instalati in proiecte
de autostrazi, drumuri, cai ferate, poduri, depozite de deseuri,
precum si lucrdri de impermeabilizare a canalelor de irigatii.
Materialele geosintetice nu contribuie doar la protejarea mediului,
ci si la reducerea emisiilor de CO2 si la o utilizare mai eficienta a
resurselor naturale limitate pe care le avem la dispozitie.



UN PORTOFOLIU COMPLEX
PENTRU UN VIITOR SUSTENABIL

Portofoliul actual al companiei INOVECO SRL nu cuprinde numai
constructii si materiale pentru constructii. Compania a dezvoltat o
paleta extinsd de servicii si produse care includ tehnologii de
compostare, echipamente de salubritate si solutii complete de
irigatii, reflectand adaptabilitatea si diversitatea competentelor
echipei.

Prin departamentul dedicat tehnologiilor si echipamentelor pentru
agricultura si mediu, compania se pozitioneaza ca un partener de
incredere pentru agricultorii din Romania. INOVECO SRL sustine prin
tehnologii moderne de compostare implementarea conceptului de
Smart Agriculture si introducerea deseurilor rezultate din agricultura
si din fermele zootehnice in circuitul firesc al Bio Economiei
Circulare. Prin portofoliul sau, INOVECO SRL contribuie la
dezvoltarea agriculturii sustenabile si eficiente din punct de vedere
ecologic.

DESPRE INOVECO SRL

Punctul de plecare al activitatii INOVECO SRL, in urmad cu 30 de ani, a
fost achizitia unei tehnologii de varf, la acea data, si anume doua linii de
extrudere pentru produse din polietilena, de la firma NETLON din
Marea Britanie, firma care a conceput geogrilele mono si bietirate. in
jurul acestei productii care avea caracterul de flow business, firma si-a
extins activitatea in alte domenii: agricultura, industria deseurilor,
tehnologii de mediu si constructii.

Activitatea de constructii a devenit preponderenta de-a lungul timpului
si a condus la realizarea de venituri mai mari an de an, astfel incat in
2023, la ceas aniversar, firma depdseste 40 milioane euro cifra de
afaceri, iar indicatorii economici ne plaseaza in clasa A de performanta
n conformitate cu criteriile bancare de evaluare.

De-a lungul acestor ani, INOVECO SRL si-a consolidat pozitia de lider in
industria constructiilor din domeniul protectiei mediului, dezvoltand un
portofoliu impresionant de produse si servicii pentru a aborda
provocadrile contemporane si a contribui la un viitor verde si sustenabil.
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Stabilitatea pretului, intr-o economie
in continua schimbare, este importanta
pentru cumparatori

Interviu cu Daniela Jordanovski, Director Marketing si Achizitii,
dm drogerie markt Romania.

Primul magazin dm drogerie markt a
fost deschis in Germania in anul 1973.
in Romania, dm drogerie markt a fost
infiintata in anul 2007, anin care a
deschis prima filiala in Timisoara, unde
se afla sediul central si centrul de
distributie. Astazi numéara 142 de
drogherii in toata tara, peste 1.600
angajati si un online shop extrem de
dinamic. Cum apreciati evolutia
companieiin 2023?

Suntem incantati de aceasta crestere
semnificativd, datorata eforturilor
constante depuse de echipa dm drogerie
markt in Romania. Ne simtim privilegiati sa
avem sustinerea si increderea clientilor
nostri, care formeazd o comunitate solid3,
precum si sprijinul partenerilor nostri in
procesul de dezvoltare continua. Valorile
pe care le impdrtasim ne indeamna sa
aducem in fiecare zi un plus in vietile
noastre si sa construim, impreund, un viitor
sustenabil.

Potrivit bilantului, in anul financiar
care s-a finalizat in 30 septembrie 2023
ati avut o crestere de 58% fata de anul
anterior. Ce a stat la baza acestui
succes?

Pe langa continuarea planului de
expansiune a drogheriilor din toatd tara si
modernizarea celor existente, in anul
financiar 2022 - 2023 am lansat magazinul
online dm.ro. Ne bucurd interesul aratat
pentru omnichannel-ul dm, dovada si faptul
ca peste 7 milioane de persoane ne-au
vizitat online, iar peste 350.000 de clienti si-
au facut un cont pe site sau in aplicatie.
Pentru cd interesul nostru este sa

continuam planurile de expansiune,
investitiile in anul financiar 2022-2023 s-au
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ridicat la peste 70 milioane lei. Multumim si
colegilor din departamentele care se implicd
n buna desfdsurare a actiunilor din
drogherii, in urma carora am ajuns deja la
142 de filiale.

Planul de extindere continua si in noul an
financiar. Ne propunem deschiderea de noi
filiale si modernizarea unora deja existente,
dar si o extindere a depozitului central din

Timisoara cu 12.000 metri patrati, investitie
necesara datoritd acestor cresteri. In acest
context, planul de investitii pentru anul
financiar 2023-2024 este unul complex, care
are Tn vedere mai multe directii. La nivel de
buget, am alocat peste 100 milioane lei,
care ne permite dezvoltarea sustenabila a
retelei de magazine, dar si a centrului de
distributie si a sediului central.



Magazinul online al dm drogerie
markt Romania a devenit
functional in 20 septembrie
2022, iar gama de produse
afost adaptata la specificul tarii
noastre. Cate produse aveti
acum listate? Ce categorii de
produse sunt cele mai
solicitate?

Magazinul online dm.ro se remarca
prin diversitatea sa, oferind clientilor
0 gama larga de produse pentru a
raspunde tuturor nevoilor lor. n
total, sunt peste 12.000 de articole
disponibile, care acopera categorii
importante, cum ar fi ingrijirea fetei
si a corpului, machiajul, produsele
pentru bebelusi, alimentele si
produsele de curdtare. O mare
pondere in magazinul online o au
produsele de marcd proprie, pentru
care clientii opteaza in mod
constant, deoarece le ofera calitate
si preturi competitive.

Ce zile ale sdptamanii si ce
perioade ale anului sunt cele mai
aglomerate in magazinul online?

Tinadnd cont ca abia am implinit un
an de cand am lansat magazinul
online dm.ro, ne-am bucurat de o
crestere progresiva. Am observat,
totusi, o tendinta lunara de a avea
mai multe comenzi in sdptamanile
doi si trei. Politica noastra de pret
include si conceptul

MEREUAVANTAIJOQS, prin care ne
angajam sa pastram neschimbate
preturile unor produse, timp de cate
4 luni. Acest lucru le ofera clientilor
stabilitate si o previziune a cosului
de cumparaturi. Conceptul
MEREUAVANTAJOS este semnalat
atat pe site, in aplicatie, cat si la raft,
pe etichetele produselor, avand
precizatd data ultimei majorari.

n urma implementarii acestui
concept, care a fost primit de
cumpadrdtori cu entuziasm, numarul
de clienti a crescut cu peste 50%,
confirmand cd stabilitatea pretului,
intr-o economie n continua
schimbare, este importantd pentru
cumparatori si le ofera incredere
atat in planificarea bugetului
propriu, cat si in promisiunea pe
care o face dm prin acest program.
Am observat cd orele la care
oamenii pun comenzi online, atat
prin intermediul magazinului, cat si
al aplicatiei de mobil, sunt foarte
diferte. Unii prefera dimineata, altii
mijlocul zilei, dar avem comenzi care
vin si noaptea tarziu. Fiecare se
ocupa de cumparaturi cand fi
permite programul.

in cat timp ajunge comanda unui
client la adresa acestuia?

in general, impul mediu de livrare
este de 48 de ore, adica doua zile

lucratoare. Desi procesarea
comenzilor in aceasta perioadd

intensd este o provocare, suntem
mandri sa spunem cd strategia
noastra a avut succes si ca suntem
capabili sa rdspundem cerintelor
clientilor nostri. Feedback-ul pe care
il primim de la clientii nostri confirma
faptul cd reusim sa le oferim o
experienta de cumpdrare pozitiva.
Suntem hotarati sa continuam sa
dezvoltam si sd ajustdm acest
proces pentru a asigura ca suntem
pregatiti sa facem fatd oricdror
provocari viitoare. Lucrdm constant
pentru a ne creste capacitatea de
procesare a comenzilor in
perioadele mai aglomerate si pentru
a asigura o experientd de cumparare
de nalta calitate clientilor nostri.

Cum vedeti evolutia acestei
platforme de vanzare?

Modul in care a fost primit
magazinul online de cétre clienti a
fost o surpriza placuta chiar si
pentru noi. Ne-am asteptat la o
crestere a comenzilor, insa acestea
au depasit toate previziunile.
Cresterea a fost incredibila si
exponentiald, de la luna la luna si se
mentine. Pentru a veni cat mai mult
in Tntampinarea nevoilor clientilor
nostri, imbunatatim in permanenta
platforma si introducem atat noi
produse, cat si noi functii si
informatii. Scopul nostru este de a
oferi clientilor sesiuni de shopping
relaxate si placute.
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%9Comand online din
confortul casei mele!65

Care este profilul clientilor
dumneavoastra? Ce strategie aveti
pentru atragerea altor clienti?

Clientul din mediul online are obiceiul de a
se informa Tnainte de a face o achizitie si
prefera sa aleagd produse de calitate la un
pret avantajos. El citeste recenziile
produselor, verifica lista de ingrediente si
alege produsul care i se potriveste cel mai
bine. Totusi, existd diferente intre clientii
care fac comenzi direct pe platforma dm.ro
si cei care folosesc aplicatia pentru mobil. Tn
general, aplicatia este preferata pentru
achizitii rapide si usoare, la care clientul are
acces, prin lista de produse favorite si
istoricul sdu, cu navigare simpla si intuitiva.
Pe de alta parte, atunci cand alege sd intre
pe site, clientul petrece mai mult timp
pentru research. Cauta sfaturi si inspiratie,
citeste si compara informatii despre mai
multe produse, urmareste recenziile si
evaludrile acestora. Efectul ROPO (Research
Online, Purchase Offline) este mai puternic
pe platforma dm.ro, deoarece clientul se
documenteaza pe site si apoi merge sa vada
produsul in magazin, in special atunci cand
comanda pentru prima data un produs de
make-up sau beauty.

Una dintre valorile principale ale dm
drogerie markt, la nivel de concern sila
nivel local, este sustenabilitatea. Ce
actiuni de CSR ati avut in ultimii ani?

Printre cele mai dragi noua se numara
campania Giving Friday, initiatd in 2019. in
fiecare an dondm 5% din incasarile ultimei
zile de vineri din luna noiembrie unei cauze
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sociale, cu focus pe copii. O alta initiativa de
suflet este si O sald de clasa ca acasa”,
desfasurat alaturi de Procter & Gamble, prin
care am renovat doua sdli de clasa din
judetul Timis la standarde europene.

Cu o abordare diferitd, Caravana sandtatii, o
campanie dedicatd femeilor si sanatatii
acestora dintr-o perspectiva holistica, a fost
o alta initiativa cu care in cursul acestui an
am ajuns mai aproape de comunitatea
noastra din mai multe orase ale tarii. Am
colaborat cu specialisti in nutritie, psihologi
si make-up artisti, care au stat de vorba cu
cei care ne-au vizitat caravana si au oferit
sfaturi utile.

Gestionarea corecta a deseurilor si
colectarea separata sunt alte doua subiecte
de interes cand vine vorba despre
implicarea in comunitatile locale. Tn
parteneriat cu ADID Timis (Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara Deseuri Timis),
compania desfasoard o campanie de
constientizare Tn drogheriile din Timis, dar si
n sediul central, cu scopul de a distribui
informatii atat pentru clienti, cat si pentru
comunitatea dm.

Implementarea statiilor de reumplere a
recipientelor pentru detergentii de rufe si
vase BIO de la Planet Pure este o altd
activitate sustenabild a brandului, initiativd
premiatd in 2023 cu trofeul de excelenta de

catre Piata Trade, in cardul conferintei CSR
Excellence: Reset Targets. Produsele Planet
Pure au la bazd ingrediente si compusi
proveniti din extracte de plante, iar
ambalajele reutilizabile sunt compuse 100%
din trestie de zahar. Statiile de reumplere
permit refncarcarea recipientelor cu
detergent de haine sau de vase, diminuand
achizitia mai multor ambalaje.

in calitate de partener oficial al
Capitalei Culturale, dm drogerie markt
sustine arta, creativitatea, identitatea
distinctiva a Timisoarei si frumusetea
pe care cultura o aduce in orasul de pe
Bega. Cum apreciati actiunile
autoritétilor timisorene si interesul
comunitétii pentru evenimentele
derulate pentru a promova titlul de
“Capitalad Europeana a Culturii”?

in calitate de partener oficial al Capitalei
Culturale, sustinem arta, creativitatea,
identitatea distinctiva a Timisoarei si
frumusetea pe care cultura o aduce in
orasul care ne este casa. La inceputul lunii
februarie 2023, impreuna cu artistul local
Flaviu Roua, am realizat cea mai mare
pictura pe mesh din Romania, folosind
vopsele ecologice care purifica aerul.
Lucrarea este formata din doua portrete a
cate 19 metri indltime si este expusa pe
cladirea Pasmatex, un loc emblematic
pentru arta stradala din Timisoara.

Ne-am implicat, insa, in multe alte feluri in
sustinerea orasului si al titlului pe care il
detine printr-o multitudine de evenimente -
intalniri live alaturi de creatori de continut,
ambasadori ai brandului, cat si fani ai
acestuia, proiecte, concursuri si renovdri ale
magazinelor proprii. Mai mult, folosind
canalele de comunicare, am promovat
orasul de pe Bega in toatd tara, pe de o
parte prin intermediul Social Media, pe de
cealalta parte prin newsletterul dm si prin
revista dm, distribuitd Tn toate orasele in
care sunt prezente magazinele noastre.

Compania dm drogerie markt a fost infiintatd in 1973, iar in Romdnia, lantul de

magazine este prezent de 16 ani, timp in care a evoluat constant, a creat peste

1.600 de locuri de muncd si a deschis 142 de magazine. in 2022, brandul a lansat,

in Romdnia, magazinul online - dm.ro si aplicatia de mobil dm-ul meu, expansiunea

companiei fiind in continuare una din prioritdti.



Schlumberger Cuvee Klimt

0 simbioza intre arta si vin cu traditie din 1842. Fiecare sticla este marcata
cu punctul de crama, garantia celei mai inalte calitati. Obtinut prin metoda
traditionala cu fermentare in sticla si o perioada de maturare de pana la 24 luni.




Avem capacitatea de a gestiona
orice tip de investitie

Interviu cu Arh. Ella Falca, Managing Partner & Lead Architect, Pro Arhitectura

De unde pasiunea pentru arhitectura?
Ce v-a determinat sa alegeti aceasta
profesie nobila?

Tncd de mic3, alaturi de tatdl meu, care si el
este arhitect de profesie, am facut primii
pasi in lumea fascinantd a arhitecturii. Am
admirat mereu pasiunea cu care tatal meu
proiecta biserici si cata fericire a adus
oamenilor prin munca lui. Mi-am dorit sa-i
calc pe urme, sa fiu la fel de puternica si sd
fac la fel de mult bine ca el. Asadar, langa el
am invdtat ce inseamna echilibrul dintre
functionalitate si formd, treptat
dezvoltandu-se viziunea si simtul realitatii,
astfel m-am indragostit de arhitectura
ajutata de abilitatile mele spre stiintele
exacte, dar si de talentul la desen.

Care sunt valorile pe care se bazeazi
Pro Arhitectura?

Pentru noi, cele mai importante valori ale
companiei sunt si cele pe care le
descoperim in oamenii cu care
interactiondm. Ne-am format pas cu pas in
cei peste 18 ani de munca si ceea ce ne
reprezintd este punctualitatea, rapiditatea,
disponibilitatea si onestitatea si
corectitudinea, sunt unele dintre cele mai
importante valori pe care le promovam.

Ce servicii oferiti?

Suntem un birou de arhitectura cu sediul in
Arad, Tnsa oferim servicii clientilor din toata
tara. Clientii nostri stiu deja ca atunci cand
ne calca pragul, le suntem alaturi de la
inceputul pana la sfarsitul investitiei, in tot
ce fnseamna servicii si consultanta in
domeniul proiectarii. De la studii de
fezabilitate, DALI (Documentatie de avizare
a lucrarilor de interventie), proiectare, la
obtinerea autorizatiilor necesare si
urmarirea implementarii fiecarui proiect, la
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rezolvarea diverselor probleme care pot
aparea pe parcurs, le suntem alaturi
clientilor nostri. Avem in portofoliu proiecte
mari si foarte mari, unele unicat la nivel de
Europa de Est, altele fiind de-a dreptul cele
mai mari din Europa.

Cum va motivati echipa? Pe ce abilitéti
puneti accent atunci cand luatiin
considerare recrutarea de noi
colaboratori?

Cred ca intr-o echipa este important sa ne
cunoastem si sd ne intelegem reciproc
nevoile. Cea mai buna motivare este stransa
legaturd dintre noi. incerc sé creez o
conexiune cu fiecare si fi incurajez sa se
cunoasca si sa se apropie si ei intre ei.
Petrec timp ascultandu-i, comunicand cu ei,
fiind acolo atat profesional, cat si la nivel
uman. Cand recrutez, prima intrebare pe
care o adresez este aceea daca sunt
pasionati de ceea ce fac, pasiunea pentru
arhitecturd. Pentru mine, este important sa
stiu ca fiecare pune suflet in munca lui si nu
pot empatiza cu oameni care sunt condusi
de materialism. Cand iti place ce faci, iese
un produs bun, altfel esti un om chinuit,
care nu se poate integra intr-o echipa in
care primeaza pasiunea.

Care au fost / sunt clientii cei mai
reprezentativi pentru care ati lucrat?

Tmi place s3 dezvolt relatii de lungd durat3,
atat cu clientii, cat si cu furnizorii mei. Cred
ca munca bazata pe respect si onestitate
creeaza parteneriatele cu adevarat
importante. Avem in portofoliu clienti din
retail cu care lucram de peste 14 ani,
clienti din logistica si industrie cu care
colaboram de peste 15 ani. Cateva nume
cu care ne mandrim: Lidl, Real, Obi,
Dedeman, AFl, Maschio Gaspardo, CTP,
VGP, Lukoil, Profi.

Judetul Arad este in topul judetelor
industrializate din tara noastra, cu
foarte multe fabrici si parcuri logistice.
Care au fost cele mai complexe lucrari
derulate de echipa voastra?

Cele mai complexe proiecte sunt acelea
care incep din fasa, adica de la planul
urbanistic zonal, apoi trec prin etapa de
autorizatii de construire pentru retele,
autorizatiile de constructie propriu-zisa, ca
la final sa poata fi obtinuta autorizarea de
functionare din punct de vedere ISU.
Bineinteles, urmeaza apoi etapele de
implementare, monitorizare, raportare.
Complexitatea este data de coordonarea
echipelor de proiectare si de urmdrirea
executiei. In judet, dar nu numai, am
realizat multe proiecte de mare anvergura
pe parcursul celor peste 18 ani. Clientii
nostri ne aleg pentru ca stiu ca avem
capacitatea de a gestiona orice tip de
investitie.

Sunteti implicati in constructia
celui mai mare parc fotovoltaic din
Europa, care va fi amplasat pe o
suprafata de peste 1.000 de hectare,
in localitatile Graniceri si Pilu din
judetul Arad. Care sunt provocarile
acestui proiect?

in cazul proiectelor mari si foarte mari, cum
a fost si acest parc fotovoltaic, ne
confruntam, de multe ori, cu schimbari de
legislatie. Dureaza foarte mult ca timp sa
finalizam intregul proiect, iar asta
presupune sa fim in permanenta conectati
la schimbarile care se produc. A fost nevoie
de o serie de reavizari, adaptari ale
proiectului in functie de modificarile
aparute, gasirea unor artificii si solutii noi
care sa-l faca functional din toate punctele
de vedere, tinand cont si de nevoile si
limitdrile fiecarei parti implicate.



in ce domenii existi nevoie mai
mare de serviciile arhitectilor?
Ce potential de crestere exista
pe aceasta piatd, avand in
vedere nivelul statelor
dezvoltate?

Europa este intr-o continua
dezvoltare, la fel si Romania. Prin
atragerea exponentiala de fonduri
din ultimii ani, dar si prin increderea
tot mai mare pe care o au
dezvoltatorii de proiecte de mare
anvergura, datorita sustinerii de care
se bucurd la nivel european,
serviciile noastre sunt foarte
cautate. Sunt o multime de proiecte
care pun accentul pe energie
regenerabild, sustenabilitate si
dezvoltare durabila. Bineinteles,
depinde mult de viziunea si
posibilitatile financiare ale fiecarui
client in parte, insd cu siguranta este
destul loc de crestere.

Cine ar trebui sa stimuleze
cultura construirii de calitate?

Ca n orice domeniu, si in arhitectura
o cultura sandtoasa este creata de
toate partile implicate, care
Tmpreunad lucreaza pentru a obtine
rezultate din ce in ce mai bune. Tntr-
o lume ideala, arhitectii ar vorbi mai
des si mai deschis despre
importanta planificarii si proiectarii
cu sens, autoritatile ar sustine in
mod coerent atat nevoile clientilor,
cat si pe cele ale arhitectilor si
clientii ar intelege cd nu se poate
mereu sa obtinem cea mai buna
calitate, in cel mai scurt timp, cu cel
mai mic buget. Este o munca de
calibrare, un dialog continuu intre
parti.

Care sunt, in opinia
dumneavoastr3, tendintele
n arhitectura si constructii,
la finalul anului 2023?

La nivel mondial, continua trendul
fnceput in urma cu cativa ani. Se

construieste mult si se pune
accentul pe sustenabilitate si

accesibilitate. Constructiile au fost
mereu axate pe nevoile omului, insa
abia recent s-a schimbat perceptia
din Tmplinirea nevoilor imediate, in
cele pe termen lung. Proiectele
recente si sustinerea primita din
partea UE incurajeaza dezvoltatorii
romani sa construiasca mai
sustenabil, punand accentul pe
viitor.

in ultimii ani au emigrat mai
multi arhitecti din Romania.
Cum percepeti acest fenomen?

Cred ca multi arhitecti tineri care
aleg sa plece din tara sunt puternic
influentati de familie. Sunt incurajati
sd caute un viitor mai bun pentru
copiii lor, presupunand ca il vor gasi
n altd tara. Parerea mea este ca in
Romania ncd se poate practica
aceasta meserie intr-un mod care sa
ofere satisfactii, inclusiv materiale.
Exista facultati de arhitectura bune
si foarte bune, piata muncii are
nevoie de arhitecti tineri si

pasionati, tara se dezvolta intr-un
ritm alert si poate asigura salarii
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decente dupa primii ani. Totul este sa vrei
sd lucrezi si sa nu astepti sa primesti totul
de-a gata sau functii de conducere imediat
dupa absolvire. Este o chestiune de
mentalitate. Nicdieri nu este usor la inceput,
oriunde mergi este nevoie sa muncesti. Cat
timp parintii isi vor sustine copiii sa plece
din tara, ne vom confrunta si in viitor cu
aceasta problemad, iar aceasta mentalitate
trebuie schimbatd. Din fericire, exista si
tineri arhitecti pasionati de munca lor, care
reusesc sa faca performanta si in tara
noastra.

Ce viitor au absolventii facultatilor
de arhitectura? Exista suficiente locuri
de munca pe piata interna?

Sunt mai multe cereri ale angajatorilor
decat arhitecti care reusesc sa termine
facultatea. Problema nu sunt locurile de
munca, ci mentalitatea tanarului absolvent,
care are dificultati in a intelege cd, odata cu
finalizarea studiilor, intra intr-o noud etapa
a vietii, una in care este necesar sa
munceasca. Trdim intr-o societate intoxicata
de online si retele de socializare, in care
fiecare incearca sa-si etaleze viata luxoasa
fara eforturi Tn munca. Se promoveaza o
stare de dolce far niente, in care fiecare
pare ca are de toate, fard a ridica un deget.
Multi tineri cred in aceasta imagine falsd, iar
atunci cand se lovesc de realitate, in care
trebuie sa muncesti pentru orice, clacheaza.
Cred ca avem nevoie de mai multe exemple
reale de reusitd prin munca, de
normalizarea acesteia si de rasplatirea celor
care chiar depun eforturi pentru a obtine
rezultate.

Cum vedeti concurenta actuald/nivelul
de competitie in corpul profesional
al arhitectilor?

Existd un ghid al Ordinului Arhitectilor. in
acesta sunt bine definite responsabilitatile
arhitectului si contine inclusiv propuneri
tarifare recomandate. Din pdcate, multi nu
il respecta si se creeaza o concurenta
neloiala. O buna parte nu achizitioneaza
licente pentru software-urile specifice, nu
respecta standardele de proiectare, nu tin
cont de ghid, de multe ori nici de etica

profesionala. Fiecare proiecteaza in felul lui,
la tarifele stabilite de el personal. Pentru
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mine, concurenta este dictata de firmele
care au acelasi nivel, ceilalti nu exista.

Patrimoniul construit a suferit
distrugeri dramatice in tara noastra.

n acest context, rolul autoritétilor
locale si centrale in programul de
regenerare urbana este vital. Ce ar
trebui sa faca arhitectii pentru a grébi
procesul de revitalizare a patrimoniului
arhitectural din marile orase?

Cartierele de blocuri ar trebui revitalizate
prin regenerare urband, punand la
dispozitie spatii sociale, culturale, zone verzi
si de agrement. De asemenea, este necesar

sd tinem cont de conectarea la mobilitatea
urbana, prin piste de biciclete,
accesibilizarea zonelor pietonale si acces
mai bun la mijloacele de transport in
comun, preferabil ecologice. Exista fonduri
europene care sa sustina toate aceste
lucruri. Autoritdtile ar putea sa se consulte
mai des cu arhitectii (in unele orase o fac),
pentru a crea impreuna planuri sustenabile
si proiecte coerente. in cartierele definite ca
zone protejate istoric este necesara o
reabilitare cu sens a cladirilor, tinand cont
de structurile initiale. De asemenea, acestea
trebuie conectate la o viata sociala
dinamicd, adaptandu-le la noile nevoi ale
oamenilor.

Cu o istorie impresionantd si un portofoliu bogat, de peste 18 ani, PRO Arhitectura
colaboreazd cu proiecte mari si foarte mari in Romdnia. Cu sediul in Arad si o cifrd de
afaceri de peste 3.580.000 lei in 2022, compania este una premiatd la nivel national,
pentru rezultate remarcabile obtinute sub managementul arhitectului Ela Falcd.
Proiecte la care a luat parte: cel mai mare parc fotovoltaic din Europa, intrarea pe
piata din Romdnia a Maschio Gaspardo, cel mai mare parc industrial din Arad -

VGP Park Arad si multe altele. Mai multe detalii despre PRO Arhitectura gasiti pe

https://pro-arhitectura.ro.
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Suntem o comunitate
in continui crestere

Interviu cu Cristina Putan si Dorin Cartarescu, Owneri PRbeta Agency

Recent, PRbeta a implinit 14 ani. Acum
este o agentie de comunicare. De la ce
a pornit totul?

Cristina: PRbeta a pornit ca o resursa de
relatii publice, Tn 2009. Pe atunci, in
Romania existau putine resurse despre
relatii publice si despre comunicare digital3,
totul era nou. Asa cd am lansat acest blog,
PRbeta.ro. intre timp, lucram deja in regim
de freelancing cu diverse companii, unele
cunoscute la nivel international, cum ar fi
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Porsche Romania si Carpatair, pentru care
ofeream un mix de servicii de relatii publice
si comunicare digitala. Tn paralel, organizam
diverse evenimente corporate. Am unit
toate aceste lucruri sub umbrela unei
agentii de comunicare, in care, pe parcurs,
am tot adaugat noi servicii pe care le
oferim, in functie de cum au evoluat nevoile
clientilor si viziunea noastrd, a echipei. Azi
colaboram cu companii de toate felurile, de
la branduri internationale, la companii
locale aflate la inceput de drum. Pentru

fiecare dintre clientii nostri incercam
mereu sd fim o resursd de creativitate care
se traduce si in rezultate utile pentru
business-ul lor.

Care sunt cele mai importante lectii
pe care le-ati invatat in acesti 14 ani?

Cristina: Tn primul rand, am invatat
importanta colaborarii si a lucrului in
echipa. Am realizat ca putem obtine cele
mai bune rezultate atunci cand lucram
impreuna, punand in comun idei si abordari
diferite si avand incredere cd fiecare aduce
n ecuatie cea mai bunad versiunea a sa din
acel moment. De asemenea, am invatat
importanta onestitatii in relatiile cu colegii,
clientii si partenerii nostri. Suntem
constienti cd transparenta si integritatea
sunt esentiale pentru a construi relatii
solide si de durata. Mai mult decat atat,
stim ca suntem creativi si sa cdutam mereu
solutii inovatoare pentru a raspunde
nevoilor si asteptarilor clientilor. Credem ca
avem capacitatea de a ne adapta rapid la
schimbadrile din piata si acest lucru
contribuie semnificativ atat la succesul
nostru, cat mai ales la reusitele clientilor
nostri.

Ce clienti aveti in portofoliu?

Dorin: Ne place sa lucram cu diverse tipuri
de clienti si sd ne adaptam provocarilor
specifice fiecaruia dintre ei. Printre
brandurile mari pe care le avem in
portofoliu se numara dm drogerie markt,
Continental Romania, Timisoreana, Fornetti
Romania, Visma Romania, s.a. De
asemenea, ne mandrim cu colaborarile
noastre cu branduri locale din diverse orase,
precum Momirov Cosmetics, Ultramarin,
Hotel Montis - Muntele Mic sau Arad Open
Air Festival. Avem experienta in gestionarea
clientilor de diferite dimensiuni si suntem



dedicati sa oferim servicii de calitate
indiferent de marimea afacerii.

Colaborati cu branduri
cunoscute international, dar si
cu firme aflate lainceput de
drum. De ce vi aleg pe voi?

Cristina: Suntem un mix bun de
experienta si creativitate. Clientii au
incredere in noi pe baza rezultatelor
anterioare pe care le-am obtinut de-
a lungul anilor si de aceea sunt mai
deschisi in a accepta uneori diverse
solutii nonconformiste. Ne alegem
noi clientii in aceeasi mdsura in care
ne aleg si ei pe noi. Relatiile noastre
cu clientii se bazeaza foarte mult pe
incredere, transparenta si onestitate
reciprocd. Este esential sd rezonam
unii cu altii, de aceea primele
discutii cu fiecare client sunt unele
de calibrare si cunoastere reciproca.
Abia apoi, daca decidem ca ne
potrivim, stabilim in ce fel vom
colabora.

Ce servicii oferiti?

Dorin: Cred cd functiondm putin
diferit de o agentie clasica. Scopul
nostru este sa oferim servicii de
marketing si comunicare
personalizate, in functie de nevoile
specifice ale fiecarui client in parte.
Stim deja ca ce functioneazd pentru o
companie, nu este garantat ca va
functiona si pentru alta, chiar daca
business-urile sunt asemandtoare. De
la strategii de comunicare, la
planificari detaliate si realizarea
efectiva de campanii (atat clasice, cat
si digitale), oferim servicii care includ
tot procesul de marketing. Lucram cu
specialisti cu peste 15 ani de
experienta in strategie si consultanta,
design, copywriting, digital
marketing, marketing clasic, relatii
publice, media buying si organizare
de eveniment, care impreuna reusesc
sd prioritizeze nevoile reale ale
fiecarui client si sa ofere solutii cu
adevérat utile. Tn plus, avem o divizie
de organizare de evenimente, in care
am reunit furnizori si colaboratori cu

care lucram impreuna de mult timp,
cu unii inca din 2005 sau 2006, la
nivel individual.

in ce fel includeti noile tehnologii
digitale in procesul de
comunicare?

Dorin: Suntem mereu in cautarea de
solutii si tool-uri inovatoare, cu
scopul de a optimiza cat de mult
posibil timpul si de a ne putea axa
pe latura creativa a lucrurilor. De la
experiente vizuale pe care le cream
pentru clientii nostri, in materie de
design si fluiditate a proceselor de
marketing, la tool-uri de organizare
si automatizare a muncii, testam in
permanentd si ne adaptam
continuu. Pentru noi, atat timpul
nostru, cat si cel al clientilor nostri
chiar conteaza.

Ce provocari intampinati
cel mai des?

Cristina: Domeniul in care activam
este unul foarte dinamic. Lucrurile

se schimba in permanenta si, daca
nu ne adaptam in mod constant,
devenim rapid irelevanti. Acest lucru
presupune sa fim mereu la curent
cu ultimele noutati, fara sa pierdem
din vedere solutiile consacrate si
modelele despre care stim deja ca
dau rezultate. Provocarile sunt la tot
pasul, de la lipsa specialistilor, pana
la faptul ca toatd lumea pare sd se
priceapa la “marketing, politica si
fotbal”. Se Intampla sa ne lovim si
de perceperea relativa a timpului pe
care o au, uneori, artistii cu care
colabordm. Tns3, am invatat in timp
ca o comunicare eficienta si
stabilirea unor relatii bazate pe
incredere pot rezolva o bund parte
din probleme.

Cum reusiti sd acoperiti o
varietate de servicii si sa oferiti
fiecarui client fix ce are nevoie?

Dorin: Cand lucrezi cu idei
nonconformise, solutiile care se
impun sunt putin diferite de cele cu
care lucreazd majoritatea. Pentru a
putea implementa ceva ce nu face
toatd lumea, avem nevoie de echipe
care sunt construite diferit. De
aceea, am format in jurul PRbeta o
comunitate de colaboratori si
furnizori care ofera servicii foarte
diversificate, dar care impreuna au
sens. De la artisti digitali si
influenceri, la echipe tehnice, de la
muzicieni, la copywriteri, de la
balerine, la videografi si echipe de
catering, de la web developeri, la
producatori locali sau profesori, in
echipele noastre de lucru se gasesc
o varietate foarte mare de
specialisti. Acest stil colaborativ este
rezultatul unei vieti de munca, in
care am pus la un loc resurse
comune si am nvatat sa avem
incredere unii in ceilalti. Clientii
nostri vin la PRbeta pentru cd, prin
modul de a lucra si prin ideile
creative pe care le avem, reusim sd
oferim solutii de marketing,
comunicare si organizare de
eveniment diversificate si, uneori,
foarte atipice.
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Cum va selectati colaboratorii
si furnizorii?

Cristina: Atat in echipa internd a PRbeta, cat
si in cea extinsd, formatd din colaboratori si
furnizori, cdutam oameni care ne
impadrtasesc valorile. Ne place ceea ce
facem si punem suflet in fiecare proiect.
Suntem onesti unii cu altii, deschisi spre nou
si nu ne speriem de munca. Incercam
mereu sa ne sustinem intre noi si am inteles
de mult ca, atat timp cat fiecare da tot ce
are mai bun, lucrurile vor iesi bine. Testam
n permanenta noi posibili colaboratori, cu
care sa ne extindem echipele de lucru. Daca
se Tntampla sd gdsim pe cate cineva care ni
se pare aliniat cu viziunea noastra, mergem
noi inspre ei. Uneri se intampld sd ne
descopere ei si ne bucurdm mult cand ne
intdlnim si rezonam. Suntem, mai degraba,
0 comunitate Tn continua crestere.

in ce fel v implicati in comunitatea
orasului?

Dorin: Sediul nostru este la Timisoara, dar
colabordm cu companii din mai multe orase
ale tarii. In fiecare dintre aceste orase
fncercam sa sustinem comunitatile specifice
lor. De fapt, ne implicam mai degraba in
categorii specifice de grupuri, indiferent de
orasele din care provin. Lucram cu
operatori culturali, ajutandu-i sa-si
implementeze proiectele, organizam
cursuri de marketing si comunicare pentru
reprezentanti ai companiilor si
antreprenori, dar si pentru studenti,
colaboram de o vreme deja cu Directia de
Asistenta Sociala si Ti ajutam cu
promovarea unor actiuni specifice sau cu
organizarea de evenimente, punem in
legdturd business-uri locale cu interese
comune. in general, pe langi rolul de
specialisti in comunicare, ne asumam si
rolul de oameni care pun in contact alti
oameni, pentru a-i ajuta sa faca lucruri mai
bune si mai mari impreuna.

Ce fel de relatie aveti cu universitétile?

Cristina: Avem o relatie apropiatd cu
universitatile, ligile si studentii. Ne implicam
activ in formarea tinerei generatii de
specialisti si le oferim sustinere de cate ori
putem, fie sustinand ateliere de
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comunicare, fie organizand stagii de
practicd si internship-uri anuale, inca din
2010. Tncurajdm in mod constant

companiile cu care lucram sa investeasca in
formarea viitoarelor generatii de specialisti
si le facilitam relationarea cu institutiile de
fnvatdmant, atat la nivel administrativ al
acestora, cat si la nivel informal, direct cu
studentii sau cu ligile.

Ati mentionat ca sustineti cursuri de
formare in domeniul comunicarii.
Ce fel de cursuri?

Cristina: In functie de nevoi, organizim
cursuri de digital marketing, copywriting,
marketing (in sens mai general), relatii
publice, fundraising etc. Fie ca facem asta in
companii sau pentru studenti, vorbim
mereu din experienta proprie si incercam sa
ajutam fiecare grup intr-un mod cat mai
specific. Am inceput workshop-urile de
comunicare digitald inca din 2010 cand,
alaturi de (atunci) Romtelecom, am facut un
turneu prin tara, in care am oferit unor
grupuri de cate 25 de studenti per oras
sansa de a invdta de la specialisti cum sa

devind oameni de comunicare digitala. De
atunci, am sustinut mai multe serii de
cursuri de marketing destinate oamenilor
din companii sau antreprenorilor care vor sa
descopere cum sa 1si comunice mai bine
afacerile. Cristina este si formator autorizat
de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si
Ministerul Educatiei si Cercetarii, ceea ce ne
ajuta sa oferim legitimitate participantilor la
cursurile noastre.

Ce planuri de viitor aveti?

Dorin: in prezent, lucrdm la un proces de
rebranding pentru PRbeta. Deja de ceva
vreme, simtim ca ceea ce facem si ceea ce
prezentdm in exterior nu mai sunt intr-un
echilibru corespunzator. Cu toate acestea,
ne-am dat seama ca, pentru noi, unul dintre
cei mai complicati “clienti” suntem chiar noi
insine. Adesea, din cauza lipsei de timp sau
pentru ca acordam prioritate altora, avem
tendinta sd ne punem fin plan secund.
Obiectivul nostru pentru finalul acestui an
este sd ne acorddm mai multd atentie si sa
prezentdm mai detaliat ceea ce facem si
cine suntem acum.

PRbeta este o agentie de marketing, comunicare si organizare de eveniment din

Timisoara, dar care are clienti in toatd tara, atdt branduri recunoscute international,

cdt si companii romdnesti, mai mari sau mai mici. De peste 14 ani, ajutd

antreprenori din diverse domenii sd isi construiascd sau sd isi imbundtdteascd

imaginea in fata consumatorilor intr-un mod diferit, creativ si onest, fard a pierde

din vedere nevoia de rezultate tangibile a fiecdrui client.



A_BEST a celebrat 15 ani de ascensiune
in mediul de business prin limbile striine

Centrul de Limbi Straine A_BEST, unul dintre liderii de pe piata serviciilor de
training lingvistic, a aniversat in data de 15 noiembrie 2023, 15 ani de cand s-a

lansat pe piata de profil.

“Noi, la Centrul de Limbi Strdine A_BEST,
ajutam companiile in demersurile lor de
internationalizare, organizand cursuri
corporate de limbi strdine (engleza, franceza,
germana, spaniold, portugheza, greaca etc)
pentru angajatii acestora. Cursurile se pot
derula atat fizic, la sediul companiilor
beneficiare, cat si online, pe Zoom/ Teams
etc. Totodata, sustinem activitatea
Departamentelor de Recrutare prin servicii de
audit lingvistic de terta parte, pentru o paletd
largd de limbi strdine. Oferim, desigur, si
servicii de traducere scrisa (inclusiv traduceri
autorizate)”, a subliniat Aura Icodin, CEO si
fondatoarea Centrului de Limbi Strdine
A_BEST.

“In seara de 15 noiembrie, intr-un ambient
placut, am sarbatorit cu multd bucurie, alaturi
de o parte dintre clientii, partenerii si angajatii
nostri, 15 ani de succes pe piata serviciilor
lingvistice. Nimic nu ar fi fost posibil fara cei
peste 2.000 de clienti A_BEST, care au avut
incredere in noi, de-a lungul timpului.
Multumirile noastre merg, totodata, si catre
numerosii furnizori si parteneri institutionali
sau media, pe care i-am avut de-a lungul
timpului. In alt3 ordine de idei, privind in
urma, trebuie sa spun cd sunt extrem de
mandrd de Echipa A_BEST, care a dat dovada
de multd dedicare de-a lungul anilor.”, a
declarat Aura Icodin. “Am intrat pe piatd in
plin debut al crizei din anii 2008-2009, ne-am
reinventat in criza din 2020, iar de acum — mai
departe — ne simtim pregdtiti pentru orice
provocare, caci avem convingerea ca vom
merge tot mai sus, in beneficiul clientilor
nostri. Sau altfel spus, cum ne place noua sa
zicem: A_BEST_ InLoveWithTheFuture!” a
precizat Aura Icodin.

ntr-un mediu de afaceri globalizat,
cunoasterea limbilor straine, in special a
englezei, francezei si germanei, poate impacta
semnificativ vanzdrile unei companii. A_BEST

vine n sprijinul companiilor multinationale din
Romania cu solutii personalizate de invatare a
limbilor straine. Studiul PIMLICO (Promoting,
Implementing, Mapping Language and
Intercultural Communication Strategies in
Organisations and Companies), efectuat in 20
de state membre ale UE, subliniaza cresterea
cu 10-25% a vanzarilor in cazul companiilor
care au o strategie coerenta privind limbile
straine. Prin investitia in training-ul lingvistic,
companiile Tsi pot creste vanzdrile, Tsi pot
Tmbunatati reputatia si isi pot consolida
pozitia pe piata globala.

A_BEST ofera solutii personalizate si eficiente
pentru companiile care doresc sa isi dezvolte
abilitatile lingvistice ale angajatilor.
Companiile care investesc in cursurile
corporate A_BEST de limbi straine provin din
domenii precum IT, telecomunicatii, banking,
asigurari, pharma, FMCG, transporturi sau
logistica. Centrul de Limbi Straine A_BEST a
fost creat special pentru experienta
profesionista si placutd in comunicare atat a
angajatilor, cat si a angajatorilor. Metoda de
predare utilizata de trainerii A_BEST este CLT
(Communicative Language Teaching). Trainerii
A_BEST sunt specializati in predarea limbilor

strdine pentru mediul de afaceri si au
abilitatea de a indruma cursantii prin lectii
interactive si practice, adaptate nevoilor
specifice ale companiei. In predarea cursurilor
de limbi strdine pentru persoanele adulte, se
adoptd o abordare comunicativa, scopul fiind
dezvoltarea abilitdtilor cursantilor de a folosi
cu succes cunostintele acumulate, in diverse
contexte sociale, formale sau informale.

DESPRE CENTRUL DE LIMBI
STRAINE A_BEST

A_BEST a fost infiintat in 2008 si este unul
dintre centrele independente de top din
Romania, pentru invatarea limbilor straine de
cdtre romani si expatriati. A_BEST ofera
servicii lingvistice complete, la standarde
internationale: cursuri de limbi straine —
limbaj general/ de afaceri/ specializat, open/
corporate; cursuri de limba romana pentru
expati; cursuri de limbi straine pentru copii;
testdri cu recunoastere internationald;
traduceri; audit lingvistic; evenimente
dedicate mediului academic.

Pentru mai multe detalii, accesati site-ul
companiei aici: https://abest.ro/
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Vom continua sa promovam
increderea, sanatatea si frumusetea

Interviu cu Bianca-Patricia Nahaiciuc, Fondator, NBP Clinique

Prin ce se distinge NBP Clinique?

La NBP Clinique, evidentiem abordarea
noastra orientata catre clienti, punand
accentul pe empatie si intelegere profunda.
Cu experienta mea personald in spate, am
dezvoltat capacitatea de a vedea lumea prin
ochii clientilor, facilitand oferirea solutiilor
adaptate la nevoile lor.

Nu consider ca suntem doar o clinica
obisnuita; suntem un spatiu dedicat unde
clientii pot experimenta nu doar servicii
profesionale, ci si un mediu de incredere in
care pot impartasi intrebarile si gandurile lor.
n esent3, la NBP Clinique, intelegerea si
ghidarea sunt fundamentele conceptului
nostru.

Un alt aspect care ne plaseaza in afara
tiparelor este comunitatea noastra in
continud crestere. Fiecare client nu reprezinta
doar un vizitator, ci devine parte integrantad a
unei comunitati autentice care se extinde,
contribuind la o atmosferd unica si la
prosperitatea continua a afacerii noastre. Ne
mandrim cu faptul cd avem o comunitate
formatd organic si care rdmane autentica.
Noi considerdm ca accesibilitatea la servicii de
nalta calitate este cruciala. Astfel, oferim o
gama variata de servicii la preturi accesibile si
periodic initiem campanii pentru a face
experienta noastra clinica la indemana
tuturor, avand in vedere faptul ca majoritatea
serviciilor noastre reprezintad o necesitate din
mai multe punct de vedere.

Care este profilul clientilor
dumneavoastra? De ce servicii
beneficiaza acestia?

Profilul clientilor nostri este extrem de
diversificat, cuprinzand persoane cu nevoi si
preferinte variate. Avem clienti care cautd atat
servicii de slabire localizata si remodelare
corporald, precum si tratamente faciale de
lifting non-invaziv si beauty, epilare definitivd,

® DECEMBRIE 2023

tratamente capilare si masa;.

Tn general, clientii nostri sunt persoane care
apreciaza o abordare personalizata si
individualizatd in ceea ce priveste serviciile de
infrumusetare. Cei care cautd o experienta
holisticd, in care empatia si intelegerea sunt la
fel de importante precum calitatea
procedurilor non-invazive, o pot gasi la noi.
Nevoile lor variaza de la rezolvarea
problemelor specifice ale pielii, la
remodelarea corpului si slabirea localizata,
pana la imbunatdtirea aspectului fetei si
mentinerea aspectului ferm a acesteia.
Serviciile noastre acoperd un spectru larg,
inclusiv epilare definitiva cu aparate medicale
de top de la brand-ul Cocoon Medical, terapii
corporale cu tehnologiile HIFEM, HIFU,
Liposonix, Radiofrecventd, Cavitatie, Vacuum,
tratamente faciale facute cu brand-uri si
tehnologii de renume, precum Dermedics,
Hydrafacial, HIFU 4D, Bruno Vassari si multe
altele. Oferim si consultatii personalizate
pentru a identifica cele mai potrivite servicii in
functie de dorintele si necesitatile individuale
ale fiecarui client.

Prin diversitatea gamei noastre de servicii si
abordarea noastra personalizata, dorim sa
satisfacem o paleta larga de cerinte si sa
oferim clientilor nostri o experienta de
infrumusetare care depdseste asteptdrile.

Lumeain care traim se transforma
rapid. Piata se schimb3, la fel si
asteptarile pacientilor. Cum reusiti
sé fiti mereu la zi cu toate tendintele?

La NBP Clinique, recunoastem importanta de
a fiin pas cu schimbarile rapide din industria
serviciilor de infrumusetare si cu evolutiile
continue ale asteptarilor clientilor. Adoptam
multiple aborddri pentru a ne asigura ca
rdmanem mereu la curent cu tendintele.
Echipa noastra participa activ la programe de
educatie continug, cursuri si conferinte in
domeniul beauty, a esteticii si a

dermatologiei, angajandu-ne in invatarea
constantd pentru a fi informati despre cele
mai recente tehnologii si tratamente. in plus,
colaboram strans cu branduri de incredere din
industrie pentru a fi la curent cu cele mai noi
produse si tehnologii. Aceste parteneriate ne
oferd acces la informatii de ultima ora si la
instrumente inovatoare.

Facem si o monitorizare constantd a
tendintelor din industrie, analizam feedback-
ul clientilor si evaludm schimbarile Tn
preferintele acestora. Aceasta abordare ne
ajuta sa ajustam oferta noastrd pentru a
satisface cerintele in continua schimbare ale
pietei. Totodata, mentinem echipamentul si
tehnologia la cele mai recente standarde,
asigurandu-ne ca suntem capabili sd oferim
proceduri si tratamente de ultimd generatie,
conforme cu cele mai recente descoperiri
stiintifice.

Interactionam frecvent cu clientii nostri,
solicitandu-le feedback si ascultand cu atentie
asteptdrile lor. Aceastd comunicare deschisd
ne ajuta sd intelegem mai bine nevoile lor si
sd adaptam serviciile noastre in concordanta.
Prin aceste strategii integrate, ne asiguram ca
NBP Clinique ramane un loc in care clientii pot
avea incredere ca vor beneficia de cele mai
bune si mai actuale servicii de infrumusetare.

Care este strategia de dezvoltare
aNBP Clinique in urmétoarea perioada?

Strategia de dezvoltare a NBP Clinique pentru
perioada urmatoare este axata pe mai multe
directii pentru a asigura cresterea sustenabila
a clinicii si imbunatatirea continua a
experientei clientilor.

Pentru ca trdim intr-o era agitata, ritmul rapid
al vietii solicita solutii eficiente si practice.
Tocmai de aceea, un prim pas catre a face o
diferenta, a fost implementarea unei
campanii pentru epilarea definitivd. Vrem sa
subliniem transformarea semnificativa pe
care o aduce epilarea definitiva in vietile



noastre, trecand de la simplul moft la o
necesitate esentiald.

Avand in vedere impactul pozitiv al campaniei
“Epilarea definitiva este o necesitate, nu un
moft”, aceasta va juca un rol semnificativ in
strategia noastra de dezvoltare. n
continuare, ne propunem sa consolidam si sa
extindem aceasta campanie care a devenit
virald, marcandu-se prin impactul
semnificativ asupra accesibilitatii epilarii
definitive. Dorim sa extindem beneficiile
acestei campanii, oferind preturi accesibile si
facilitand astfel posibilitatea de a beneficia
de epilarea definitiva pentru un numar cat
mai mare de femei din Romania. Accentudam
si mai mult mesajul de incredere, empatie si
nevoia de a oferi o solutie practica si
necesara in cadrul campaniei. Acest mesaj se
va reflecta in comunicarea noastra online si
offline, sustinand astfel intelegerea si sprijinul
pentru nevoile femeilor din intreaga tara.
Investim in tehnologii de ultima generatie
pentru epilarea definitiva, asigurandu-ne ca
oferim servicii la standarde Tnalte si suntem la

curent cu cele mai recente inovatii in
domeniu. Tn plus, evaludm oportunititile de

extindere a prezentei noastre in alte zone
geografice, fie prin deschiderea de noi filiale,
fie prin colaborari cu parteneri strategici sau
companii care impartasesc viziunea noastra
de a face epilarea definitivad accesibila pentru
toate femeile din Romania. Aceste
parteneriate pot include oferte speciale si
promotii pentru a facilita accesul la serviciile
noastre.

in alt3 ordine de idei, incercdm constant s
dezvoltdm si imbundtatim programele de
fidelizare pentru a rasplati clientii fideli si
pentru a incuraja repetarea serviciilor.
Ofertele speciale, discounturile si beneficiile
exclusive vor fi integrate in strategia noastra
pentru a consolida relatia cu clientii nostri.
Ne vom implica activ in proiecte de
responsabilitate sociald si vom continua
campanii care aduc la cunostinta publicului
mesaje importante in domeniul infrumusetarii
si sdndtatii, in concordanta cu valorile noastre.
Prin integrarea acestor campanii in strategia

noastrd generala, vom continua sa promovam
increderea, sdnatatea si frumusetea,
asigurandu-ne cd NBP Clinique rdmane un
nume de incredere Tn domeniul serviciilor de
infrumusetare.

Cum va canalizati pasiunile de zi cu zi
in mod practic in activititile de la NBP
Clinique, contribuind la experienta
oferita clientilor si la atmosfera
generala a clinicii?

Tn ultimii ani, viata mea s-a concentrat in
principal pe dezvoltarea profesionalg,
absolvind integral doud facultati, cursuri si
specializari in domeniul infrumusetarii,
antreprenoriatului si al dezvoltarii personale.
Chiar daca sfera personala a fost temporar
eclipsata de aspiratiile profesionale,
descoperirile si evolutiile din carierd imi aduc
o implinire profunda. Timpul meu liber,
inevitabil, graviteaza n jurul activitatilor
dedicate frumusetii corpului, pentru ca tot
ceea ce se intampld in culisele clinicii ma
captiveaza dincolo de simplul context de
business.

in acelasi timp, o pasiune pe care o
alimentez cu entuziasm este cea pentru
spiritualitate, psihologie si dezvoltare
personala. Particip la numeroase cursuri care
exploreazd aceste domenii, cautand mereu
sd inteleg aspecte noi si sa evoluez in plan
personal. Aceastd caldtorie interna si
cautarea in profunzimile spirituale adauga o
dimensiune profunda vietii mele, oferindu-mi
instrumente si perspective care se reflecta in
mod semnificativ in cadrul profesional si in
interactiunile cu cei din jur.

De asemenea, cdldtoriile si interactiunile
culturale sunt o parte integranta a acestei
pasiuni pentru dezvoltarea mea personald. In
explorarea diferitelor culturi, gdsesc
conexiuni si intelesuri care contribuie la
propria mea evolutie si la cum imi vad eu
fnsami rolul in lume.

Pentru viitor, mi-am propus sa acord mai mult
timp acestei activitati care nu doar ca ma
relaxeazd, ci ma si imbogateste in mod
continuu. Chiar si in acest peisaj aglomerat al
vietii, gasesc momente de echilibru si
nvatare, iar aceastd energie pozitiva se
reflecta in mod firesc in ceea ce ofer in cadrul
NBP Clinique si in modul in care impartdsesc
cunostintele mele cu cei care ne aleg si ne
incredinteaza dorintele lor de frumusete si
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ngrijire personald. Fiecare pas facut in aceasta
calatorie, fie ca este in sala de curs sau intr-un
loc exotic, adaugd noi nuante la povestea
vietii mele.

Cum decurge o zi de lucru normala
pentru dumneavoastra? Ce facetiin
timpul liber?

O zi tipica pentru mine incepe devreme, in
jurul orei 6 dimineata, cand ma dedic
exercitiilor fizice. Sportul face parte integranta
din rutina mea zilnica si, in intervalul

6-8 dimineata, ma antrenez pentru a-mi
mentine starea de sandtate si pentru a incepe
ziua cu energie pozitiva.

Dupa sesiunea de sport, ma indrept catre
clinica. Aici, Tmi dedic timpul pentru a gestiona
operatiunile zilnice, coordonand personalul,
verificand programarile si asigurandu-ma ca
totul decurge eficient si clientii sunt multumiti,
si cel mai important, efectuez eu personal
tratamentele clientelor mele.

n timpul zilei, m3 implic activ n diverse
aspecte ale afacerii mele, cum ar fi
dezvoltarea strategiilor de marketing,
gestionarea programului si relationarea cu
clientii. In calitate de antreprenor in acest
domeniu, este important sa fiu mereu la
curent cu ultimele tendinte din industrie si sa
ofer servicii de calitate.

Seara, dupa incheierea programului de lucru,
imi rezerv timp pentru a ma relaxa sia ma
destinde. Fie ca este vorba despre a petrece
timp cu familia si prietenii sau a citi o carte,
ncerc sa gdsesc echilibrul intre viata
profesionala si cea personald. De asemenea, imi
place sa explorez noi restaurante sau sa particip
la evenimente culturale in timpul liber pentru a-
mi imbogdti experientele si a gasi inspiratie.

n esents, o zi tipicd pentru mine este marcat3
de echilibru, disciplina si pasiune pentru
afacerea mea, completata de momente de
relaxare si conexiune cu cei dragi.

Cum apreciati ca sunt sprijiniti tinerii
antreprenoriin Romania?

in primul rand, apreciez accesul la diverse
programe de finantare si granturi destinate
antreprenorilor tineri. Acest sprijin financiar
este esential pentru lansarea si cresterea
afaceriilor tinerilor. Totusi, existd incd o nevoie
de extindere a acestor initiative si de facilitare
a accesului la finantare pentru un numar mai

e
*
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mare de antreprenori in devenire.

in ceea ce priveste suportul institutional, am
beneficiat de programe de mentorat si
resurse oferite de organizatii dedicate
antreprenorilor. Cu toate acestea, as aprecia o
consolidare a retelei de mentorat pentru a
oferi sprijin continuu si specializat.

Climatul legislativ reprezinta inca o provocare,
iar unele reglementari pot parea descurajante
pentru un antreprenor la inceput de drum.
Sunt convinsa ca o analiza si o ajustare a acestor
politici ar putea crea un mediu de afaceri mai
prielnic si mai flexibil pentru toatd lumea.

in privinta inovarii si tehnologiei, observ o
deschidere crescuta in mediul de afaceri, dar
existd loc pentru Imbunatatiri si aici.
Investitiile in programe care sa incurajeze
adoptarea tehnologiilor noi ar putea contribui
la cresterea competitivitatii afacerilor locale.
Reteaua de afaceri este in formare, iar
colaborarea intre antreprenori poate aduce
beneficii semnificative. Cu toate acestea,
consider cd este nevoie de mai multe
evenimente si initiative care sa faciliteze

interactiunea si schimbul de experiente intre
antreprenori.

Educatia antreprenoriald este un alt aspect
important. Cu cat existd mai multe
oportunitati pentru tineri sa invete despre
antreprenoriat incd din scoala si sa aiba acces
la resurse educationale, cu atat mai bine
pentru viitoarele generatii de antreprenori.
n ansamblu, apreciez eforturile in curs pentru
sprijinirea tinerilor antreprenori in Romania,
dar sunt convinsa ca exista oportunitati de
fmbundtatire si ca dialogul deschis intre
antreprenori si autoritati poate contribui la
crearea unui mediu de afaceri mai stimulativ
si sustinut.

Date de contact

Website: www.nbpclinique.ro
Telefon: 0743 444 441
Email: nbpclinique@gmail.com
Facebook/ Instagram: NBP Clinique



Birourile vamale de frontiera vor fi dotate
cu 26 sisteme noi de scanare cu raze X pentru
inspectarea marfurilor care intra in tara

Birourile vamale de frontierd vor fi dotate in
urmatorii ani cu 26 de sisteme de scanare,
primele aparate urmand sa fie livrate si
montate chiar la inceputul anului viitor.
Aceasta masura vine ca parte a unui efort mai
larg al Ministerului Finantelor de a moderniza
infrastructura vamala pentru a asigura o
gestionare eficienta a frontierelor in interesul
securitatii nationale si a pentru a consolida
mecanismele de combatere a contrabandei si
fraudei la frontiere.

,De astdzi intrdm in linie dreaptd in lupta
noastrd cu eradicarea fenomenelor ilicite si in
directia modernizdrii si imbunatdtirii sistemului
vamal, cu accent deosebit pe consolidarea
eforturilor de combatere a contrabandei.
Aceste scanere vor permite o verificare mai
rapidd si mai precisd a continutului mijloacelor
de transport, controlul vamal al mdrfurilor
pentru inspectarea continutului coletelor si al
containerelor, urmand sd se facd férd a mai fi
necesard deschiderea lor. Aldturi de
introducerea e-factura, e-sigiliu, si introducerea
informatiilor telemetrice in sistemul de e-
transport, construim un ecosistem robust care
sd descurajeze orice incercare de frauda si
contrabandd”, a explicat Marcel Bolos,
ministrul Finantelor.

Achizitia celor 26 de scanere este parte din
proiectul ,,Dotarea birourilor vamale de
frontiera cu sisteme de scanare autovehicule si
containere (sisteme de securitate) si infiintarea
Centrului national de analiza imagistica in
cadrul cdruia se vor integra sistemele de
scanare autovehicule si containere din dotarea
A.V.R.”, semnat in cursul zilei de luni,

4 decembrie.

,Primele sisteme de scanare vor fi livrate si
instalate in urmdtoarele trei luni. Utilizarea
scanerelor va contribui la cresterea gradului de
securizare a frontierei externe a UE si
eficientizarea controlului autoritdtii vamale la
trecerea mijloacelor de transport. Utilizarea
acestor sisteme va da AVR un avantaj in
combaterea contrabandei, a fraudelor vamale

si va duce, totodatd, la reducerea timpului de
asteptare la trecerea frontierei”, a declarat

lon Cupa3, presedintele Autoritatii Vamale
Romane.

ACHIZITIA SCANERELOR,
SPRIJINITA PRIN FONDURI
EUROPENE

Beneficiarul proiectului este Autoritatea
Vamald Romana, iar finantarea este asiguratd
din bugetul national si din bugetul Planului
National de Redresare si Rezilienta (PNRR).
Programul face parte Pilonul Il al PNRR -
Crestere inteligenta, sustenabila si favorabild
incluziunii, inclusiv coeziune economica, locuri
de muncg, productivitate, competitivitate,
cercetare, dezvoltare si inovare, precum si o
piata internd functionala, cu intreprinderi mici
si mijlocii (IMM-uri) puternice, Componenta 8 -
Reforma fiscala si reforma sistemului de pensii,
Reforma R2 - Modernizarea sistemului vamal
si implementarea vamii electronice, Investitia
14 - Implementarea vamii electronice.

® Data inceperii proiectului : 4 decembrie 2023
@ Data incheierii proiectului: 31 decembrie
2027 (31 decembrie 2026 pentru componenta
finantata prin PNRR)

@ Durata proiectului: 49 luni (37 luni pentru
componenta finantatd prin PNRR)

® Finantare nerambursabila (PNRR):
34.060.459 EUR.

Obectivele generale ale proiectului sunt:

- eficientizarea controlului vamal asupra
mijloacelor de transport prin dotarea
autoritatii vamale, in punctele de trecere a
frontierei, cu sisteme de securitate
(echipamente de control nedistructiv: scanere
autovehicule si containere);

- integrarea sistemelor de securitate
(echipamente de control nedistructiv) in
Centrul National de Analizd Imagistica si
realizarea monitorizarii in timp real a analizelor
imagistice asupra rezultatelor scanarilor
efectuate cu echipamentele de scanat;

- imbunatatirea calitatii si eficientei serviciilor
prestate de echipele de control operativ (in
frontiera si echipe mobile) pentru asigurarea
securitatii si sigurantei cetdtenilor si protejarea

intereselor financiare ale Uniunii si ale statelor
membre.

Activitati principale ale proiectului:

- dotarea birourilor vamale de frontierd cu

26 de sisteme de securitate (echipamente de
control nedistructiv: scanere autovehicule si
containere);

- realizarea lucrarilor de investitii (constructii)
pentru asigurarea respectdrii normelor de
protectie radiologicd in exploatarea
echipamentelor;

- infiintarea Centrului National de Analiza
Imagistica si realizarea integrarii
echipamentelor de control nedistructiv in
acesta;

- formarea personalului de specialitate care va
asigura operarea sistemelor de securitate.

BENEFICIILE ADUSE DE
UTILIZAREA SCANERELOR

Utilizarea scanerelor cu raze X in controlul
vamal are mai multe scopuri:

Economie: Contribuie la combaterea fraudei
vamale, inclusiv a subdeclararii valorii
marfurilor, oferind astfel autoritatilor o
modalitate eficienta de a verifica continutul
ncdrcdturilor.

Siguranta nationala: Permite autoritatilor sa
detecteze obiecte sau substante periculoase,
cum ar fi materiale explozive, arme sau
substante chimice periculoase, care pot
reprezenta o amenintare pentru securitatea
nationala.

Contrabanda: Ajuta la identificarea oricaror
bunuri sau substante interzise care ar putea fi
introduse ilegal intr-o tard, cum ar fi droguri,
arme interzise sau alte marfuri interzise.
Protectia mediului: Permite identificarea
substantelor sau materialelor care pot avea
impact negativ asupra mediului inconjurator si
care pot fi interzise sau restrictionate.
Eficienta operationala: Accelerarea procesului
vamal prin scurtarea timpului de inspectie
manuala a fiecarui colet sau container, ceea ce
duce la o desfasurare mai rapida a
operatiunilor vamale.
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A fi durabil si sustenabil inseamna
sa fii un sustinator activ al economiei
si al partenerilor locali

Interviu cu Monica Constantin,
Legal and Corporate Affairs Director Bergenbier S.A.

Prietenia se afla la fundatia
companiei Bergenbier. De asemenea,
sustenabilitatea este unul dintre
pilonii principali ai strategiei
dumneavoastra pe termen mediu si
lung. Ce actiuni care sa consolideze
sustenabilitatea ati avut anul acesta?

Sustenabilitatea este parte integranta a
strategiei de business, iar in centrul actiunilor
noastre sunt oamenii, mediul si consumul
responsabil de alcool. Anul acesta am lansat al
4-lea raport consecutiv de sustenabilitate, iar
odata cu el am avut proiecte care au vizat cei
trei piloni.

in primul rand, ne-am uitat la mediul
nconjurdtor si am avut, ca in fiecare an, o
ampla actiune de ecologizare si curatenie
aldturi de colegii nostri din sediul central si din
fabricd. Apoi, printr-un parteneriat cu ParkLake
Shopping Center si impreuna cu artistul plastic
Sergiu Chihaia, am lansat proiectul Trash Into
Art, o instalatie realizata doar din PET-uri, o
campanie de constientizare despre importanta
recicldrii. A fost un proiect de succes, mii de
oameni s-au oprit, au interactionat cu
instalatia si au Tnvatat ca reciclarea poate sa
insemne arta.

Apoi, in zona de consum responsabil, am
lansat o ampla campanie in online si in radio,
SloMo la volan, alaturi expertul Titi Aur. Prin
brand-ul Bergenbier Fara Alcool, tragem un
semnal de alarma asupra reflexelor la volan, in
special atunci cand este implicat si alcoolul.
Suntem o companie care are zero toleranta
pentru alcool la volan si sustinem educarea
consumatorilor.

Desigur, acestea sunt doar cateva dintre
actiunile pe care le-am avut anul acesta, an de

an ne setam ca obiective sd facem mai mult
pentru noi si pentru mediul inconjurdtor.

® DECEMBRIE 2023

in 2022 ati fost primul producitor de
bauturi care s-a aliniat Directivei Single
Use Plastic. Ce a presupus acest lucru?

intr-adevar, la finalul anului trecut, am fost
primii producdtori care ne-am aliniat Directivei
Single Use Plastic (SUP), decizie ce a avut un
ntreg proces in spate, sustinut activ de colegii
nostri din Supply Chain. Ei au analizat foarte
atent cum putem maodifica sticlele PET, astfel
ncat dopul sa fie atasat. Expertiza lor este
esentiala in procesul de sustenabilitate, iar ce
au facut in aceasta directie este graitor. Prin
modificarea PET-ului, am redus dimensiunea
gatului sticlei si a capacului aferent, iar prin
aceste doua modificari estimam ca punem cu

1.000 de tone mai putin plastic pe piata.
Facem eforturi sustinute sa fim un producator
responsabil, iar alinirea la Directiva SUP este
un exemplu concludent.

Ce particularitati au companiile
producéitoare de bere in
implementarea principiilor

si standardelor pe care le implica
ESG-ul (environmental, social and
corporate governance)?

La Bergenbier S.A., sustenabilitatea inseamna
printre altele si reducerea amprentei de

carbon. Ne-am aliniat obiectivele cu cele
globale, ale Molson Coors Beverage Company,



grupul din care facem parte, dar si cu
principiile ESG si am construit o
strategie de sustenabilitate axata pe
trei piloni: oamenii, mediul si
consumul responsabil de alcool.

Cand ne referim la oameni, intelegem
sa crestem oportunitatile de
dezvoltare profesionala pentru colegii
nostri si sa facem progrese constante
n ceea ce priveste diversitatea,
echitatea si incluziunea. Am crescut
procentul de promovari interne,
oferim sanse egale tuturor colegilor
nostri si abordam relatiile cu echipa,
dar si cu partenerii de business, intr-o
nota de prietenie, asa cum o spune si
brand-ul nostru motor.

in ceea ce priveste mediul, pe langs
lucrurile deja mentionate, am redus
semnificativ consumul de apa si
energie electrica, dar si emisiile de
CO2. Cat despre consumul responsabil
de alcool, acesta este in centrul
tuturor actiunilor de marketing si
comunicare si reiteram constant
aceste mesaje de constientizare.

Cum este abordata
sustenabilitateain fabrica
din Ploiesti?

in fabrica din Ploiesti, colegii nostri
depun eforturi considerabile pentru a
diminua impactul asupra mediului.
Programul World Class Supply Chain
2.0, a fost implementat Tnca din 2019
cu scopul de a reduce amprenta de
carbon asociatd productiei de bere.
Rezultatele sunt notabile si durabile.
n comparatie cu anul precedent, in
2022 am inregistrat progrese
semnificative: consumul de apd a
scdzut cu 8,6%, energia electricd
utilizata a fost redusa cu 6,8%, iar
emisiile de CO2 au fost diminuate cu
4%. Mai mult, intreaga noastra
achizitie de energie electrica provine
exclusiv din surse regenerabile.
Aceste rezultate convingatoare sunt
rezultatul unei strategii bine puse la
punct, sprijinite de eforturile constante
ale tuturor colegilor implicati. Nu in
ultimul rand, merita mentionat ca
aceste realizdri au implicat investitii
suplimentare, insa acestea au fost

asumate Tn cadrul strategiei de
sustenabilitate. Suntem mandri ca, pe
langa berile apreciate de consumatorii
nostri in fiecare zi, suntem si un
exemplu de angajament constant in
promovarea sustenabilitdtii.

Ce asteptari aveti de la Sistemul
Garantie-Returnare care a fost
lansat recent si care creeaza
premisele pentru o economie
circulara?

Bergenbier s-a implicat in acest
proiect inca din primul moment si
este una dintre companiile
fondatoare RetuRo, societatea care
administreaza Sistemul de Garantie-
Returnare, alaturi de ceilalti
producatori de bere, bauturi
rdcoritoare, retaileri si statul roman.
Este un pas important spre cresterea
procentului de reciclare pentru ca
cifrele vorbesc de la sine. Romania
are un procent de reciclare cu mult
sub media europeans, fiind pe
ultimele locuri n acest domeniu.
Suntem obligati sa crestem procentul
pana in 2025 si, de aceea, Sistemul de
Garantie-Returnare pe care l-am
sustinut de la bun inceput, are acest
obiectiv. Este probabil cel mai
important proiect implementat in
Romania Tn zona reciclarii, proiect
care cuprinde inclusiv componenta de
educare a consumatorilor. Avem
incredere n SGR si credem ca este un
pas important spre o economie
circulara.

Cat de mult conteaza
know-how-ul grupului Molson
Coors Beverage Company

in integrarea sustenabilitatii
in cadrul Bergenbier?

Pentru Bergenbier S.A., directia de
sustenabilitate a venit gradual in
ultimii 10 ani. Am avut prima data
actiuni de responsabilitate sociala si
am trecut natural, intrinsec, spre
tendinta actuald, un business
sustenabil. La nivelul grupului Molson
Coors Beverage Company, din care
facem parte, primul raport de
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sustenabilitate a aparut in 2015 si tot
know how-ul colegilor ne-a ajutat pe
noi sa lansam primul raport, sa
intelegem cum putem implementa
proceduri care sd ne ajute in aceasta
directie.

Desigur, este o colaborare constanta si
fnvatam impreund, iar in Bergenbier,
sustenabilitatea a venit ca o integrare
naturald in business. Actiunile noastre
au sprijinul colegilor de la grup, care
ne-au oferit suport in demersul nostru,
n special la nivelul raportdrii.

Sustenabilitatea inseamna
si sustinerea unei economii
durabile, cum contribuie
sectorul din care faceti parte
in aceastd directie?

Industria berii are un impact pozitiv si
contribuie activ la 0 economie
durabild. De exemplu, un loc de
munca in categorie inseamna in
Romania alte 11 pe lantul valoric:

2 n agriculturd, 3 n retail, aproape 3
n sectorul ospitalitatii si 3 pentru
furnizori.

Partenerii nostri, fie ca vorbim de
distribuitori sau de partenerii
furnizori in procesul de productie,
sunt in principal din tara noastra, iar a
fi durabil si sustenabil inseamna sa fii
un sustinator activ al economiei si al
partenerilor locali. in plus, anul trecut
Bergenbier S.A. a platit taxe si
impozite statului roman in valoare de
223 de milioane de lei, iar compania
noastra este una cu focus in zona de
etica in afaceri.
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Este esential sa se consulte
un avocat specializat inainte
de alua orice decizie juridica

Interviu cu Stefania Maciuceanu, Fondator, Stefania Maciuceanu Law Office

Ce reprezinta pentru dumneavoastra
profesia pe care o practicati si care
sunt valorile dupa care v-ati ghidat in
exercitarea acesteia?

Pentru mine, profesia de avocat reprezintd
o vocatie si 0 pasiune, iar avocatura de litigii
reprezintd o provocare, intrucat imi oferd
oportunitatea de a argumenta si de a
sustine cauza clientilor mei in fata
instantelor de judecatd, intr-un context
legislativ mereu schimbdtor si interpretabil.
Consider ca profesia de avocat este una
dintre cele mai dinamice profesii care,
bineinteles, presupune intrunirea anumitor
calitati specifice, precum o pregatire juridica
solidd, o capacitate de analiza si de sinteza,
abilitate de comunicare si de negociere,
precum si adaptabilitate la situatii diverse,
nsa, in acelasi timp, profesia de avocat
implica abilitati antreprenoriale, iar
activitatea avocatului este construita in jurul
celei mai importante valori: clientul sau.

De aceea, dincolo de respectul fata de lege,
organele judiciare si adevar, intre valorile
dupa care m-am ghidat in exercitarea
profesiei de avocat de litigii se regdsesc
onestitatea, corectitudinea si
impartialitatea, iar fard compromisuri sau
influente exterioare, am respectat
intotdeauna interesele si drepturile
clientilor mei, secretul profesional si
loialitatea fata de acestia. In acelasi timp,
am fost responsabild de calitatea si eficienta
serviciilor pe care le-am oferit, de
respectarea termenelor si procedurilor, de
indeplinirea obligatiilor si de asumarea
consecintelor.

Acestea sunt doar cateva exemple de valori
dupa care m-am ghidat in exercitarea
profesiei de avocat de litigii. Cred cd aceste

valori sunt esentiale pentru a fi un avocat
de litigii profesionist si respectat.
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V-ati specializat in litigii.
Ce tipuri de litigii exista?

Litigiile sunt conflicte juridice care se
solutioneaza prin intermediul instantelor
de judecata sau al altor organe de
jurisdictie. Exista mai multe tipuri de litigii,
n functie de natura drepturilor si
obligatiilor care sunt in discutie. De
exemplu, exista litigii civile, care se referd
la raporturile juridice dintre persoane fizice
sau juridice, cum ar fi litigiile de
proprietate, de despagubiri.

n legaturd cu activitatea antreprenorilor,
de reguld se ivesc diverse litigii comerciale,
care se refera la raporturile juridice dintre
agentii economici sau agentii economici si
particulari (clienti), cum ar fi litigiile
contractuale, litigii specifice procedurilor de
insolventa, litigii de munca. Dar exista si
alte tipuri de litigii in care unii antreprenori
sunt angrenati, cum sunt litigiile de
contencios administrativ — intalnite Tn
special in activitatea antreprenorilor care
interactioneaza cu autoritatile sau
institutiile statului, fatd de anumite acte
administrative sau refuzul de eliberare a
unor acte administrative conforme.

Care sunt cele mai frecvente litigii cu
care se confrunta antreprenorii
romani?

Din experienta mea, cele mai frecvente
litigii cu care se confrunta antreprenorii
romani sunt cele contractuale, de
contencios administrativ, imobiliare precum
si cele legate de procedurile de insolventd,
litigii de munca.

Litigiile contractuale se refera la conflictele
legate de executarea sau incetarea unor
contracte incheiate intre parti, cum ar fi
contracte de vanzare-cumpdrare, de

furnizare, de prestari servicii, de asociere,
de credit s.a.

in esents, litigiile imobiliare se refers la
conflictele legate de dreptul de proprietate
sau de alte drepturi reale asupra unor
bunuri imobile, cum ar fi terenuri, cladiri,
spatii comerciale. Litigiile de contencios
administrativ (care in general se produc in
relatia cu autoritatile centrale/locale ale
statului) si care, uneori, se afla in legatura
cu litigii imobiliare (in materie de urbanism,
constructii).

Sunt in egald mdsura importante si
conflictele legate de procedura de
insolventa, care este o procedurd legald prin
care se urmdreste reorganizarea sau
lichidarea unei societati comerciale care se
afla in stare dificultate.

Care sunt principalele cauze
ale acestor litigii?

Principalele cauze ale acestor litigii pot fi
legate de neclaritatea legilor, nerespectarea
obligatiilor contractuale, de neclaritatea sau
ambiguitatea clauzelor contractuale, de
schimbarea circumstantelor contractuale,
de abuzul de drept, de reaua-credintd, de
frauda, de erori, de vicii ascunse sau alte
situatii care la momentul inceperii unei
relatii contractuale nu sunt atat de vizibile.
De asemenea, 0 cauza importanta in
aparitia litigiilor este si lipsa unei
documentatii juridice complete si corecte,
care sa reflecte in mod fidel vointa partilor
si sa previna eventualele conflicte.

Cum se pot evita sau preveni

aceste litigii?

Pentru a evita sau preveni aceste litigii, este
esential sa se acorde o atentie sporitd la
incheierea si executarea contractelor, sd se



respecte cu buna-credinta obligatiile
asumate, sa se comunice eficient si
transparent cu partenerii de afaceri,
sd se solutioneze amiabil orice

neintelegere sau divergentd, sa se
apeleze la cai alternative de
solutionare a disputelor cand este
posibil si sd se consulte un avocat
specializat Tnainte de a lua orice
decizie juridica.

Ce avantaje are asistarea de
catre un avocat in aceste
proceduri?

Rolul avocatului este de a
reprezenta si apara interesele
clientilor sai in fata instantelor de
judecatd sau a altor organe de

jurisdictie, dar si in fata altor
persoane fizice si juridice, de a le
oferi asistenta si consultanta
juridica, de a le redacta si verifica
documentele juridice, de a le
negocia si media contractele, de a
le informa si consilia despre
drepturile si obligatiile lor, de a le
propune solutii optime si eficiente
pentru rezolvarea litigiilor, si de a
le asigura respectarea principiilor

de legalitate, echitate si moralitate.

Asistarea de cdtre un avocat in
aceste proceduri are numeroase
avantaje, cum ar fi:

e cresterea sanselor de castigare a
litigiului, prin invocarea si
sustinerea argumentelor juridice
adecvate si pertinente;

e economisirea de timp si bani, prin
evitarea unor cheltuieli inutile sau
excesive, precum taxe, amenzi,
penalitati, despagubiri, etc;

e protejarea drepturilor si
intereselor legitime, prin
prevenirea sau combaterea unor
abuzuri, ilegalitati, neloialitati,
etc;

e reducerea riscurilor si
incertitudinilor, prin cunoasterea
si respectarea normelor si
procedurilor juridice aplicabile;

e imbunatatirea relatiilor de afaceri,
prin stabilirea si mentinerea unui
climat de incredere, cooperare si
respect reciproc intre parti.

Cum se poate alege un avocat
potrivit pentru aceste litigii?

Pentru a alege un avocat potrivit
pentru aceste litigii, este important
sd se tina cont de urmatoarele
criterii:

e specializarea si experienta
avocatului in domeniul litigiilor,
n special in tipul de litigiu care
intereseaza clientul;

e reputatia si recunoasterea
profesionala a avocatului, atat in
randul colegilor, cat si al clientilor;

o tarifele si modalitdtile de platd
solicitate de avocat, care sa fie
rezonabile si transparente;

o disponibilitatea si accesibilitatea
avocatului, care sa asigure o
comunicare eficientd si constanta
cu clientul;

o increderea si compatibilitatea
dintre avocat si client, care sa
asigure o colaborare bazata pe
respect, loialitate si
confidentialitate.

Cat de mult isi cunosc romanii
drepturile? Cine ar trebui sd se
ocupe constant de cresterea
nivelului de educatie juridica in
tara noastra? Cum se pot

implica avocatii in acest proces?

Cred ca romanii isi cunosc drepturile
intr-o masura destul de redusa,
deoarece sistemul juridic din tara
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noastra este complex si adesea

schimbator. Multi cetateni nu sunt

informati corect sau suficient despre
legile care fi afecteaza direct sau
indirect, cum ar fi cele privind
drepturile consumatorilor, protectia
datelor personale, drepturile omului,
etc. Acest lucru poate duce la situatii
de abuz, discriminare, frauda sau
alte incalcari ale drepturilor
fundamentale.

As sfatui In primul rand

antreprenorii romani care se

confrunta cu situatii litigioase:

® sd nuignore sau amane
rezolvarea litigiilor, ci sa le trateze
cu seriozitate si promptitudine;

e sd nu se angajeze in litigii fard a
avea o baza juridica solida si o
strategie clarg;

e sd nu se bazeze pe informatii sau
sfaturi juridice neoficiale,
incomplete sau eronate;

e sd nu se lase influentati de emotii,
impulsuri sau prejudecati;

e sad nu se implice in actiuni sau
declaratii care le-ar putea
prejudicia pozitia sau imaginea;

e sd apeleze la un avocat competent
si de incredere, care sa le ofere
asistenta si reprezentare juridica
de calitate.

in principal, responsabilitatea pentru

cresterea nivelului de educatie

juridica in tara noastra revine atat
autoritatilor publice, cat si societatii
civile, Tnsa avocatii pot juca un rol
important Tn acest proces, deoarece
ei sunt specialisti in domeniul juridic
si pot oferi sfaturi si asistenta
calificata celor care au nevoie.

Avocatii pot sa se implice in activitati

de educatie juridica prin mai multe

modalitati, cum ar fi:

e organizarea sau sustinerea de
seminarii, conferinte, dezbateri
sau alte evenimente inclusiv de
networking care au ca scop
informarea si educarea despre
aspecte juridice relevante;

e publicarea sau colaborarea la
publicarea de articole, carti, studii
sau alte materiale care prezinta si
explicd legile si drepturile intr-o
maniera accesibila si atractiva;
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e promovarea unei imagini pozitive
si profesionale a avocaturii, care
sd inspire incredere si respect din
partea cetdtenilor.

Acestea sunt doar cateva exemple

de modalitati prin care avocatii pot

sa se implice Tn cresterea nivelului
de educatie juridica in tara noastra.

Cred ca acesta este un obiectiv

important si necesar, care ar

contribui la consolidarea statului de
drept si la imbunatatirea calitatii
vietii cetatenilor.

Companiile cauta avocati
care s leinteleaga afacerea
siindustria, care sa ofere
consultanta in zone care
depasesc sfera juridica,
care sa ofere servicii
multidisciplinare in domenii

juridice multiple si sé foloseasca

mai eficient tehnologia. Cat de
mult a schimbat tehnologia
modul de lucru al avocatilor

si comunicarea acestora cu
autoritétile si clientii?

Tehnologia a schimbat radical modul
de lucru al avocatilor si comunicarea

acestora cu autoritdtile si clientii.
Avocatii trebuie sd se adapteze la
noile cerinte si provocdri ale pietei,

care implica o mai mare flexibilitate,

eficienta si inovatie. Unele dintre

schimbarile majore pe care le-a adus

tehnologia in domeniul juridic sunt:
o Digitalizarea documentelor si a

proceselor juridice. Avocatii pot sa

acceseze, sa stocheze, sa
transmitd si sa proceseze
documente juridice n format
electronic, ceea ce reduce
costurile, timpul si spatiul
necesare.

o Utilizarea unor instrumente si
platforme digitale pentru
comunicarea si colaborarea cu
autoritatile si clientii. Avocatii pot
sa comunice si sa interactioneze
cu autoritdtile si clientii prin
intermediul unor canale digitale,
cum ar fi e-mail, telefon,
videoconferinta, chat, retele
sociale, etc., ceea ce le permite sa
ofere servicii mai personalizate,
rapide si convenabile. De
asemenea, avocatii pot sa
colaboreze cu alti avocati sau
experti din diferite domenii si
jurisdictii, ceea ce le permite sa
ofere servicii multidisciplinare si
sd rezolve probleme complexe.

o Aplicarea unor solutii bazate pe
inteligenta artificiald si
automatizare pentru optimizarea
activitatilor juridice. Avocatii pot
sd se foloseascd de unele solutii
bazate pe inteligentad artificiala si
automatizare pentru a oferi
consultanta in zone care depdsesc
sfera juridicd, cum ar fi afaceri,
finante, marketing, etc., ceea ce
le permite sa inteleaga mai bine
afacerea si industria clientilor si sa
le ofere solutii integrate si
adaptate.

Acestea sunt doar cateva exemple

de moduri in care tehnologia a

schimbat modul de lucru al

avocatilor si comunicarea acestora
cu autoritatile si clientii. Cred ca
acesta este un proces inevitabil si
benefic, care presupune o adaptare
continua si o Tnvatare permanenta
din partea avocatilor. Avocatii care
vor sti sd foloseasca tehnologia in
avantajul lor si al clientilor lor vor
avea un avantaj competitiv pe piata
juridica.

STEFANIA MACIUCEANU

&2 LAW OFFICE

Email: stefania@maciuceanu.law



Premierain Romﬁniar Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE)
a folosit robotl RPA Tailent pentru a evalua
cele 7.188 de cereri de finantare depuse

de IMM-uri, automatizind cel mai amplu
proiect de digitalizare in cadrul PNRR

Tailent, o companie romaneasca de
tehnologie RPA, a furnizat Ministerului
Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE)
solutia pentru automatizarea operatiunilor
apelului ,Digitalizarea IMM-urilor Grant de
pana la 100.000 euro pentru adoptarea
tehnologiilor digitale” din cadrul PNRR. Tailent
Automation Platform, implementata de
ETA2U - unul dintre cei mai importanti
integratori de solutii si servicii IT din Romania,
a optimizat procesele necesare gestionarii
eficiente a celor 7.188 de cereri de finantare
depuse.

Robotii Tailent, implementati in premierd
pentru Romania la acest nivel de o institutie
publica centrald, au automatizat operatiunile
esentiale pentru gestionarea apelului, ajutand
MIPE sa accelereze etapa de evaluare tehnica
si financiara. Programul derulat de MIPE a fost
creat pentru a sustine IMM-urile sa adopte
tehnologii digitale, oferind finantare de pana
la 100.000 de euro pentru fiecare companie
selectatd, conform criteriilor.

,MIPE doreste sa devina un exemplu in
digitalizarea operatiunilor interne si serviciilor
oferite populatiei, fiind printre primele
institutii publice centrale care apeleaza la
tehnologia inovatoare RPA. Astfel, vrem sd fim
un exemplu nu doar pentru beneficiarii
apelului, ci si pentru toate companiile si
institutiile publice romanesti, sa le transmitem
cd transformarea digitala este nu doar
posibila, ci si sustinuta pentru dezvoltarea
sustenabild a economiei nationale”, a afirmat
Adrian Caciu, Ministrul Investitiilor si
Proiectelor Europene.

Tehnologia Tailent si implicarea ETA2U au
contribuit semnificativ la succesul proiectului,
prin sprijin constant si o colaborare eficientd

cu echipele ministeriale pe toatd durata
proiectului. Robotii Tailent au preluat sarcinile

TAP Assistant

repetitive si mari consumatoare de timp,
ajutand Tn acest fel responsabilii de proiect din
MIPE sa se poata concentra mai bine pe
relatia cu beneficiarii.

»Pentru Romania este o premiera, un semnal
clar dat de administratia publica centrala ca
lentila pusa pe digitalizarea Romaniei este o
misiune extrem de importantd, asumata si
sustinutd. Este imbucurdtor cd utilizarea
tehnologiei RPA are loc pentru prima oara
chiar in cadrul unui proiect care sustine
IMM-urile din Romania pe drumul lor catre
digitalizare”, a subliniat Mario Popescu,
Co-Founder si CEO Tailent.

Robotii Tailent au avut sarcini precum
gestionarea proiectelor, validarea si
prelucrarea fisierelor, deschiderea canalelor
de comunicare cu beneficiari, organizarea si
procesarea documentelor, pregatirea si
sustinerea activitatilor de contractare. Mai
mult, robotii software au complementat
activitatea oamenilor folosindu-se de un
mediu digital, oferind interconectare si
interoperabilitate intre institutii publice cheie
precum ANAF, Ministerul Finantelor si Oficiul

National al Registrului Comertului (ONRC), in
baza protocolului inter-institutional al MIPE.

,0O strategie eficienta de digitalizare la nivel
national implicd o viziune clard, pe termen
lung. Misiunea noastrd, la Tailent, este tocmai
sd sustinem mediul de business si institutiile
publice in demersurile de digitalizare, oferind
o tehnologie eficienta si accesibild. Nevoia de
digitalizare ramane in continuare mare,
semnalele confirmd ca mergem in directia
buna si ca liderii, atat din sectorul public, cat si
din cel privat, sunt cei care dau tonul
transformarii digitale utilizand solutii
tehnologice inovatoare. Prin acest proiect am
demonstrat ca RPA faciliteazd accesul la
automatizare al mai multor actori, iar solutiile
Tailent au capacitatea sa sustina proiecte de
anvergurd care contribuie la digitalizarea
Romaniei”, a completat Mario Popescu.
Strategia globala a Tailent rdmane aceea de a
democratiza accesul la tehnologiile de
automatizare pentru organizatiile din intreaga
lume. Tn ultimii ani, Tailent a incheiat mai
multe parteneriate strategice importante cu
furnizori de solutii si servicii de top, precum
Gambit Digital, Crayon, Encorsa, Wolters
Kluwer, Visa, Aliant, Recycle International,

ETA2U, Serviceaide, htss, RBC, ASEE, ca parte
a unui proces rapid de expansiune globala.

¥,
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Bijuteriile ofera nu doar o senzatie
de stralucire, ci siun plus
de feminitate siincredere

Interviu cu Petronela Bacanu, Fondatorul Modart.ro

Cum a luat nastere Modart
si care a fost inspiratia din spatele
acestui brand de bijuterii?

Modart s-a nascut din pasiunea mea pentru
arta si frumos in general.

n spatele acestui brand se afl dorinta de a
oferi emotii, trairi si sentimente celor dragi,
prin bijuterii create cu suflet si atentie la
detalii, care sa devind amintiri pe viata.
Ideea a prins contur datoritd celor trei
minuni din viata mea, Tudor, Vladimir si
Catia, si a fost intregitd de dorinta de a
dezvolta Colectia Mama, o expresie
autentica a iubirii si sensibilitatii, dar si a
exprimarii feminitatii cu ajutorul bijuteriilor,
inclusiv in rolul de mama, cand timpul
pentru noi ca femei este destul de limitat.

Cum descrii conceptul din spatele
Modart si cum se reflecta acesta
in bijuteriile create?

La Modart credem ca bijuteriile oferd nu
doar o senzatie de stralucire, ci si un plus de
feminitate si incredere. Ele aduc o stare de
bine si, mai ales, poarta cu ele valoare
sentimentala, dacd ne raportam la
bijuteriile pe care le primim inca de la botez
sau bijuteriile care marcheaza momente
precum logodna sau cdsatoria.

Atunci cand o bijuterie este oferita de cei
dragi, devine o amintire pretioasad, un
simbol al iubirii si conexiunii.

Cum consideri ca bijuteriile
influenteaza starea de bine
si feminitatea unei femei?

Bijuteriile au puterea de a completa si de a
sublinia frumusetea naturald a unei femei.
Ele nu sunt doar accesorii, ci expresii ale
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personalitatii si gustului. Atunci cand o
femeie poarta o bijuterie care o reprezintd,
se simte mai sigura si emand feminitate si
eleganta.

Ceinseamna Colectia Mama pentru
tine si cum se integreaza aceasta
in povestea Modart?

Colectia Mama este un capitol special in
povestea Modart. Ea reprezintd omagiul
meu adus maternitatii si legdturii unice
dintre mama si copil. Fiecare bijuterie din
aceasta colectie poarta in sine povestea
unei iubiri neconditionate si a momentelor
deosebite din viata.

Cum vezi evolutia Modart.ro
in viitor si ce directie iti propui
sa urmezi cu acest brand?

Atat Tn prezent cat si in viitor, ne propunem
sd continuam sa aducem bucurie si
inspiratie clientilor nostri, contribuind la o
industrie mai constienta si etica.

Ne dorim ca bijuteriile noastre sa devina
martori ai unor momente esentiale din
vietile clientilor nostri: de la bijuteriile
primite la botez sau logodna, pana la cele
purtate in ziua cdsatoriei sau chiar la
cadourile pe care le oferim celor dragi la
aniversdri. Aceste bijuterii nu sunt doar
accesorii, ci si amintiri tangibile ale iubirii si

angajamentului, transmise din generatie in
generatie.

Personal, consider ca bijuteriile din metale
pretioase sunt o modalitate de a imbraca
emotiile noastre si de a crea frumusete n
viata noastra, indiferent de contextul exterior.

Ce feedback ai primit de la
comunitatea ta si cum contribuie
aceasta la evolutia Modart.ro?

Feedback-ul comunitatii noastre este
inestimabil. Ne bucurdm sa vedem cum
bijuteriile noastre devin parte din povestile
oamenilor, iar aprecierile si sugestiile lor ne
ghideaza in a aduce Tmbunatatiri si inovatii
constante.

Care sunt valorile fundamentale
ale Modart si cum se reflecta acestea
in produsele create?

Valorile noastre fundamentale includ
pasiunea pentru frumos, autenticitatea si
respectul fata de clienti. Aceste valori se
reflectd in fiecare bijuterie creatd, in atentia
la detalii, calitatea materialelor si designul
distinctiv cat si printr-o politica flexibild de
intelegere a clientului, mereu in favoarea
acestuia.

Care sunt planurile si obiectivele
pe termen lung ale Modart.ro?

Pe termen lung, ne dorim ca Modart sa
devind un punct de referinta in lumea
bijuteriilor, recunoscut pentru designul
inconfundabil si calitatea ireprosabild. Ne
dorim sa continuam sa inspiram oamenii si
sa contribuim la construirea unui univers al
bijuteriilor din materiale pretioase autentice
si remarcabile.



(1

Ne dorim ca Modart sd devina un punct
de referintd in lumea bijuteriilor,
recunoscut pentru designul
inconfundabil si calitatea ireprosabila.

Cum iti imaginezi Modart.ro
influentand modul in care oamenii
percep si apreciaza bijuteriile?

Vrem ca Modart.ro sd fie sinonim cu
eleganta si rafinamentul in lumea
bijuteriilor, dar in acelasi timp ne dorim ca
bijuteriile noastre sa contribuie la
construirea si celebrarea momentelor
speciale din viata clientilor nostri.

La Modart, intelegem ca astfel de momente
aduc cu ele emotii profunde, iar bijuteriile
noastre sunt create pentru a le celebra si a
le incapsula intr-o forma de arta. Fiecare
piesa este conceputd avand in minte ideea

de a deveni o amintire pretioasd, o parte a
povestii tale care sa dureze o viata.

De ce ar trebui si alegem bijuterii
de pe Modart.ro atunci cand vrem
sa daruim cadouri?

Bijuteriile Modart nu sunt doar obiecte
frumoase, ci si purtatoare de emotii si trairi.
Fie cd alegi o bijuterie pentru tine sau
pentru cineva drag, fiecare piesa este
gandita pentru a aduce bucurie si a
Tmpartasi emotii unice. Atunci cand alegi o
bijuterie Modart pentru a o oferi cuiva drag,
oferi mai mult decat un simplu obiect; oferi

o poveste, un simbol si un moment de
neuitat.

Sloganul ,,Modart — daruieste emotii, trairi
si sentimente cu noi” nu este doar un
simplu slogan, el reflectd angajamentul
nostru de a aduce la viata fiecare cadou si
de a transforma bijuteriile in mesageri ai
emotiilor noastre cele mai profunde.
Suntem dedicati sa aducem plus valoare
fiecarui cadou, pentru cd stim ca fiecare
bijuterie are puterea de a crea amintiri
pretioase si de a impartasi emotii sincere.
Te invit si pe tine sa alegi Modart.ro pentru
a darui trdiri autentice prin fiecare
bijuterie/cadou.
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Aducem siguranta, calitatea, inovatia,
protectia mediului si interesele
antreprenoriale la un numitor comun

Interviu cu George Gheorghiu, Head of Certification, TUV Austria Romania

TUV Austria Romania activeazi

din 2007 in tara noastr3, fiind parte
activa a unui grup la nivel international,
cu o bogata experienta in Siguranta,
Calitate si Protectia mediului. Cu ce
rezultate incheiati anul 20232

Economia globald in acest moment aduce
multe provocari oricarei companii din
Romania. Tn acest context, TUV Austria
Romania fsi continua strategia de dezvoltare
prin diversificarea serviciilor oferite sectorului
de afaceri si persoanelor fizice. Noi, Tuv
Austria Romania, suntem mandri cd reusim sa
ne adaptdm si sa facem performantd an de an,
astfel incat am fost desemnati anul acesta,
pentru al 13-lea an consecutiv, numarul 1in
“Topul National al Firmelor” organizat de
Camera de Comert si Industrie a Romaniei.

Ne dezvoltam continuu, suntem atenti la
cerintele clientilor nostri si reusim impreuna cu
ei s depdsim orice provocare. In 2023 am
adus n portofoliul nostru noi servicii de
certificare si laborator pentru companiile din
domeniul productiei de materiale de
constructii si tamplarie termoizolantd, prin
preluarea a 70% din firma Axa Cert. Astfel,
TUV Austria Romania rdspunde clientilor din
acest segment economic prin profesionalism si
implicare.

Serviciile noastre: inspectii, certificari, teste de
laborator (testdri nedistructive si distructive,
testare a apei, testare alimente) si pregatire
profesionald, bazate pe acreditdri nationale si
internationale confirm3 preocuparea TUV
Austria Romania de a oferi servicii cu un nivel
ridicat de incredere.

Cat de mult a contat
know-how-ul companiei mama

n evolutia companiei?

Educatia, experienta si formarea continua
fac din Grupul TUV AUSTRIA, cu cei peste
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1.300 de angajati in departamentele tehnice,
un partener competent in toate aspectele
legate de sigurantd, calitate si protectia
mediului.

Tncepénd cu 2007, TUV Austria Romania
aduce in piata din Romania servicii cu un grad
ridicat de incredere si profesionalism,
implementand know-how-ul TUV Austria, cu
o0 experienta de peste 150 de ani in acest
domeniu.

Aducem siguranta, calitatea, inovatia,
protectia mediului si interesele
antreprenoriale la un numitor comun. De la
industrie la comert, indiferent de
dimensiunea acestora, la sectoarele de
sandtate si la institutii stiintifice si de
cercetare.

Aveti un laborator acreditat care
efectueazai analize fizico-chimice de
mediu si pentru produse agroalimentare.
Care sunt cele mai solicitate analize?

in piata serviciilor de laborator, TUV Austria
Romania este o prezenta binecunoscuta si
ntr-o continua dinamica. Serviciile noastre se
adreseaza unui domeniu foarte larg de
activitati, impunandu-se astfel o serie de
acreditdri si autorizari de la institutii nationale
si internationale. IAS, RENAR, ANSVSA sunt
doar cateva dintre acestea.

Realizam Tn cadrul laboratoarelor TUV Austria
Romania determinari fizico-chimice si
microbiologice pentru produse
agroalimentare, ap3, aer, sol, produse
cosmetice si produse petroliere.

Ne actualizam permanent lista de determinari
n functie de cerintele clientilor si modificarile
legislative. Echipa de profesionisti si dotarea
ultramoderna permite, de asemenea
dezvoltarea unor servicii customizate in
functie de cerinta clientului.

Ne bucurdm sd vedem cd siguranta si
calitatea produselor sunt o preocupare

constanta pentru producdtorii si comerciantii
din Romania, aceasta preocupare
reflectandu-se in solicitarile pentru analizele
de laborator.

Ce sisteme de management certificati?
Care sunt cele mai utilizate? Care sunt
costurile acestor certificari?

Certificarea este o confirmare a indeplinirii

cerintelor unui standard de catre un organism

de certificare acreditat si/sau autorizat de

diferite entitati. Prin certificdrile obtinute Tn

urma auditurilor sau inspectiilor efectuate de

TUV Austria, organizatiile pot demonstra

conformitatea cu standardele de referinta si

conformarea cu normele si cerintele legale

aplicabile.

Pot fi certificate organizatiile, produsele si

personalul. Pentru fiecare dintre aceste

activitati, TUV Austria are acreditari si

autorizari recunoscute la nivel international.

n functie de domeniul de activitate,

destinatia produselor sau cerintele de

conformare exista standarde in baza cdrora

putem furniza servicii de certificare:

o Calitate: ISO 9001 (sistem de management
al calitatii)

e Mediu: ISO 14001 (sistem de management
al mediului)

e Sanatate si Securitate in Munca: I1SO
45001

o Sisteme de management integrat (SMI)
ISO9001; 1S014001; 1SO45001

o Sisteme de management al sigurantei
alimentelor: ISO 22000, FSCC 22000, IFS
Food, IFS-Broker, BRC Food

o Sisteme de management al energiei ISO
50001

o Sisteme de management in industria auto
IATF 16949

o Certificare Ecologica

o Audit si certificare Cyber Security pentru
infrastructura critica — cf. Directivei NIS



Costurile sunt diferite in functe de marimea
companiei, tipurile de certificari si perioada de
certificare, dar sunt o investitie sigura pentru
companie care aduce plus valoare interna siin
fata partenerilor externi.

Pe langa serviciile de certificare, mai
oferiti servicii de audit informatic si de
testari informatice, servicii de formare
profesionald, servicii de testare side
analiza a compogzitiei si a puritatii, etc.
Din ce sectoare economice provin
clientii dumneavoasta?

Auditul informatic este un proces complex ce
necesita o infrastructura adecvata si
permanent imbunatatitd, o echipa bine
pregatitd. Serviciile sunt furnizate in baza
autorizarii DNSC (Directoratul National pentru
Securitate Cibernetica).

Masurile de securitate pentru protectia
serviciillor si sistemelor esentiale impotriva
atacurilor cibernetice: controlul identitdtii si
accesului, securitatea datelor si a serviciilor,
politicile si procesele de protectie a
informatiilor sunt necesare indiferent de
domeniul de activitate si dimensiunea
organizatiei.

Avem un portofoliu de clienti foarte variat:
companii private si publice din infrastructura
critica (energie, transporturi servicii
aeroportuare) sau institutii ale statului.

Cat de matura este industria
romaneasci, in sensul ci au nevoie
de aceste certificari si servicii?

Economia romaneasca a avut evolutie
semnificativa in ultimile decenii.

Diversificarea si modernizarea au fost
cuvintele cheie, iar anumite sectoare au atins
un nivel considerabil de maturitate. De
exemplu, industria auto, cea de IT si sectorul
energetic au cunoscut cresteri substantiale.
Toate companiile din aceste domenii vor sa
colaboreze cu parteneri care respecta
aceleasi standarde internationale. n cadrul
TUV Austria Romania am observat dorinta
clientilor de a implementa si certifica
standarde noi si de a se sincroniza cu
partenerii lor externi. Companiile din
Romania au realizat ca pot sa isi creasca
vizibilitatea si increderea daca au
implementat standardele internationale de
certificare, parteneriatele fiind astfel mult
mai solide si mai usor accesibile.

Cum vedeti, in viitor, cererea de servicii
de certificare, in Romania?

Decizia de certificare arata respectul
companiilor pentru clientii lor. Aceste
certificari le comunica angajamentul
managementului de a atinge obiectivele de
calitate, de mediu sau de siguranta
alimentara. Pe o piata extrem de competitiva,
o certificare eliberatd de un organism
independent si binecunoscut, precum TUV
Austria, confirma aceste angajamente.
Echipele de management vor trebui sa se
adapteze la noi tehnologii, inovatii si strategii
competitive care sd raspunda nevoilor
clientilor lor, exploatand tendinte globale
precum inteligenta artificiala si ESG
(Enviromental, Social and Governance).
Standardele de certificare se modifica
periodic si se adapteaza la cerinte noi.
Economia globald are nevoie de libera

circulatie a marfurilor si serviciilor ce trebuie
sd se incadreze standardele specifice
domeniului. Elementul comun acestor
activitati este certificarea.

Certificatele TUV AUSTRIA sunt recunoscute
n intreg Spatiul Economic European si in
intreaga lume.

Cerintele clientilor nostri sunt in continud
schimbare. Ceea ce rdmane este nevoia
constanta de sigurantd si calitate.

Cum functioneazi Academia TUV
Austria Romania? Ce cursuri oferiti?

Academia TUV Austria Romania activeaza din
2007 pe piata cursurilor de formare
profesionald din Romania si se adreseaza
companiilor de orice mdrime sau persoanelor
fizice. Cursurile sunt acreditate national de
catre ANC (Autoritatea Nationald pentru
Calificari) si international de CQl | IRCA
(Charterd Quality Institut — International
Register of Certified Auditors).

Dispunand de mijloace logistice si de personal
nalt calificat, cu o bogatd experienta,
organizam cursuri atat la sediile noastre din
Bucuresti, Timisoara, Ploiesti, Constanta, Cluj
sau lasi, cat si in orice locatie solicitatd de
clienti. Din anul 2020, ne-am adaptat la
conditiile impuse organizam cursuri online
live si elearning. Anual organizam peste 300
de cursuri si avem un numar de aproxiativ
1.800 de cursanti.

in cadrul Academiei TUV Austria Romania
organizam cursuri in domeniul auditului
sistemelor de management ale Calitatii,
Mediului, Sigurantei Alimentare, Sigurantei si
Sanatatii Ocupationale, Securitatea
Informatiei etc.

Recunoasterea nationala si internationald in
obtinerea calificdrii din domeniul de activitate
vizat este unul din avantajele cursurilor de
formare profesionald in cadrul Academiei
TUV Austria Romania.

TUV

AUSTRIA
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Exista variante de salvare
a afacerilor in dificultate
si fara stigmatul insolventei

Interviu cu Andreea Zvac - Counsel, Wolf Theiss

Este de asteptat ca numarul firmelor
care apeleaza la procedura insolventei
sd creasca sustinut, in urmatoarea
perioadi. impartisiti aceasti
prognozi? in ce domenii vom avea mai
multe insolvente?

ntr-adevar, raportat la informatiile care
existd in prezent cu privire la evolutia
contextului economic, apar a fi justificate
asteptdrile profesionistilor cu privire la
cresterea numarului firmelor care vor fi
nevoite ca in 2024 sa apeleze la procedura
insolventei. Avem in vedere aici prognozele
privind o crestere economica relativ lenta in
anul 2024, continuarea politicii stricte de
finantare dar si dobanzile extrem de
crescute, la care se adauga si masurile
fiscale intrate recent in vigoare. Fatd de
aceste situatii este de asteptat ca
finantatorii sa tina cont de contextul
economic previzionat si sa ramana
conservatori cu privire la expunerea pe care
o0 pot accepta, iar aceastd abordare
urmeazad a se rasfrange in zona
antreprenoriald. Cele mai vizibile
vulnerabilitati se observa la micii
antreprenori dar si la investitorii din
domeniul imobiliar, indiferent de marimea
acestora, dependenti in foarte multe cazuri
de orice modificari financiare, cu privire la
taxe sau la conditiile de creditare.

Este Tnsa de dorit ca toate mecanismele de
prevenire a insolventei, in forma
reglementata acum de Legea nr. 85/2014,
dupa implementarea Directivei privind
restructurarea preventivd, sa poata fi
accesate si utilizate eficient de catre
companiile care fsi vad afacerea pusa in
pericol. Aceste proceduri creeaza cadrul

pentru ca orice companie in dificultate sa
incerce sa isi pastreze potentialul economic
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al afacerii, prin utilizarea unor mecanisme
mai putin formale decat insolventa, care
pun accent pe capacitatea manageriald si pe
negocierea cu creditorii, cu sprijinul unui
specialist. La acest moment, nu putem
spune ca exista multe povesti de succes cu
privire la utilizarea acestor mecanisme, insa
nici timpul trecut de la implementarea
Directivei privind restructurarea preventiva
nu este unul care sa fi permis crearea unei
practici relevante si a observarii unor
rezultate concrete.

Ar trebui ca existenta acestor mecanisme
de prevenire a insolventei sd fie in
continuare promovata in mediul
antreprenorial, pentru a se intelege ca
exista variante de salvare a afacerilor in
dificultate si fara stigmatul insolventei. Tns3
toate aceste mecanisme se pot dovedi
eficiente doar daca problemele financiare
sunt constientizate si adresate din timp.
Pentru o constientizare eficienta sunt utile
si mecanismele de monitorizare si sistemele
de avertizare timpurie utilizate deja de catre
institutiile bancare, acestea putand furniza
antreprenorilor din timp indicii cu privire la
problemele de functionare ale afacerii.

Influenteaza insolventa gradul
de finantare a unei companii?

n mod evident da, desi pentru multe din
companiile Tn insolventa obtinerea unei
finantari ar putea sa fie unica sansa de
restructurare si salvare a afacerii.
Finantarea in cadrul procedurilor de
restructurare preventivd sau insolventa
rdmane calea cea mai eficace de a sustine
restructurarea afacerii, modalitatile de
finantare a unei firme in insolventd putand
consta in creditul furnizor, factoring,
fmprumuturile de la asociati, creditarea

bancara (linii de credit, scrisori de garantie
bancard, finantare ipotecara pentru
achitarea integrala a programului de plata,
credite de investitii etc.), vanzarea in regim
de consignatie, leasingul, reducerile de
datorii, esalonari la plata, scaderi ale
dobanzilor. Cu toate acestea, bancile si alte
institutii finantatoare manifesta o reticenta
crescuta cu privire la acordarea unor
finantari in insolventa deoarece este dificil
ca 0 companie care are deja probleme
financiare sd poata oferi confirmari si
garantii suficiente pentru a asigura
acordarea si rambursarea finantdrii.

Legea nr. 85/2016 a recunoscut la nivel de
principiu atat importanta accesului
companiilor in dificultate sau in insolventa
la surse de finantare, dar si faptul ca prin
implementarea procedurilor reglementate
de lege trebuie sa se acorde debitorilor o
sansd de redresare eficienta a afacerii.
Astfel ca insolventa nu trebuie sd insemne o
inchidere totald a accesului la finantare.
Pentru a asigura accesul la sursele de
finantare, legislatia a acordat o "super-
prioritate” celor care finanteaza companiile
n dificultate sau insolventa, in scopul
continudrii activitatii in perioada de
observatie sau a implementdrii planului de
reorganizare. Este consolidata astfel
protectia finantatorilor atat din perspectiva
prioritatii la platd, dar si fata de eventuale
actiuni in anulare intr-o procedura de
insolventa ulterioara.

Mecanismele reglementate la acest
moment in legislatia insolventei sustin
prioritatea la recuperarea creantelor
finantdrilor, chiar si din sumele provenite
din vanzarea bunurilor deja afectate de
ipoteci sau alte tipuri de garantii, insa este
de observat si faptul ca decizia de
oportunitate cu privire la astfel de finantari



este 1n totalitate la dispozitia creditorilor
istorici ai companiei, al caror interes este in
principal recuperarea creantei lor, nu
neapdrat diminuarea sanselor de
recuperare a acesteia prin cresterea
expunerii companiei si instituirea unor
creditori cu prioritate la distribuirea
sumelor realizate din valorificarea bunurilor
debitorului.

Credem totusi ca pentru accesarea unei
finantari nu are cum sa fie suficient a se
demonstra creditorului finantator ca, in
cazul in care compania nu poate efectua
plata, acesta are posibilitatea sa Tsi
recupereze prioritar creanta, din
valorificarea activelor debitorului. Este la fel

de important a se putea demonstra
potentialului creditor finantator ca exista
premise solide pentru ca debitorul sa
continue activitatea si sa obtina venituri din
aceasta, suficiente pentru a putea rambursa
finantarea, fara a fi necesara lichidarea
activelor. Astfel de asigurari nu se pot oferi
decat in baza unor planuri de afaceri
elaborate de catre companie in colaborare
cu practicieni in insolventa, cu pregatire si
experienta Tn astfel de restructurdri dar si cu
privire la cerintele finantatorilor, care sunt
uneori extrem de sofisticate. Astfel ca
deciziile de management reprezinta un
factor decisiv in a asigura finantarea unei
companii in restructurare preventiva sau

Andreea Zvdc este Counsel in cadrul biroului Wolf Theiss Bucuresti si este
specializatd in litigii si arbitraj international, achizitii publice, restructurare si
insolventd. Avand o experientd de 18 ani in domeniul juridic, Andreea Zvdc a acordat
consultantd unor investitori strdini intr-o mare varietate de litigii dar si cu privire la
proceduri de achizitii publice. Andreea Zvdc s-a implicat intr-o gamd larga de litigii
de naturd civild si comerciald, arbitraje comerciale precum si in proceduri complexe
de executare silitd, intr-o varietate de industrii. Totodatd Andreea Zvdc a fost si este
implicatd in mai multe proceduri de insolventd a unor companii importante din

Romadnia, care implicd aspecte complexe de aplicare a legislatiei (romdnesti si
europene) dar si de decizii privind strategia de business care trebuie aplicatd in
vederea reorganizdrii companiei insolvente. A absolvit Facultatea de Drept din
cadrul Universitdtii Bucuresti si detine o diplomd de master in dreptul muncii, in

cadrul aceleiasi universitdti si este membra a Baroului Bucuresti din anul 2005.

insolventa, deoarece acestea pot influenta
modul in care compania se raporteaza la
industrie, isi alege angajatii si colaboratorii
si se organizeaza intern, isi stabileste
strategia si isi negociaza parteneriatele, si in
final determinad sansele acesteia de salvare
si continuare a afacerii. Specializarea n tot
ceea ce inseamna diversele fatete ale
restructurarii, atat economice cat si legale,
a tuturor facturilor de decizie si de
implementare din procedura restructurarii
preventive si a insolventei apare ca fiind
una din cele mai importante conditii de
indeplinit pentru a asigura sansele de
redresare a unei companii.

Procedura de reorganizare nu are
succes fara o colaborare eficienta intre
administratorul judiciar si
reprezentantii administratorului
special. Ce ne puteti spune despre
aceastad relatie, tinand cont de

experienta dumneavoastra in
procedurile de reorganizare?

Atat in procedurile de restructurare
preventiva dar si in insolventd, practicianul
n insolventad trebuie sd aiba capacitatea de
a media interesele companiei in dificultate
sau insolventa si interesele creditorilor, dar
si de a pune la un loc toate informatiile
necesare cu privire la afacerea debitorului,
pentru a gasi calea viabild de restructurare.
Nimic din toate acestea nu se poate face
fara colaborarea administratorului special,
ale cdrui cunostinte si competente sunt
esentiale pentru restructurare. Mai ales ca,
dupa aprobarea planului de reorganizare,
administratorul special este cel care va
asigura n principal administrarea si
implementarea masurilor prevazute in plan.
Numai cd foarte des intalnim Tn practica
dezechilibre in astfel de colaborari, unde ori
practicianul in insolventa preia cea mai
mare parte din responsabilitate cu privire la
procesul de decizie, iar administratorul
special are doar un rol formal, ori unde
practicianul n insolventa se asigura doar de
formalizarea deciziilor, activitatea
companiei fiind in cea mai mare parte
gestionatd de administratorul special. in
esentd, in astfel de cazuri insolventa este
doar un ”paravan” pentru asigurarea
continudrii activitatii companiei, fara
schimbari esentiale, dar sub protectia
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reglementarii speciale. Un exemplu practic
n acest sens este situatia in care creditorul
solicitd administratorului judiciar luarea
unei masuri sau decizii, iar administratorul
judiciar solicita si mai apoi confirma punctul
de vedere al administratorului special cu
privire la solicitarea creditorului. Tn oricare
din cele doua situatii mentionate anterior,
scopul mecanismelor de preventie sau
restructurare nu este atins deoarece sunt
reduse ori sansele de restructurare ale
companiei, ori sansele creditorilor de a-si
recupera creantele.

Insistdm cu privire la nevoia de specializare
si sofisticare a practicienilor in insolventa,
pe umerii carora legea lasa intreaga
responsabilitate a dezvoltarii strategiei de
restructurare, pentru ca acestia sd poatd
identifica solutiile care sunt eficiente pentru
companie, atat din punct de vedere
financiar cat si operational.

Ce ne puteti spune si despre rolul
si interventia judecétorului sindic
n ceea ce priveste procedurile
de restructurare preventiva
siininsolventa?

Puterea de decizie in cadrul procedurii
insolventei este in principal la creditorii
societatii in insolventd, acestia putand
stabili directia procedurii prin votul dat in
Adunarea Creditorilor si a Comitetului
Creditorilor. Din acelasi motiv, rolul obisnuit
al judecatorului sindic este de asigurare a
legalitatii procedurii. S-a facut astfel in
practica o distinctie intre decizia de
oportunitate (manageriald) a creditorilor si
decizia de legalitate a judecatorului sindic, in
sensul cd le este acordat creditorilor dreptul
de a decide cu privire la
desfasurarea/conducerea procedurii
insolventei (de exemplu de a decide
vanzarea unor bunuri, procedura de vanzare
si pretul de vanzare) atata timp cat o astfel
de decizie este luata in limitele reglementarii
aplicabile (de exemplu, nu exista o
interdictie de vanzare a bunurilor). Am
putea spune chiar ca nu ar trebui sd existe o
ingerintd a judecatorului sindic in decizia de
oportunitate a creditorilor, creditorii fiind cei
n principal interesati sd ia decizii ce pot
conduce la recuperarea creantei lor.

Distinctia nu este evident una absoluta, iar
n interpretarea datd legii de cdtre
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instantele de judecata observam diverse
aborddri care fac volatild limita dintre cele
doua notiuni, cel mai evident fiind in cazul
procedurii de confirmare a planului de
organizare de catre judecitorul sindic. Tn
acest caz judecatorul sindic trebuie sa
verifice nu numai daca planul a fost aprobat
n conditiile legii si contine toate elementele
legale, ci si posibilitatea de
realizare/viabilitatea acestuia. Magistratul
trebuie sa faca aceasta analiza si luand in
considerare scopul procedurii, constand in
acordarea sansei de redresare a activitatii
acesteia, respectiv, a prevalentei
reorganizarii judiciare in defavoarea
falimentului. La o prima vedere, decizia de
oportunitate pe care o iau creditorii cu
privire la planul de reorganizare (in special
cu privire la masurile de restructurare) nu ar
trebui sa se suprapuna cu viabilitatea
planului, care inseamnad dacad acest plan
poate fi implementat cu succes sau nu, insa
n practica au fost exprimate si diverse
opinii contrare.

Apreciem cd, si daca nu este exclus ca, in
anumite situatii, aspectele care tin de
oportunitatea planului sa se suprapuna cu

viabilitatea acestuia, aprecierea asupra
acestor aspecte ar trebuie sa se faca numai
de la caz la caz, iar ingerinta in decizia
creditorilor sa fie una proportionald, pentru
a se putea pastra echilibrul intre puterile
diferitilor participanti din procedura
insolventei.

Instantele sunt foarte ocupate cu
dosarele avand ca obiect contenciosul
administrativ si fiscal. Cum vedeti
interesul sefilor de institutii publice

n a avea angajati care stdpanesc

bine legislatia si procedurile,

pentru a preveni litigiile?

La acest moment nu observam nici macar o
intentie din partea institutiilor publice de a
identifica metode pentru a preveni litigiile
sau, in cazul dificultatilor financiare sau al
insolventei, de a sprijini restructurarea si
salvarea companiilor. Este adevdrat ca
stapanirea legislatiei si a procedurilor poate
fi de ajutor, insa sunt numeroase alte
elemente care ar trebui implementate
pentru ca la nivel administrativ sa existe o
abordare eficienta si functionald, in ceea ce
priveste litigiile dintre autoritati si entitatile
de drept privat. in special ar trebuie
restransd povara birocratica, formalismul
excesiv in detrimentul solutiondrii eficiente
a problemelor, dar si sa se dezvolte un
proces de decizie corect, care sa nu aibd la
baza o teama nejustificata de consecinte
sau aversiune fata de risc pentru personalul
din institutiile publice.

Din practicd observdm ca orice problema a
carei rezolvare implica o analiza
manageriald/functionala si care nu este
acoperitd expres de lege va fi lasata pentru
a fi analizata si decisa de catre instantele de
judecatd. Aceleasi abordari le observam siin
cazul in care institutiile publice sunt
creditori in proceduri de insolventd, unde
demersurile facute de reprezentantii
acestora nu iau in considerare si nu sprijina
n niciun fel restructurarea, testul
creditorului privat fiind in cele mai multe
situatii, doar o formalitate.

Wolf Theiss



Rock Holding semneaza cu Kempinski
pentru primul complex hotelier de
cinci stele de lux din Poiana Brasov

Rock Development Holding, una dintre cele
mai active companii de dezvoltare
imobiliara de pe piata rezidentiala din
Bucuresti, a incheiat un parteneriat cu
Kempinski Hotels, grupul hotelier de lux cu
cea mai indelungata existenta din Europa,
in urma caruia renumitul lant va deschide
prima sa unitate din Romania — primul
hotel de cinci stele din Poiana Brasov.
Proiectul va atrage o investitie de 70 de
milioane de euro din partea Rock Holding,
urmand a fi primul complex hotelier de cinci
stele de lux din regiunea Transilvaniei si
debutul parteneriatului dintre cele doud
companii. Proiectul va marca si intrarea
Rock Holding pe piata ospitalitatii din
Romania, dupa ce a dezvoltat proiecte
rezidentiale de referintd in Bucuresti.
”Muntii din regiunea Brasovului sunt unii
dintre cei mai spectaculosi din lume si
suntem fncantati ca am gasit o noua
destinatie pentru Kempinski in Poiana
Brasov”, a declarat Bernold Schroeder, CEO
Kempinski Group si President of the
Management Board Kempinski AG. "Ne
dorim ca impreunad cu Rock Holding sa
implementam cele mai ridicate niveluri de
lux pe scena ospitalitatii din regiune si sa
oferim o experienta cu adevarat de cinci
stele tuturor turistilor care vor alege
Romania.”

Facilitatile extinse de SPA si wellness (by
Resense Spa — global leader in luxury
spa&wellness ) vor intensifica puterile
vindecatoare ale peisajului montan, in timp
ce trei restaurante vor prezenta aromele
fine-dining internationale. Un centru de
conferinte si un spatiu pentru organizarea de
evenimente corporative si private vor intregi
varietatea generoasa de servicii si facilitati.
Noul proiect hotelier va intra astfel in
constelatia globala a Kempinski, care
numara 82 de hoteluri si resedinte de lux in
destinatii ultra-luxoase din Europa, Asia-
Pacific, Orientul Mijlociu, Africa, America

Centrala si Caraibe, la care se adauga 26 de
proiecte aflate in dezvoltare in prezent.
”Poiana Brasov este fara indoiala unul
dintre cele mai atractive locuri din Romania
si prezinta un potential ridicat de
dezvoltare”, a declarat Mircea Cotiga, CEO
si unul dintre fondatorii Rock Holding.
"Viziunea noastra pentru Poiana Brasov
este de a crea un refugiu montan de lux,
care sa ofere vizitatorilor experiente
memorabile si o serie de facilitati concepute
pentru a satisface nevoile de activitati in aer
liber, divertisment, relaxare si wellness.
Acest proiect va oferi o casa de vacanta
pentru oricine cautd un colt de paradis in
mijlocul Muntilor Carpati.”

Oaspetii cazati in statiunea montana Poiana
Brasov vor avea acces direct la aproape 24
de kilometri de partii de schi amplasate pe
flancurile Masivului Postavarul, una dintre
cele mai pitoresti zone de munte din Europa
Centrala, iar in pddurile din vecinatate pot fi
surprinsi si ursii bruni. Orasul Brasov,
amplasat in imediata apropiere a statiunii,
gdzduieste biserici gotice, strazi pietruite si
case baroce care evoca esenta Transilvaniei.
Oaspetii pot ajunge in mai putin de 45 de

minute la unele dintre destinatiile
obligatorii de vizitat din Romania, inclusiv
Castelul Bran — casa contelui Dracula,
turnurile de basm ale Castelului Peles si
zidurile puternice ale Cetatii Rasnov.
Despre Kempinski: Creat in 1897, Kempinski
Hotels este grupul hotelier de lux cu cea
mai indelungata existenta din Europa.
Mostenirea bogata a Kempinski, de servicii
personale impecabile si ospitalitate
superbd, este completata de exclusivitatea
si individualitatea proprietatilor sale. Astazi,
Grupul Kempinski administreaza 82 de
hoteluri si resedinte in 35 de tari si are in
prezent peste 26 de proiecte prestigioase n
dezvoltare pe tot Globul.

Despre Rock Development Holding:
Compania este unul dintre cei mai
importanti dezvoltatori activi pana de
curand exclusiv pe palierul superior al pietei
rezidentiale din Bucuresti, cu investitii de
peste 53 de milioane de euro in dezvoltarea
Politehnica Park Residence si Avrig Park
Residence, doua proiecte de referinta din
zonele Grozadvesti — Politehnica si Bucur

Obor, cu un total de aproape 800 de
apartamente.
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Fiecare fata
este ca un tablou in devenire

Interviu cu Ana-Maria Buscu, Fondator, Magic Beauty Concept Bucuresti

Care au fost primii pasi in directia
demararii afacerii - Magic Beauty
Concept? Care au fost riscurile
asumate lainceput?

Magic Beauty Concept s-a nascut dintr-o
pasiune vibranta pentru artd si frumos si
dintr-o dorintd profunda de a aduce ceva
special si valoros in lume, chiar daca aceasta
vine adesea cu riscuri asociate cu piata si

concurenta din domeniu. Eu consider ca
existd loc sub soare pentru toata lumea.
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Totul a inceput practic prin dorinta mea de
a-mi gasi misiunea in aceastd lume, de a
putea crea frumusete si zambete pe
chipurile oamenilor.

Tnceputurile au fost marcate de explorare si
perfectionare. Prin cursuri, ambitie, multa
muncad si devotament constant, am ajuns sa
fiu tot mai cdutata si solicitata de catre
clienti atat din tara cat si de peste hotare,
datorita rezultatelor naturale si
hiperrealistice pe care le obtin si pe care le-
am am adus n prim-plan prin aceste tehnici

rafinate de micropigmentare, oferind
clientilor nu doar o simpld schimbare
esteticd, ci o transformare profunda si
unicd, prin arta si maiestrie.

Asa cd...as putea spune ca... practic Magic
Beauty Concept este mai mult decét o
simpla afacere - a fost si ramane pasiunea
mea cea mai profunda si esentiald in viata.
Initial, nu a fost despre riscuri financiare sau
de afaceri, ci despre cultivarea si
exprimarea unei pasiuni intense pentru arta
frumusetii.

De la inceput, motivul meu principal a fost
sa Tmpartdsesc aceasta pasiune si talentul
meu pentru transformarea chipurilor,
aducand bucurie si incredere in vietile
clientilor mei. Faptul ca singurul risc
perceput a fost acela de a nu putea
satisface complet dorintele clientilor
ilustreaza profunzimea angajamentului fata
de calitate si dedicarea pentru a oferi ceva
special fiecarei persoane care trece pragul
Magic Beauty Concept.

Aceasta abordare a transformat Magic
Beauty Concept dintr-o simpla afacere intr-
un loc sacru al frumusetii si increderii, unde
nu doar serviciile sunt oferite, ci si o
conexiune autentica si o atentie
personalizata pentru fiecare client.

Dorinta mea de a oferi mai mult a dus la
extinderea serviciilor de infrumusetare in
cadrul Magic Beauty Concept. Am adus noi
tehnici si servicii, cursuri, tratamente faciale,
corporale, echipamente si lasere de ultima
generatie, imbogatind experienta clientilor
mei si consolidand legatura speciala dintre
arta frumusetii si oameni.

Ce reprezinta meseria de
dermopigmentist pentru
dumneavoastra?

in c3ldtoria mea ca si pictor, descoperirea
meseriei de dermopigmentist a fost ca si
cum as fi gdsit manusa perfectd pentru



mana mea creativa. Este o artd cu o
paleta diferitd - nu de culori pe
panza, ci de nuante delicate pe
chipurile clientilor mei.

Alegerea acestei cai mi-a deschis o
poartd cdtre un alt tip de expresie
artistica, unde fiecare trasatura
devine o pensuld si fiecare ton
devine o nota muzicald intr-un
concert al frumusetii. Prin
dermopigmentare, simt cd pictez
povesti, emotii si identitati unice pe
chipurile oamenilor.

Pentru mine, dermopigmentarea nu
este doar o meserie sau o tehnica, ci
0 adevaratad pasiune si o modalitate
de a-mi implini misiunea in aceasta
lume. Este o cdlatorie artistica care
fmi permite sa aduc zambete pe
chipurile oamenilor, sa schimb si sa
transform, sa creez magie intr-un
mod cu adevdrat uluitor.

Prin aceasta artd subtila si
meticuloasd, Tmi dedic timpul si
talentele pentru a oferi clientilor mei
transformari incredibile, care nu sunt
doar fizice, ci si emotionale.

Este incredibil sa pot fi martora la
schimbarile pe care le pot aduce, la
cum o simpla linie sau o umbra
poate evidentia frumusetea naturald

si poate spori increderea in sine a
unei personae - iar asta este cea mai
mare satisfactie pentru mine.

Care sunt preturile serviciilor
dumneavoastra?

Preturile serviciilor mele de
micropigmentare sunt rezultatul
muncii asidue, a experientei
acumulate si a talentului meu artistic.
Acestea reflectd nu doar investitia in
materialele de cea mai inalta calitate
si tehnologiile de varf folosite, ci si
expertiza si creativitatea pe care le
aduc in fiecare lucrare. Le-am stabilit
ntr-un mod echitabil si decent,
reflectand nu numai munca si
abilitatile mele, dar si dorinta mea
de a face aceastd formd de artd a
frumusetii cat mai accesibild.

Fiecare pret nu este doar o evaluare
a timpului si efortului meu, ci si o
invitatie pentru clienti sa
experimenteze un serviciu de Tnalta
calitate, realizat cu pasiune si grija
pentru fiecare detaliu. Astfel, incerc
sa mentin un echilibru delicat intre
preturile corecte si calitatea
exceptionald a serviciilor oferite,
oferind clientilor o experientd

&é

Am adus noi
tehnici si servicii,
cursuri, tratamente
faciale, corporale,
echipamente si
lasere de ultima
generatie,
imbogatind
experienta
clientilor mei si
consolidand
legdtura speciala
dintre arta
frumusetii si
oameni.

autentica si satisfacatoare in cadrul
fiecarei sedinte de micropigmentare.

Ca timp dureaza procedurile?

Procedurile de micropigmentare
dureaza intre un an si doi ani, in
functie de organismul fiecdrei
persoane in parte, de ten, dar si de
conditiile de ingrijire. Daca avem de
a face cu o piele mai uscata, retentia
pigmentului in piele este una mai
mare, pe de altd parte, dacd avem
de a face cu un ten gras, seboreic,
acneic, este foarte posibil ca
remanenta pigmentului in timp sa fie
una mai mica, mai ales daca nu
facem nimic pentru a regla productia
de sebuum a pielii, prin diverse
proceduri si tratamente cosmetice.

Cum apreciati felul in care
se ingrijesc romancele in viata
dezicuzi?

Apreciez ca romancele au o
atitudine aparte fata de frumusete
si ingrijirea personald, dedicand
timp, bani si atentie pentru a ardta
si a se simti bine in pielea lor.

De la micropigmentare, care este
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din ce in ce mai cerutd, la ritualurile
de Tngrijire a pielii si a parului pana
la atentia acordatd machiajului si
vestimentatiei, romancele exceleaza
n arta de a-si evidentia frumusetea
naturala si de a-si sublinia stilul
personal. Ele manifesta o atentie
deosebita pentru aspectul lor, dar si
pentru starea lor de bine si
incredere in sine, iar aceste aspecte
sunt de apreciat.

Cum va dati seama ce fsi doreste
oclientd, cei se potriveste?

Din primul moment in care vad
clienta, incep sa descopdr subtilitatile
si caracteristicile unice ale fetei ei, iar
aceasta intalnire initiala imi permite
sd inteleg in profunzime ce tehnica
din micropigmentare i s-ar potrivi cel
mai bine.

Fiecare fata este ca un tablou in
devenire, iar capacitatea mea de a
distinge intre fir cu fir, powder sau
hibrid vine din experienta si
observatia atenta a trasdturilor
faciale. Fiecare tehnicd are propriile
sale avantaje si se potriveste diferit
tipurilor de chipuri si preferintelor
individuale.

Fir cu fir aduce o precizie uluitoare si
o naturalete incredibild, powder
oferd o umplere mai densa si
uniformd, in timp ce tehnica hibrida
Tmbina cu elegantd elemente din
ambele. Capacitatea mea de a
distinge si recomanda cea mai
potrivitd tehnica vine dintr-o
combinatie de cunostinte tehnice,
sensibilitate artisticd si analiza atentd
a fizionomiei fiecarei persoane.
Alegerea corecta a tehnicii de
micropigmentare este esentiala
pentru a obtine rezultate
remarcabile si pentru a indeplini
dorintele si asteptarile fiecarei
cliente. De aceea, abordarea mea se
bazeaza pe o evaluare minutioasa si
o comunicare deschisa, pentru a oferi
un serviciu personalizat care sa
evidentieze frumusetea naturald si sa
aduca incredere si fericire in viata
fiecarei persoane care trece pragul
meu.
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Care sunt tendintele anului 2024
n industria de infrumusetare?

in industria de infrumusetare,
tendintele anului 2024 par sa se
indrepte catre promovarea
naturaletii si autenticitatii. Oamenii
cautd din ce in ce mai mult sa-si
evidentieze frumusetea naturala si
sa adopte rutine si tratamente care
sd puna in valoare caracteristicile lor
individuale.

Se observd o schimbare catre
produsele si procedurile care
fncurajeaza sanatatea si aspectul
natural al pielii si al corpului.
Folosirea ingredientelor naturale in
produsele cosmetice, precum si
tehnici si proceduri non-invazive
care au ca scop intdrirea aspectului
natural, sunt tot mai cautate si
apreciate.

Tn aceastd directie, industria de
infrumusetare pare sa incurajeze
increderea in sine si acceptarea
propriei frumuseti naturale, oferind
optiuni care sd sprijine si sa
sublinieze un aspect sanatos si
autentic. Astfel, tendintele anului
2024 arata ca frumusetea si

(1

Procedurile de
micropigmentare
dureazd intre un
an sidoi ani, in
functie de
organismul fiecarei
persoane in parte,
de ten, dar si de
conditiile de
ingrijire.

increderea vin din sanatatea si
naturaletea fiecdrui individ.

Activitatea personala

n social media v-a ajutat
ca antreprenor? Care a fost
canalul cel mai eficient?

Activitatea mea in social media ca
antreprenor a avut un impact
semnificativ asupra dezvoltarii
afacerii mele si a relatiei cu clientii.
Prin intermediul platformelor sociale,
am avut oportunitatea de a conecta
si interactiona direct cu publicul meu
tinta, oferindu-le continut valoros si
relevant pentru domeniul meu de
activitate.

Canalul care s-a dovedit cel mai
eficient in eforturile mele de
promovare si interactiune a fost
Instagram. Acesta mi-a permis sa
prezint vizual munca mea,
transformadrile uluitoare si sa transmit
povestea din spatele Magic Beauty
Concept intr-un mod captivant si
atragator. Prin postarile si povestile
zilnice, am putut sd inspir, sa educ si
sd implic comunitatea mea intr-un
mod autentic.



Florin Jianu a fost ales

vicepresedinte al organizatiei

europene de IMMunri,

Organizatia care reprezintd 23 de
milioane de IMM-uri la nivel european,
partener social al institutiilor europene,
SMEUNITED, si-a ales la Bruxelles,
conducerea pentru mandatul 2024-2026.
Florin Jianu, presedinte CNIPMMR, a fost
ales in pozitia de vicepresedinte
SMEunited, cea mai inalta functie
detinuta de un roman la nivel european in
cadrul organizatiilor partenerilor sociali.
De asemenea, Europa de est va fi
reprezentatd de presedintele CNIPMMR,
acesta fiind singurul ales din estul
Europei.

,Voi reprezenta la nivel european
IMM-urile romdnesti si ii asigur pe toti cd
mandatul meu va fi unul in care voi lupta

sme -
y  united

CRAFTS & SMES IN EUROPE

ﬁ'**

Shaping
or SMEs,

shaping
for Europe

pentru simplificare, pentru instrumente
financiare dedicate IMM-urilor dar si
pentru o legislatie europeand inteligentd.
Romdnia trebuie prin reprezentantii pe
care ii trimite la Bruxelles sd actioneze la
un nivel profesional inalt si la un nivel
care sd ne reprezinte pe toti cu mdndrie!
Le multumesc colegilor pentru sustinere,
votul tdrilor europene md onoreazd. Voi
reprezenta cu onoare Romdnia si pe
romdnii mei!, a declarat Florin Jianu,
presedinte CNIPMMR.

SMEunited, a fost infiintata in 1979 si este
asociatia IMM-urilor din Europa cu
aproximativ 70 de organizatii membre din
peste 30 de tari europene. SMEunited
este o organizatie care actioneazd in

SMEunited

numele intreprinderilor mici si mijlocii in
cadrul Dialogului Social European si in
discutiile cu institutiile UE. De asemenea,
reprezintd federatii nationale
intersectoriale de artizanat si IMM-uri,
organizatii europene ale IMM-urilor si
membri asociati si este vocea a celor

23 milioane de IMM-uri din Europa.
SMEunited este operativ in diverse
activitati sectoriale, acordand o legdtura
directa cu nevoile si interesele specifice
ramurilor de afaceri. De asemenea,
consolideaza capacitatea cu organizatiile
membre SMEunited si antreprenorii din
intreaga Europa, astfel incat IMM-urile sa
beneficieze de oportunitatile oferite de
Uniunea Europeand.
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Panaila varstade 7 ani

se pot obtine cele mai bune
rezultate, in urma terapiei

Interviu cu Ioana Bardan, Psiholog, Presedintele Asociatiei Mihai si Prietenii

Cand ati decis sa fondati Asociatia
Mihai si Prietenii? In ce context? Care a
fost strategia pe termen scurt?

Sunt mama singurd a doi copii cu nevoi
speciale, in varstd de 8 si 4 ani. Costurile
terapiilor pentru ei sunt imens de mari,
cateva mii de euro in fiecare luna, si nu pot
fi acoperite dintr-un salariu, decat dacd as
face parte din cei 1% dintre romanii extrem
de bogati. Dar nu sunt unul dintre ei. Asa cd
am fost nevoita sa gasesc alte modalitati de
finantare. Ma refer la sponsorizari, donatii si
formularele 230, care pot fi primite doar
prin intermediul unei organizatii non-profit.
Pe termen scurt, mi-am propus sd reusesc
sd acopar costurile terapiilor pentru copiii
mei, Tnsa, in calitate de psiholog clinician,
am intrat in contact cu numerosi parinti de
copii cu autism si am decis sa incerc sd fac
ceva pentru ei, tot prin intermediul
asociatiei mele. Astfel, am inceput sa
derulez proiecte pentru familii in care existd
copii cu dizabilitati.

Cati copii cu autism sunt in Romania?
Cum apreciati rolul autoritétilor locale
si centrale in educatia si tratarea
acestor copii?

La sfarsitul lunii iunie 2023, un numar de
81.328 de copii cu dizabilitati erau in
evidenta autoritatilor, dintre care peste
jumatate erau incadrati in grad de handicap
grav. Din pacate, insd, nu stim un numar
real al copiilor cu nevoi speciale, pentru ca
nu toti sunt inregistrati la DGASPC de catre
apartindtori, din diverse motive.

Statul acorda acestor persoane anumite
facilitati, indemnizatii si pune la dispozitia
lor unele centre n care se poate face
terapie, dar toate aceste nu acoperd nevoile
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unui astfel de copil. De multe ori, autismul
vine ,la pachet” cu alte comorbiditati,
precum anxietate, tulburdri de somn,
epilepsie, hiperactivitate si deficit de
atentie, care necesita, pe langa terapiile
specifice autismului, tratamente medicale
si/sau terapii specifice, care incarca ,nota
de platd” a familiei.

Cat costa ingrijirea si educarea
unui copil depistat cu autism?

in primul rand, trebuie specificat c3
autismul nu este o boala. ci o tulburare de
dezvoltare care afecteaza comunicarea si
comportamentul, din acest motiv
diagnosticul nu poate fi pus prin analize de
sange, analize ADN sau alte investigatii
clinice. Singurul mod prin care un medic
psihiatru in pediatrie pune diagnosticul de
autism este prin observarea
comportamentului copilului.

Autismul implica toate palierele de
dezvoltare, cognitiv, comportamental,
motricitate find si grosierd, practic sunt
afectate toate laturile care privesc
dezvoltarea normala a unui copil.

in al doilea rand, costul terapiilor specifice
autismului a crescut vertiginos, mai ales in
ultimul an. In Bucuresti, ora de terapie
costd, in medie, 100 de lei (dar poate
ajunge pana la 170 lei), iar un copil are
nevoie de minim 2 ore de terapie pe zi,
timp de 5 zile/saptamana. Faceti un calcul si
veti vedea cum ne apropiem de 1.000 euro/
lund. Mai addugati si logopedie,
kinetoterapie, sedinte de coordonare a
terapiei (1-2 sedinte/ lund), precum si
diverse alte terapii, recomandate pentru
multi copii cu autism, si putem ajunge la
dublul sumei mentionate anterior.

Apoi, un copil incadrat in grad grav de

handicap care merge la gradinita sau la
scoald va avea nevoie, aproape
intotdeauna, de un insotitor (shadow). De
obicei, unul dintre parinti va renunta la
serviciu, pentru a avea grija de copil, dar
atunci cand nu se intampld acest lucru,
acest insotitor va trebui sa fie platit. Tot in
Bucuresti, un shadow va cere intre 20-70
lei/ord, in functie de experienta pe care o
are si de numarul de ore petrecute la
gradinita sau scoala.

Ce trebuie sa faca parintii in momentul
cand afla ca fetita sau baietelul lor

au fost diagnosticati cu tulburare

de spectru autist sau cu alta tulburare
de neurodezvoltare?

Este prioritar ca parintii sa aiba grija de
starea LOR psihica. Aflarea unui astfel de
diagnostic te poate face sd intri in cea mai
neagra disperare — si aici vorbesc in calitate
de pdrinte care a trecut prin asa ceva. Daca
nu ai grija de tine, nu vei putea avea grija
(asa cum trebuie) de copilul tau.

Apoi, pdrintii trebuie sd se informeze — sa
inteleaga ce terapii trebuie sd urmeze
copilul, sa caute centre sau terapeuti si un
coordonator de terapie. Terapeutii fi vor
fnvata ce pot lucra si ei acasa, cu cel mic.

Si cel mai important este sa nu uite ca
timpul e esential! Pand la varsta de 7 ani se
pot obtine cele mai bune rezultate, in urma
terapiei. Acest lucru nu inseamna ca, dupad
aceasta varstd, nu se va mai inregistra
niciun progres, insa trebuie tras tare in
primii ani. Cu cat copilul va incepe terapia
mai devreme (fiul meu cel mare a inceput la
varsta de 1 an si 6 luni), cu atat are mai
multe sanse de recuperare.

Pentru acesti parinti am creat un curs
online, in care am pus toata experienta mea



ca parinte de copii cu nevoi speciale, din
care familiile aflate la inceput de drum se
pot informa cu privire la primii pasi ce
trebuie parcursi pentru a profita cat se

poate de aceasta fereastra de timp, din
copildria mica si perioada prescolara.

Ceinseamna Terapia 3C?

Terapia 3C inseamnd Constientizare,
Concentrare. Constientizare. Este o metoda
de recuperare bazata pe anumite exercitii
fizice, care are ca obiectiv construirea unui
comportament psihomotor autonom si
adaptativ la copilul cu autism,
comportamente adaptative bazate pe
abilitati psihomotrice de baza. Copilul va
fnvdta sd mearga corect, sd alerge, sd

manipuleze obiecte, sa mearga in echilibru
si sa schimbe voluntar directia mersului. Va
constientiza valoarea si utilitatea miscarilor
invatate, contextul in care se afla si
prezenta celor din jur. Va invdta ce
fnseamna disciplina si faptul ca anumite
comportamente nu sunt permise.

De asemenea, va invdta sa aiba incredere in
el si i se va trezi interesul de a experimenta
lucruri noi.

Este o terapie pe care o recomand tuturor
copiilor cu autism si cu alte tulburari de
neurodezvoltare, pentru ca sprijina foarte
mult celelalte terapii — este dificil sa ai
rezultate pe plan cognitiv, daca cel mic nu
constientizeaza ca are maini si picioare sau
nu se poate coordona intr-un mod
corespunzator varstei sale cronologice.

Cum evolueaza un copil cu autism pana
la varsta maturitatii?

Este greu de spus. Pe de-o parte, nu avem
date suficiente cu privire la adolescentii si
adultii cu autism din prezent. Pe de alta
parte, fiecare copil are propriul potential de
recuperare. Personal, nu am auzit de copii
recuperati 100%, dar stiu de unele cazuri de
tineri cu autism care pot duce o viata
(semi)independentd. Subliniez inca o datd —
cu cat incepem terapia mai devreme, cu
atat mai mari sunt sansele de recuperare,
dar nici chiar in aceastd situatie nu exista o
certitudine ca succesul va fi deplin.

Cum se integreaza in societate
persoanele cu autism? Ce meserii
practicd, cu preponderenta?

Si aceasta intrebare este grea... la fel, nu
avem date.

Romania incepe sa fie ceva mai toleranta
fata de persoanele cu dizabilitati, dar mai
avem o cale lunga de strdbatut, pand sa
ajungem la un nivel ridicat de integrare si
incluziune. Tncd sunt probleme in scoli si
gradinite, incd nu exista acces la terapie
pentru cei care locuiesc in mediul rural sau
cei cu venituri mici, inca nu este suficient de
bine reglementata meseria de terapeut,
statul nu ajutd atat cat ar trebui —sunt
nenumadrate aspecte care trebuie rezolvate,
pentru a ne putea asigura ca acesti copii au
o0 sansa reald, atunci cand pot intra in
campul muncii.

Teoretic, ei isi pot alege ce meserie vor —
exista tineri cu Asperger sau inalt functionali
care pot absolvi cursurile unei facultati si,
prin urmare, pot practica meserii la fel ca
orice alt individ neurotipic. Tnsi eu consider
cd, In general, este important sa le putem
contura profilul vocational, pentru a putea
identifica meseriile care sunt cele mai
potrivite pentru ei. Sa nu uitam ca statul
acorda unele facilitati fiscale companiilor
care angajeaza personal cu dizabilitati. La
fel, angajatii cu nevoi speciale beneficiaza,
in functie de gradul de handicap, de
reducerea varstei de pensionare cu 10-15
ani, cu conditia realizarii unei parti din
stagiul complet de cotizare.

Ati derulat in ultimii ani mai multe
proiecte care sa vina in sprijinul
copiilor si al parintilor. Care au fost
cele mai importante actiuni?

n 2023 am reusit s3 oferim, prin
intermediul unor finantati, sedinte gratuite
de terapie pentru cateva zeci de copii cu
autism. Dar proiectul nostru de suflet
ramane Tabara Lumea Copiilor, pe care am
organizat-o la Costinesti in luna septembrie.
Ne bucuram cd am reusit sa ducem la mare
mai multe familii Tn care erau atat copii cu
dizabilitati, cat si copii tipici, familii care nu-
si permiteau o vacanta pe litoral, din cauza
costurilor ridicate ale terapiilor.

Ce proiecte avetiin vedere in perioada
urmatoare?

Ne-am propus sa organizam a doua editie a
taberei vara viitoare, pentru un numar mai
mare de copii. De asemenea, intentionam
sa ne adresam si parintilor acestor copii,
prin diverse proiecte, workshopuri si
sedinte de consiliere, ca sa le aducem
putina alinare si sa le imbundtatim starea
de spirit.

Avem multe planuri, chiar daca suntem inca
0 asociatie mica, iar acestea pot deveni
realitate doar cu ajutorul oamenilor de
bine, care ne pot ajuta prin sponsorizdri sau
completand formularul 230 pentru Asociatia
Mihai si Prietenii, prin intermediul caruia
3,5% din impozitul pe salarii se va
redirectiona catre noi. Va multumim si sa

avem un An Nou cu multe realizdri
frumoase si proiecte finalizate cu succes.
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Promovam relatiile internationale
catre statele non-EU

Interviu cu Iuliu Stocklosa, Presedintele CCIB

Camera de Comert si Industrie
Bucuresti a organizat recent ceade a
XXX-a editie a TOPULUI FIRMELOR DIN
BUCURESTI, eveniment de referinta
pentru viata economica a Capitalei. De
asemenea, a reluat traditia organizarii
Galelor de premiere dedicate firmelor
din cele 6 sectoare ale Capitalei,

in parteneriat cu primariile de sector.
Ce concluzii aveti dupa organizarea
acestor evenimente?

Am organizat aceste topuri, asa cum
spuneati dupa 14 ani. Din datele pe care le-
am obtinut ca si analiza a companiilor, s-au
calificat din 164.000 de firme bucurestene
cam 40%, pentru a putea fi incluse in top.
Dintre acestea, 7.500 de companii au fost
premiate, pe primele 10 ale fiecarui
domeniu de activitate respectiv cod CAEN si
impartite pe 5 dimensiuni - intreprinderi
foarte mari, mari, mijlocii, mici si
microintreprinderi. Aceste firme au
reprezentat cam 575.000 de angajati in
Bucuresti, cu o cifra de afaceri cumulata de
137 de miliarde de euro la sfarsitul anului
2022.

Aceste entitati sunt firme performante si au
reusit sa obtind un profit de peste 10% in
media lor, iar profitul a crescut fata de 2021
cu 44%. Este o cifra importanta.

Ca si cifra de afaceri, sectorul 1 conduce
detasat si este Insumat cam cat alte

2 sectoare, ca si cifra de afaceri.

Ce reprezinta Bucurestiul pentru
mediul de afaceri national?

Bucurestiul reprezinta la ora actuala cam
22% din numarul de companii inregistrate in
Romania, un PIB al firmelor din Bucuresti
reprezintd cam 25% din total, la nivel
national. Prin firmele din Bucuresti se
exporta 20% din valoarea total3, la nivel
national, De asemenea, 32% din importurile
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facute de Romania se realizeaza prin
Bucuresti. Important de retinut este
suprafata de retail care se afla in Bucuresti
- aceasta reprezinta 60% din Romania (tot
ce Tnseamnd distributie de marfad).

Aveti o serie de parteneriate
cu Universitatile din Capitala.
Daca ne puteti oferi cateva detalii.

Am semnat mai multe parteneriate in
Bucuresti cu Universitatea Politehnica
Bucuresti, cu Universitatea din Bucuresti si
cu Academia de Studii Economice din
Bucuresti. Primim studenti pentru practica
in cadrul Camerei de Comert si Industrie
bucurestene pentru a-i pregati pentru
viitor, iar asa ca o pilda sa spunem, dupa
ce am semnat parteneriatul cu Academia
de Studii Economice condusa de Rectorul
Nicolae Istudor ne-am intalnit la un
eveniment organizat de o ambasada, cand
dansul mi-a multumit pentru cd la noua
specializare de master la REI (Relatii
Economice Internationale) s-au inscris 29
de viitori masteranzi dupd anuntul dat de

Camera de Comert si Industrie a
Municipiului Bucuresti.

Ce beneficii are o companie
care este membra in CCIB?

n primul rand sunt beneficii atat din punct
de vedere ale relatiilor pe care le noi putem
intermedia cu administratia locald, respectiv
primdriile de sectoare din primaria
Municipiului Bucuresti cat si la nivel central
cu guvernul, cu ministerele, cu agentiile
care sunt de specialitate economica. Scopul
principal este sd apropiem membrii nostri
cu aceste organizatii. Noi suntem singura
organizatie care putem sa intermediem fara
sd ne atragd cineva atentia cd ajutam
mediul de afaceri. Au mai multe facilitati cei
care sunt membrii Camerei Comert de
industrie a Municipiului Bucuresti, obtin
discounturi semnificative pentru
majoritatea serviciilor pe care le oferim,
respectiv 50% discount la certificatele de
origine si certificatele de forta majord,
pentru participarea la targurile de la
Romexpo primesc un discount de 20%, pot

Capitala are o comunitate de afaceri solidd, dinamicd, ,,vie”, pro-activd, in cea mai
mare parte. Bucurestiul este un loc foarte bun pentru a face business, cu o singurd
conditie: sd asculti ce spune piata. Cd este asa, o dovedesc si cifrele care jaloneazd
cea de a XXX-a editie a Topului firmelor, realizat pe baza datelor financiare aferente

anului 2022:

— Circa 164.000 de firme bucurestene au depus bilantul aferent anului 2022, in

crestere cu 4,4% fatd de anul 2021;

— 40% au fost eligibile, in crestere cu 12% fatd de anul 2021;

— Dintre acestea, CCIB a premiat aproape 7.500 de firme, pe sapte domenii de
activitate, iar in cadrul fiecarui domeniu, pe 5 clase de mdrime

— 35% dintre firmele premiate activeazd in servicii, 28% in comert si 20% in
industrie. Restul de 17% provin din constructii si cercetare-dezvoltare si high tech
(cdte 6%), turism — 3% si agriculturd, silviculturd, pescuit (2%).

— Firmele premiate concentreazd o cifrd de afaceri cumulatd de 137 mld. euro (+44%
fata de editia precedentd) si un profit din exploatare de 14,2 mld. euro (+48% fatd
de editia precedentd). in aceste companii lucreazd circa 575.000 de salariati, in

crestere cu 7,3% fatd de editia precedentd



avea acces gratuit la unele dintre sdlile
Palatului Camerei de Comert si Industrie a
Municipiului Bucuresti. Dispunem de 5 sali
mari cu capacitate de 150 de locuri, iar in
functie de pachetele pe care si le alege
fiecare membru, pot sa participe la
conferinte, mese rotunde, intalniri B2B, la
seri artistice de teatru sau seri muzicale, iar
prin asta noi incercam si reusim de multe
ori sa atragem membrii noi.

e Membrii nostri care au cotizatia achitata
la zi beneficiaza de reduceri de pand la 50%
la tarifele percepute de CCIB la majoritatea
serviciilor, inclusiv pentru emiterea de
certificate de origine si de forta majora;

e Foarte apreciate sunt reducerile de 20%
pentru spatiile inchiriate la targurile si
expozitiile organizate de Romexpo.

¢ De asemenea, companiile membre
beneficiazd de o serie de servicii incluse:

— pana la 24 de ore de consultantd/an, in
functie de nivelul de cotizatie;

Venim cu oferte exclusive si discount-uri acordate la serviciile oferite de noi si de
partenerii nostri.

e Companiile membre au oportunitatea de a beneficia de experinta echipei noastre si de
a-si organiza evenimentele, la tarife preferentiale (20% discount), la cel mai inalt nivel si
in cele mai bune conditii, in cadrul Centrului nostru de conferinte, unul dintre cele mai
frumoase din Bucuresti, incdrcat de istorie, dar dotat la cele mai exigente standarde.

e Mai mult, in functie de pachetul ales, membrii nostri pot folosi, o datd pe an, una
dintre sdlile din Centrul nostru de conferinte, in regim de gratuitate;

e Dispunem de 5 sdli, cu capacitate de pdnd la 150 de persoane. in aceste spatii
elegante, rafinate si incdrcate de istorie, dar care rdspund celor mai exigente cerinte in
domeniu, organizdm, inclusiv in parteneriat, dar si pentru terti, evenimente de inaltd
tinutd: conferinte, mese rotunde, workshop-uri, evenimente stiintifice, lansdri de carte,
expozitii, receptii, concerte, piese de teatru.

e Stim cd pentru membrii nostri este foarte important ca vocea lor sd se facd auzitd si
ascultatd la nivel guvernamental, pe subiecte de interes. latd de ce invitdm constant
factori decizionali din mediul guvernamental la diverse intdlniri de lucru, pentru a da
oportunitatea reprezentantilor mediului de afaceri de a intra intr-un dialog mai putin
conventional, dar eficient cu acestia, dar si cu specialisti si consultanti de top, in
beneficiul ambelor pdrti. Cel mai recent eveniment a avut loc chiar sdptdmdna trecutd,
pe tema recentelor modificdri fiscale si s-a bucurat de o prezentd numeroasd din
partea comunitdtii de business.
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— includerea in Catalogul membrilor; —
prezentarea firmei in Social Media —
Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube;

— eliberarea de scrisori de recomandare
catre camerele de comert partenere din
strainatate pentru acordarea de asistenta
pe piata local3;

— eliberarea de certificate pentru
participarea la licitatii peste hotare,
promovarea ofertei companiei prin
mijloace specifice.

e Potrivit statutului CCIB, membrii nostri

dispun de unele facilitati si avantaje, insa

toate firmele din capitala care ni se
adreseaza sunt tratate in mod egal si sunt
reprezentate de Camera bucuresteanad in
mod nediscriminatoriu. De aici si dorinta
noastra de a deveni o ,Casa” a comunitatii
bucurestene de afaceri.

Ce strategie aveti pentru fidelizarea
actualilor membri si pentru atragerea
de noi companii in cadrul CCIB?

n primul rand le asigurdm membrilor nostri
si viitorilor membrii o consultanta gratuita
n mod special in domeniul de Comert
Exterior, le facem o promovare pe social
media, pe toate canale de socializare pe
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care le are Camera si prin partenerii nostrii
traditionali din mass-media pe care ii avem.
De asemenea, i sprijinim in licitatiile
internationale prin asigurarea unor
certificate care sunt necesare pentru
participarea la licitatii. Totodata, organizam
evenimente cu o repetabilitate lunara de
genul Business breakfast la care membrii
nostrii participa gratuit si la care aducem in
atentie ultimile noutati din punct de vedere
legislativ, ultima fiind chiar din domeniul
fiscalitatii, cu domnul Dan Manolescu,
Presedintele Camereir Consultantilor Fiscali,
care a durat 3 ore si a fost foarte
interesanta.

Aveti un parteneriat activ cu
Agentia Romana pentru Investitii si
Comert Exterior (ARICE). Care sunt
mijloacele prin care CCIB sustine
promovarea ofertei economice
romanesti in striinatate, in special
in statele care nu sunt membre UE?

Strategia Camerei de Comert si Industrie
Bucuresti este de a se indrepta in
promovarea relatiilor internationale catre

statele non-EU. Din punctul nostru de
vedere in tdrile UE se poate ajunge foarte

usor si poti lua legatura cu partenerii tai. In
schimb in tarile din non-EU ajungi foarte
greu la parteneri, mai ales cand vrei sd
deschizi o piatd noud. in acest sens,
urmarim prin ambasadele noastre din tarile
respective (nordul Africii, Egipt, tarile Asiei
Centrale cu care suntem in relatii foarte
bune) sd dezvoltam relatiile comerciale. De
exemplu in Asia Centrala sunt si consul
onorific al Republicii Kargaze si prin relatiile
personale pot sd implic atat oficialitdtile cat
si firmele de acolo sa colaboreze cu firmele
romanesti. De asemenea organizam
impreuna cu partenerii nostri din cadrul
Federatiei Camerelor de Comert Dunarene,
al carui membru fondator suntem, delegatii
n tarile respective care nu sunt neapdrat
din UE, sunt si din afara Uniunii Europene
(Serbia si Turcia) doua directii foarte
importante pentru Comertul Exterior
romanesc.

O sd va dau un exemplu in care m-am
implicat direct, este vorba de Regatul
Marocului unde se poate vedea ca din anul
2008 pana astazi cifra de afaceri este in
crestere - intr-un sens si in celalalt - unde
contactul nostru al Camerei de Comert cu

doamna Ambasador Ciobanu este foarte
strans. De asemenea am facut un



parteneriat cu marocanii, un Consiliu de
Afaceri Romania-Maroc in care un membru
al Colegiului de Conducere al CCIB este co-
presedinte. De asemenea mai avem un
parteneriat cu Egiptul unde eu sunt co-
presedinte in Consiliul de Afaceri Romania-
Egipt. Relatiile sunt foarte bune cu Nordul
Africii si se vad din cifre.

Ne axdm in continuare pe dezvoltarea
relatiilor economice si de cooperare cu
tarile din Africa de Nord, Orientul Mijlociu,
Caucaz si Asia Centrald, adevdrate placi
turnante catre continental african si
respectiv, catre cel asiatic. Aceste regiuni
ofera oportunitdti economice, de cooperare
si investitionale semnificative, cu precadere
n industriile: energetica, auto, chimica si
petrochimica, a materialelor de constructfi,
dar si in agricultura, turism, tehnologia
informatiei si comunicatfi, pe fondul unei
anumite complementaritdti a economiei
romanesti cu cele ale tarilor din zonele
amintite.

« in ceea ce priveste relatia cu tirile din
Asia Centrald si Caucaz, pe langa
instrumentele clasice, specifice unei camere
de comert, venim in sprijinul
antreprenorilor romani si prin intermediul
Consulatului onorific al Republicii Kargaze in
tara noastrd, pe care il conduc incepand cu
luna iulie 2020.

e Pe de alta parte, nu neglijam dezvoltarea
relatiilor economice si de cooperare cu
tarile din zona balcanica, dar si cu cele

reprezentate in Federatia Camerelor de
Comert Dunarene (DCCF), al carei membru
fondator suntem.
e Organizam, in continuare, seria de
evenimente ,Ziua Oportunitatilor de
afaceri”, oferind oamenilor de afaceri
posibilitatea de a se intalni intr-un cadru
structurat cu ambasadorii si/sau cu atasatii
economici ai tarilor partenere, dar si cu
factori decizionali din Agentia Romana de
Investitii si Comert Exterior, Ministerul
Economiei, Antreprenoriatului si Turismului
si Ministerul de Externe, pentru a afla
informatii valoroase si utile privind:

— tendintele in comertul exterior;
cadrul juridic bilateral si accesul pe
piete cu potential;
participarea la licitatii pe proiecte;
oportunitati de afaceri si investitionale;
stimulentele acordate investitorilor
strdini.
e Ulterior, cei care identifica oportunitati
interesante pot participa in Bucuresti la
forumuri de afaceri si investitionale, dar si la
misiuni economice organizate de noi in
spatiile-tinta cu sprijinul partenerilor nostri
traditionali (organizatii camerale partenere
de peste hotare, membri ai corpului
diplomatic acreditat in Romania, diplomati
romani in strainatate, personal ce activeaza
n cadrul Birourilor de Promovare
Comercial-Economicd, membri ai Consiliului
de Export, organism la lucrarile caruia CCIB
are statut de invitat permanent).

e Continuand preocuparile de sustinere a
internationalizarii afacerilor membrilor si in
general al firmelor romanesti, am organizat
la sediul nostru intalniri cu viitorii
ambasadori ai Romaniei:

— la nivelul conducerii CCIB cu dna. Olivia
Toderean, ambasador numit in
R.A.Egipt (22.09.2023) respectiv cu
dna. Steluta Arhire, ambasador
nominalizat in Sri Lanka (24.10.2023);

— cu participarea reprezentantilor
mediului de afaceri cu dl. Dan Maxim,
ambasador numit in R.P.Chineza
(26.09.2023), iar la 12 decembrie a.c il
avem ca invitat pe dl. Manuel Plesa,
ambasador numit si agreat al Romaniei
in Columbia, acoperind ca ambasador
nerezident Statul Panama si Republica
Dominicana.

in cadrul CCIB existi o Curte de
Arbitraj Comercial. Ce masuri sunt
necesare pentru evolutia acestei
entitati?

Noi am repornit activitatea Curtii de Arbitraj
de pe langa Camera de Comert si Industrie
al Municipiului Bucuresti care este cea mai
veche Curte de Arbitraj din Romania. Am
demarat o promovare a activitatii Curtii prin
instalarea unor roll-up-uri la Inalta Curte de
Casatie si Justitie. Am organizat mai multe
simpozioane pe tema arbitrajului comercial.
Avantajul arbitrajului este foarte mare vis-a-
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vis de sistemul juridic din Romania. Avand
in vedere ca daca te duci cu un conflict
economic in instanta, conflictul se inchide
peste 2-3 ani. Avand in vedere faptul ca
instantele sunt foarte aglomerate la ora
actuald, Curtea de Arbitraj este o variantd
mult mai simpla si mult mai avantajoasa
pentru mediul de afaceri.
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Sunt cateva avantaje foarte clare. Tn primul
rand timpul de rezolvare al unui conflict
care apare intre doua societati comerciale,
se inchide n maxim 6 luni de zile. Al doilea
este faptul ca ceea ce se intampld in cadrul
Curtii de arbitraj ramane confidential si in
felul acesta nu fti strica imaginea cd esti
intr-un conflict cu o alta firma. De

asemenea, un avantaj foarte mare este
calitatea serviciilor, avand in vedere arbitrii
pe care ii avem la Curtea de Arbitraj a
Municipiului Bucuresti care sunt fosti
judecatori la Tnalta Curte, sunt avocati cu
experienta foarte mare, in felul acesta
rezultatul arbitrajului este corect iar panad la
acest moment nu ne-a fost contestatd nicio
decizie a Curtii de Arbitraj Bucuresti, ceea
ce este un lucru extraordinar.

e Activitatea Curtii de Arbitraj Bucuresti de
pe langa CCIB a fost optimizata de catre
noua conducere. in ultima perioad3, echipa
noastra a promovat constant avantajele
solutiondrii litigiilor prin intermediul Curtii,
inclusiv prin dezvoltarea unor proiecte
dedicate mediului de afaceri, in colaboare
cu institutii de prestigiu, precum Bursa
Romana de Marfuri, cu care CCIB a semnat
un acord de parteneriat in vara anului
trecut.

e VVenim Tn intdmpinarea antreprenorilor
care aleg sa-si solutioneze diferendele prin
arbitraj cu servicii de foarte buna calitate,
garantate de experienta si buna reputatie
profesionala de care se bucura, in tard si in
strainatate arbitrii nostri.

« Tn arbitraj sedintele nu sunt publice, iar
dosarul este confidential, fiind evitate astfel
eventualele prejudicii de imagine si
pierderile financiare deloc de neglijat ce
derivi din acestea. In plus, perioada de timp



necesara pentru solutionarea litigiului si
obtinerea unui titlu executoriu este
incomparabil mai redusa decat in cazul in
care se apeleaza la instanta, iar costurile
aferente sunt substantial inferioare celor
generate de solutionarea conflictului prin
procedura de drept comun.

NE DORIM DIGITALIZAREA
SISTEMULUI ADMINISTRATIV

Ce credeti ca ar trebui sd faca
Executivul pentru a moderniza
administratia, a reduce birocratia
si a stimula mediul de afaceri?

n primul rand pentru micsorarea deficitului
bugetar, se poate face prin cresterea
veniturilor sau prin scaderea cheltuielilor.
Guvernul actual a preferat varianta care
practic impovareazad firmele sa plateascd
impozite mai mari si care ar trebui totusi
corectata prin scaderea cheltuielilor
guvernamentale. Altfel firmele vor fi din ce
n ce mai sarace si nu vor putea merge mai
departe iar pericolul este real. De
asemenea, ce ne dorim noi ca si
antreprenori, daca vrem sa avem investitii
serioase in Romania, firmele care vin sa
poata sa porneasca o activitate cat mai
rapid si sd se infiinteze asa zisul ghiseu unic
n care practic sa te duci si sa depui

documentele de la inceput si In maxim 30-
40 de zile firma sd poata sa porneascd
activitatea in mod normal. Ne dorim
digitalizarea sistemului administrativ,
pentru ca se pierde foarte mult timp cu
documentele in general, nu numai de
pornirea unei firme ci si de functionare a
unei firme.

O temad foarte importantd ar fi salarizarea la
nivelul bugetarilor care este mult peste
salarizarea din mediul privat ceea ce nu este
specific tarilor dezvoltate. Cred ca Romania
este singura tara din UE cu o asemenea
debalansare intre cele doua salarii.

e Statul roman are o problema cronica —
deficitul bugetar. Om de afaceri fiind, nu

e Antreprenorii romdni au evoluat mult in ultimii ani. Poate, pe alocuri, incd ne
lipsesc anumite elemente de cultura afacerilor, insd suntem cu sigurantd pe un trend
ascendent. Vorbim nu numai despre viteza de integrare a ,,noului” in activitatea
curentd — noi tehnologii, noi procese de fabricatie, noi modele de afaceri, ci si despre
calitatea managementului — pro-activ si orientat cdtre gestionarea riguroasd a
riscului.

e Da, incd existd un decalaj de competitivitate, comparativ cu economiile vestice,

insd cred cd PNRR constituie o sansd pe care Romdnia nu-si permite sd o rateze!

Argumente:

— ne putem rezolva vulnerabilitdtile sistemice;

— putem trece de la o crestere economicd bazatd pe consum la o crestere bazatd pe
investitii si pe dezvoltarea infrastructurii de afaceri;

— putem avea o economie mai competitivd, datoritd fondurilor disponibile prin
schemele de ajutor de stat si ajutoare de minimis dedicate finantdrii proiectelor de
investitii realizate de companiile din mediul privat in: digitalizare, retehnologizare,
automatizare, robotizare, dar si prin mdsurile dedicate cercetdrii, dezvoltdrii si
inovadrii.

Insd, pentru o utilizare optimd a acestor fonduri, mediul de afaceri are nevoie de:

— proceduri simple si clare pentru accesarea acestora, concomitent cu digitalizarea,
pe cat posibil, a procesului de evaluare a proiectelor;

— respectarea cu strictete a termenelor asumate prin contractul de finantare; -
nemodificarea regulilor in timpul jocului.
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pot sa nu punctez un aspect — bugetul se
echilibreaza nu numai prin cresterea
veniturilor, ci si prin diminuarea
cheltuielilor.

e Din pdcate, prin recentul pachet de
masuri fiscale este vizata doar cresterea
veniturilor. Desi ar trebui sa constituie o
prioritate, observdam o preocupare destul de
redusd atat pentru reducerea cheltuielilor in
zona bugetard, cat si pentru cheltuirea
eficienta a banului public.

e Este nevoie de o reforma reald in
administratie, care sa aibd in vedere o
dimensionare corectd a personalului la
toate nivelurile (ministere, agentii,
autoritati, consilii judetene, prefecturi,
primarii), precum si evitarea suprapunerilor
de atributii la mai multe institutii,
concomitent cu digitalizarea rapidd si
eficienta a activitatii.

¢ Totodata, trebuie acordata atentie
problemei salarizdrii In administratia
publicd, decalajul intre veniturile obtinute
de angajatii din sistemul bugetar si cel
privat fiind nefiresc si putand conduce, pe
termen mediu la derapaje ale economiei.
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Cum vedeti evolutia antreprenoriatului
n tara noastra, tinand cont de nivelul
nostru de acum si de nivelul la care au
ajuns statele din Europa Centrala?

Antreprenorii romani au evoluat mult in
ultimii ani, Tnsd ne lipsesc anumite elemente
de cunostinte pentru a deveni mai
performanti la nivelul tarilor din regiunea
noastra. Am remarcat cd antreprenorii
romani au inceput sd foloseasca tehnologia
modernd, industrii 4.0, robotizare si altele.
Aici ma refer la productie si practic noi
trebuie sa ne uitam mai mult la productie si
nu la servicii pentru ca productia duce
economia Tnainte. Din punctul meu de
vedere, ei sunt destul de bine pregatiti dar
au nevoie de sprijin din partea statului. Noi
ne asteptam ca si antreprenori la
imbunatdtirea infrastructurii care este
deficitara si dacd ne uitdm spre Moldova
este foarte deficitard. Ei reusesc totusi in
conditiile actuale care au fost si cu
pandemie, cu razboiul de la frontiera etc.,
sd se adaptaze destul de repede la conditii
astfel incat sa reuseasca.

-

La ora actuala, eu nu vad o dezvoltare a
bussinesului in Romania, in general pentru
majoritatea companiilor, ci vad o perioada
de stagnare si de supravietuire.

PNRR SA FIE FOLOSIT LA MAXIM
DE CATRE ROMANIA

Cum estimati progresul mediului
de afaceri din Romania in urmétorii
trei-cinci ani? Care ar fi ciile de
dezvoltare ale acestuia?

Stimularea domeniilor prioritare, unde ar
trebui sa avem o politica de tara care sa fie
stabilita odatd pentru totdeauna, pentru cel
putin 50 de ani de acum ncolo, sinu ca la
fiecare guvernare sa se schimbe prioritatile de
dezvoltare ale Romaniei. Eu vad o dezvoltare
a agriculturii, o dezvoltare a industriei agro-
alimentare, avand in vedere dezechilibrele
dintre import si export din acest domeniu,
ceea ce din punctul meu de vedere nu este
deloc in reguld. De asemenea, diminuarea
cheltuielilor suplimentare in cadrul angajatilor
din sistemul guvernamental pentru a scadea



aceste cheltuieli, pentru a le folosi in
investitiile viitoare. La ora actuala investitiile
reprezintd 18% din PIB, ceea ce este foarte
putin. Ar trebui sa fie spre 30%, numai ca ar
trebui sa fie gasiti bani de unde sa se faca
aceste investitii. Nu trebuie sa facem investitii
numai din imprumuturi, pentru ca ne
Tmpovaram si nu este sustenabil. Doresc ca
PNRR-ul s3 fie folosit la maxim de cdtre
Romania, in sensul de a aduce bani cdtre tara
noastrd. Autoritdtile ar trebui sa gaseasca
niste metode de a simplifica procedurile
pentru ca la ora actuala in Romania
procedurile sunt foarte complexe, multe firme
fie renunta, fie nu vor sd se implice. Guvernul
ar trebui sd gaseasca metode imediate.
Romania are nevoie de o strategie coerenta,
axata pe:

e stimularea domeniilor prioritare in
dezvoltarea economiei nationale (cele cu
potential, precum agricultura si industria
agro-alimentara si cele generatoare de
valoare adaugatd mare);

e directionarea veniturilor suplimentare
obtinute ca urmare a noilor masuri fiscale
catre proiecte prioritare ale statului (de
exemplu, cdtre cele ce vizeazd dezvoltarea
infrastructurii de transport — punct nevralgic
indicat frecvent de antreprenorii romani si
strdini);

e reducerea ponderii cheltuielilor curente
ale statului, in favoarea investitiilor (acestea

concentreazd abia 18% din totalul
cheltuielilor, in 2023);

e intdrirea disciplinei financiare, cu scopul
de a destructura mecanismele care
alimenteaza economia subterand, care
reprezintd circa o treime din Produsul
Intern Brut. Astfel, pe de o parte, bugetul
de stat este alimentat cu sume consistente,
iar pe de alta parte, sunt scosi de pe piata
cei care viciaza competitia si creeaza
dificultati suplimentare intreprinzatorilor
care respecta legea.

Domenii care oferd oportunitati:

e |anturile de aprovizionare si domeniul
logistic. Romania are oportunitatea de a
deveni un jucator semnificativ in:

— industria de componente pentru
automobile (tendinta este de a
readuce retelele de aprovizionare in
Europa, concomitent cu identificarea
de furnizori alternativi de materiale si
componente, pentru a compensa
pierderea fostilor furnizori din Rusia);

— securizarea lanturilor de aprovizionare
cu semiconductori, minerale si metale
rare necesare pentru procesele de
productie avansata, datorita
resurselor de care dispune (cadmiu si
litiu, beriliu, grafit, magneziu si
wolfram);

e industria (de apdrare, electronica si
electrotehnicd, automatizari etc), pe fondul

conflictului din Ucraina si al tendintei de
relocare a capacitatilor de productie din
China, din alte state din Asia, dar si din Rusia
si Ucraina;

e reconstructia Ucrainei — Romania are
sanse mari sd atragd investitii in capacitati
de productie care vor avea ca destinatie de
livrare Ucraina. in contextul unor investitii in
infrastructura bine gandite si finalizate la
termen, lasiul, Suceava, Botosani pot deveni
centre de interes. Totodata, porturile Galati,
Brdila, Sulina, fara a mai vorbi despre
Constanta, vor deveni foarte interesante
pentru investitori.

e agricultura si industria de prelucrare a
produselor agro-alimentare;

e energia obtinuta din surse regenerabile.
De exemplu, alocarea Romaniei pentru
investitiile care pot fi incluse Tn propunerea
de capitol REPowerEU este de 1,4 miliarde
de euro. Potrivit Ministerului Investitiilor si
Proiectelor Europene, acesti bani vor fi
directionati catre:

— investitii in centrale hidroenergetice;

— panouri solare instalate pe canalele de
irigatie;

parcuri fotovoltaice si eoliene instalate pe
terenurile neproductive pentru agricultura
ale Agentiei Domeniilor Statului;
finantarea unor proiecte pilot care sa
conduca la independenta energetica a
satelor.



GROUPE ATLANTIC investeste 60
de milioane de euro si deschide prima
fabrica din Romania, in judetul Prahova

GROUPE ATLANTIC, unul dintre liderii
industriei HVAC (incalzire — ventilatie — aer
conditionat), va deschide o fabrica si in
Romania, in parcul industrial PWP
Bucharest North, din judetul Prahova.

Cu 31 de situri industriale si 43 de locatii
comerciale, grupul este deja prezent

pe 5 continente, urmand sa se extinda si la
noi in tard.

n noul sit se vor investi 60 de milioane de
euro, bani folositi pentru a asigura cele mai
bune conditii de muncg, cu utilaje si
aparatura 100% noi.

Cu o suprafatd totald de 145.000 m?, din
care 31.000 m? spatiu ocupat de cladiri,
fabrica va incepe productia de cilindri de
apa calda si pldci de boilere, pentru mai
multe branduri din portofoliul Groupe
Atlantic. Activitatea Companiei va incepe in
ultimul trimestru din 2024, iar pand in 2026
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echipa care va lucra la locatie va ajunge la
370 de angajati.

Arnaud CODRON, Director Industrial,
precizeaza ca ,GROUPE ATLANTIC a decis sd
infiinteze fabrica din Romania pentru a
sprijini fabricile noastre existente si a servi
clientilor din Europa Centrala din acest
segment de piata, stimulat de tranzitia la
pompe de caldura. Am ales aceastd locatie
pentru cd ne permite sa combinam
proximitatea fatd de clientii nostri,
competitivitatea si calificarile noastre.”

n completarea acestuia, Tomasz JUDA,
Manager Fabricd, adauga: ,,Am inceput
operatiunile la noua unitate din Romania
pentru a dezvolta, produce si livra cilindri de
apa calda pentru uz casnic eco-eficienti, de
nalta calitate, la un pret accesibil.”

Primii angajati si-au inceput deja activitatea
la fabricd, pregdtind terenul pentru ca de la

mijlocul anului 2024 s fie primite primele
utilaje, urmand ca productia sd inceapd la
finalul aceluiasi an.

Grupul de origine franceza este implicat in
tranzitia la un nivel scazut de carbon al
constructiilor (sectorul constructiilor
reprezinta 1/3 din totalul emisiilor de gaze
cu efect de serd) prin dezvoltarea eficientei
energetice a solutiilor si sistemelor sale, prin
promovarea eficientei in utilizarea acestora
si prin imbunatatirea proceselor sale
industriale si logistice.

Cu peste 13.000 de angajati si o cifrd de
afaceri neta de 3,2 miliarde de euro global,
GROUPE ATLANTIC imbunatateste confortul
termic pentru a raspunde mai bine nevoilor
esentiale de bundstare, sdnatate si igiena a
milioanelor de clienti din sectorul rezidential
si tertiar, prin solutii si sisteme pentru
ncalzirea si racirea apei si a aerului.
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140.000 de muncitori striini ar putea veni
la munca in Roménia in 2024. In ce domenii
sunt cel mai cautati si ce salarii pot castiga

Contingentul de muncitori strdini care vor
putea veni la munca in Romania in 2024 va
creste la 140.000, cu 40% mai mult fatd de
pragul admis pentru acest an, respectiv
100.000. Cei mai multi se angajeaza in retail,
horeca, servicii, constructii, transport /
logistica sau turism, pe pozitii din segmentul
entry level, care necesitd maximum doi ani
de experienta.

,,Cu toate cd nu mai vedem un numar atat
de mare de romani care sd aplice pentru
joburile din strdinatate, sunt domenii in care
angajatorii au in continuare probleme in a
acoperi necesarul de personal cu forta de
munci existentd in Romania. in plus, toate
sunt domenii afectate si de o fluctuatie mare
de personal. Pentru aceste industrii,
importul de fortd de munca din strdinatate,
mai ales din afara Europei, a reprezentat o
solutie utild, in special pentru a rezolva
problema stabilitatii angajatilor. Sunt,
totodata, sectoare care au, anual, volume
mari de angajari”, spune Roxana Draghici,
Head of Sales in cadrul eJobs, liderul pietei
de recrutare online din Romania.
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Astfel, din cele aproape 350.000 de joburi
postate de la inceputul lui ianuarie si pana
la sfarsitul lunii noiembrie, 86.000 au fost
postate de angajatorii din retail, 51.000 de
companiile din servicii, 40.000 de cele din
industria alimentara, 37.000 de cele din
turism, 32.000 de angajatorii din transport /
logistica si 28.000 de cei din constructii.
Potrivit datelor Salario, comparatorul
salarial marca eJobs, mediile salariale nete,
la nivel national, pentru un angajat care
ocupa o pozitie entry level in aceste
domenii sunt cuprinse intre 2.600 si 3.600
de lei, dupa cum urmeaza: de 3.000 de lei
pentru cei care lucreaza in retail, 3.600 de
lei pentru angajatii din constructii, 3.000 de
lei pentru industria alimentara si horeca,
3.100 de lei pentru transport si distributie si
2.600 de lei pentru turism.

,Muncitorii care vin din afara spatiului
european au aceleasi drepturi cu muncitorii
romani. La acestea se adauga, insa,
obligativitatea angajatorului de a le asigura

cazare si de a le oferi un salariu minim
echivalent salariului minim pe economie din

Romania. Chiar daca recrutarea lor
presupune o perioada mai indelungata de
timp si costuri suplimentare si desi
angajatorii sunt constienti cd, in unele
cazuri, Romania reprezintd pentru cei care
vin din Asia o punte de acces spre piete mai
mari din Europa, recurg la aceastad solutie,
pe fondul unui deficit adanc de candidati la
nivel local”
2022 a fost anul in care a crescut cel mai
mult numdrul de permise de lucru alocate
muncitorilor din afara tarii, in conditiile Tn
care, in 2021, contingentul de lucratori
straini nou admisi pe piata muncii a fost de
50.000, dublu fata de anul precedent.
Potrivit datelor oficiale, anul trecut au fost
nregistrate peste 96.000 de contracte de
muncd pentru angajati veniti din afara

, explica Roxana Draghici.

Uniunii Europene.

n acest moment, pe elobs.ro, cea mai mare
platformd de recrutare din Romania, sunt
disponibile peste 24.000 de locuri de
munca. Aproape 6.500 apartin angajatorilor
din retail, 2.000 celor din constructii, 3.300
din servicii, 2.600 din transport / logistica si
2.200 din turism / horeca.

DESPRE EJOBS

Lansatd n 1999, elobs este prima platforma
de recrutare din Romania si liderul pietei
locale de profil. incepand cu anul 2012, este
parte a grupului Ringier AG, compania
internationald de media localizata in Zurich,
Elvetia. eJobs.ro le ofera clientilor sadi cea
mai relevanta baza de candidati, pe care o
pune la dispozitie prin metode eficiente,
utilizdnd canale de media personale si
cunostinte avansate de Performance
Marketing si campanii de Employer
Branding, precum si tactici de optimizare a
rezultatelor de recrutare. Cu +5 milioane de
CV-uri, peste 2 milioane de vizitatori unici pe
luna si 300.000+ companii care au beneficiat

de serviciile lor, eJobs este cea mai mare
platformad de recrutare la nivel local.
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Compania elvetiana specializata in dezvoltarea de solutii cu
inteligenta artificiala are planuri ambitioase in Romania.
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