v ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Te respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753

Nesecret —

7011/28.07.2023

Catre: Domnul Mircea Fica

mircea.fica@clubantreprenor.ro

Stimate domn,

Ca urmare a solicitarii dumneavoastra transmisa si inregistrata la Autoritatea Nationald
pentru Protectia Consumatorilor (A.N.P.C.) cu nr. 7011/ 29.06.2023, prin care solicitati
institutiei noastre informatii in temeiul prevederilor Legii nr. 544/ 2001 privind liberul acces la
informatifle de interes public, va comunicam urmatoarele:

1. Céte persoane v-au scris pand astazi la aceasta adresa de mail?

Pana la aceastd datd, pe adresa de mail spsf@anpc.ro , s-a primit un numar de 503
reclamatii.

2. Din de regiuni / ce orase provin aceste persoane?

Consumatorii provin din toate regiunile tarii.

3. Care este natura reclamatiilor lor? Ce fel de credite au — de nevoi personale, de credit
[potecar etc.?

Majoritatea reclamatiilor consumatorilor se refera la graficele de rambursare ale creditelor
ipotecare, o mica pondere se adreseaza creditelor de nevoi personale.

4. Ce madsuri a luat ANPC pentru a solutiona aceste plangeri / reclamatii?

Presedintele ANPC a emis Ordinele pentru incetarea practicilor inselatoare si incorecte
pentru 19 operatori financiari bancari.
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5. Daca ANPC nu a putut / nu poate solutiona aceste plangeri / reclamatii unde ii indrumati
sd se adreseze pe compatriotii nostri?

Operatorii financiari bancari au formulat cereri de suspendare a ordinelor emise de
Presedintele ANPC, cererile de suspendare se afla pe rolul Curtii de Apel Bucuresti .

Avand in vedere faptul ca aspectele sesizate fac obiectul unor dosare civile aflate pe
rol, ANPC poate pune in aplicare masurile stabilite dupa pronuntarea instantei de judecata.

6. Intentionati sa extindeti acest demers si pentru alte tipuri de Contracte — leasing,
asigurari, fonduri de pensii etc.?

ANPC demareaza tematici de control unde constatd nereguli ale incdlcarii legislatiei in
vigoare privind protectia consumatorilor, mai putin la fondurile de pensii, asigurari care nu
intra in competenta ANPC.

ANPC acordd o atentie deosebita plangerilor consumatorilor privind serviciile financiare
tinand cont de impactului financiar foarte puternic asupra consumatorilor atunci cand le sunt
incdlcate drepturile. Totodatd ANPC supravegheaza permanent piata si se asigura de
respectarea drepturilor fundamentale ale consumatorilor.

Cu stima,

Consilier C.R.P.C.M.M.
Diaconu Alina

Responsabil aplicare Legea 544/2001
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