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Intro

Ascendis Agile, divizia de consultanta Agile a
companiei de training si consultanta in dezvoltare
organizationala Ascendis, lanseaza cea de-a treia
editie a studiului de piata ,,Agile la puterea Ro”. Aceasta
cercetare isi propune sa ,ia pulsul” companiilor din
Romaénia in ceea ce priveste agilitatea in business.

Este vorba despre un stil de management si un
mod de abordare a muncii sustinute de o serie de
instrumente si practici disciplinate.

Din ce in ce mai multe organizatii gasesc in Agile
solutia pentru a gestiona contextul curent de piata:

presiunea de a extinde business-ul repede;

® imperativul de invata, imbunatati si experimenta
continuu, in contextul schimbarii accelerate;

® multitudinea si complexitatea nevoilor de
business, a proceselor si a interactiunilor.

Studiul cuprinde o analiza cantitativa, realizata pe un
esantion de peste 250 de de lideri din companiile din
Romania in perioada decembrie 2022 - martie 2023,
precum si o analiza calitativa, care cuprinde interviuri
cu lideri din companii si consultantii Ascendis Agile
care ajuta organizatiile evalueze corect si sa duca la
bun sféarsit initiative din aceasta sfera.

Un context general al paradigmei Agile, cum
caracterizeaza liderii din companii tipul de organizatii
pe care le conduc in raport cu acest stil de
management, cat de mult efort consuma multitasking-
ul din activitatea angajatilor, la céte proiecte lucreaza,
in medie, un angajat sau pe cat de multe canale
primesc angajatii cerinte in activitatea de zi cu zi sunt
doar céteva dintre intrebarile care isi vor gasi raspuns
in acest studiu.

in paginile urmétoare veti citi principalele informatii
centralizate de echipa Ascendis Agile, intr-o perioada
in care incertitudinea in business a devenit norma, iar
strategiile companiilor se indreapta spre o abordare de
tipul ,,pasi mici, dar siguri”.
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Stim cum

de Sorin Sfirlogea,
consultant Agile, Ascendis

Spune-mi cate proiecte suntin lucruin
companiata sicate au fostinchise, ca sa-
ti spun de ce nu trebuie s& mai consumi
timpul angajatilor cu activitati care aduc
o valoare discutabild organizatiei. Asa
s-ar putea rezuma, in linii foarte mari,
una dintre cel mai frecvent intalnite
probleme cu care se confrunta liderii
din companii si care pot fi relativ usor de
rezolvat, daca proiectele sunt abordate
pas cu pas.

Studiul ,Agile la puterea Ro” fisi
propune sa aduca mai multe informatii
cu privire la gradul de ,agilitate” din
companiile din Roménia si sa aduca
mai multe informatii cu privire la acest
subiect pentru organizatiile care inca
nu folosesc inca aceasta metoda pentru
a-si doza corect eforturile si pentru a-si
eficientiza rezultatele.

Istoria ultimilor doua decenii in
business ne-a aratat ca flexibilitatea
este trasatura comuna a business-urilor
care au ramas in piata si au crescut, iar
rigiditatea din metodele de management

anterioare aduce uneori mai multe

dezavantaje decat beneficii.

De aproape cinci ani de cand in
Ascendis au fost puse bazele diviziei
Agile, consultantii Ascendis au livrat
peste 500 de zile de consultanta in acest
domeniu, iar cererea in crestere pentru
acest tip de solutii arata ca organizatiile
din Romania gasesc din ce in ce mai des
raspunsuri in astfel de abordari.

In agilitatea organizationald un mare
accent cade pe impletirea conceptelor
de aliniere si autonomie.

Aliniere: toatd lumea intelege la ce
lucreaza si de ce, cu alte cuvinte firul
rosu care uneste obiectivele si directiile
formulate strategic cu ultimul finisaj
aplicat pe produsul sau serviciul care
conferd o experienta unui client.

Autonomie: metodele prin care
ajungem la aceste rezultate - ,,cum se
lucreaza” - pot fi diferite si, in termeni
rezonabili, la discretia celor care
presteaza efectiv munca.
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VALOARE

O scurta istorie

b @@@

CALITATE

VITEZA

a conceptului Agile

Avem, in 2001, un punct de referintd general
acceptat, fata de care ne-am putea exprima in termeni
de ,inainte de aparitia Agile” si ,,dupa aparitia Agile”.

Este momentul cand 17 oameni care activau in
industria de software development au pus pe hartie
Manifestul Agile in care identifica 4 valori cheie si 12
principii, pe care autorii considera ca dezvoltatorii
software are trebui sa le urmeze pentru a-si ghida
munca.

A rezultat in opinia generald o asociere foarte
puternica intre Agile si IT. Motivul obiectiv pentru care
zona de software development a generat un astfel de
fenomen ar putea fi faptul ca in acest domeniu s-au
manifestat pentru prima data si pregnant problemele
si provocarile legate de complexitatea livrarii si viteza
cu care lucrurile se schimba. Abordarile clasice nu
mai faceau fata, iar uneori chiar generau blocaje.

Un exemplu des folosit este aspectul planificarii.
Calea batatorita pentru a construi un sistem software
urma, in mare, o serie de pasi:

° Stabilesc detaliat cerintele sistemului

° Proiectez (pe hartie) un produs pe baza
intelegerii acestor cerinte

Construiesc produsul
Testez produsul
Rezolv defectele descoperite in timpul

Oricine activeaza astazi intr-un proiect, in orice
rol, poate indica randamentul scazut al unui efort de
planificare in detaliu si pe termen lung al unei astfel de
initiative. Raspunsul metodei Agile a fost abordarea
iterativa si incrementald - ,pe bucéti”: descompune
in elemente mici; clarifica ce este prioritar, executa si
valideaza faptul ca functioneaza sau ca este ceea ce
iti doresti; invata din ceea ce ti se intdmpla; schimba
atunci cand are sens. Cel mai raspandit ciclu care
incorporeaza cele de mai sus, are o durata de 2
saptamani.

Ulterior, principiile Agile au fost validate in aproape
toate industriile, iar astazi Agile reprezinta cea mai
moderna metoda de delivery management, care
se bazeaza pe alinierea si autonomia echipelor si
care ajuta organizatiile sa reduca risipa, sa devina
profitabile mai rapid si s& se adapteze mai usor la
realitatile din piata.

Merita mentionat si faptul ca abordarea, precum si
conceptele si instrumente utilizate in ceea ce numim
astazi Agile nu sunt nici noi, nici inventate recent.
O mare parte sunt imprumutate din filozofia Lean,
iar o alta componenta importanta provine cuprinde
elemente din change management si psihologie
comportamentala.

testarii
° Lansez produsul finit
Stim cum. A ASCENDIS AGILE



Valorile din manifestul AGILE:

Noi scoatem la iveald modalitati mai bune de dezvoltare de software prin experienta

proprie si ajutandu-i pe ceilalti. Prin aceasta activitate am ajuns sa apreciem:

Indivizii si interactiunea inaintea proceselor si uneltelor
Software functional inaintea documentatiei vaste

Colaborarea cu clientul inaintea negocierii contractuale
Receptivitatea la schimbare inaintea urmaririi unui plan

Cu alte cuvinte, desi exista valoare ih elementele din dreapta, le apreciem mai mult pe

cele din stanga.

Sursa: www.agilemanifesto.org

o«
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12.

Principiile
manifestului AGILE

1.
2

Prioritatea noastra este satisfactia clientului prin livrarea rapida
si continua de software valoros.

Schimbarea cerintelor este binevenitd chiar si intr-o faza
avansata a dezvoltarii. Procesele agile valorifica schimbarea in
avantajul competitiv al clientului.

Livrarea de software functional se face frecvent, de preferinta
la intervale de timp cat mai mici, de la cateva saptamani la
cateva luni.

Oamenii de afaceri si dezvoltatorii trebuie s& colaboreze zilnic
pe parcursul proiectului.

Construieste proiecte in jurul oamenilor motivati. Ofera-le
mediul propice si suportul necesar si ai incredere ca obiectivele
vor fi atinse.

Cea mai eficientd metoda de a transmite informatii inspre si in
interiorul echipei de dezvoltare este comunicarea fata in fata.
Software-ul functional este principala masura a progresului.
Procesele agile promoveaza dezvoltarea durabila.

Sponsorii, dezvoltatorii si utilizatorii trebuie sa poatd mentine
un ritm constant pe termen nedefinit.

Atentia continud pentru excelentd tehnica si design bun
imbunatateste agilitatea.

Simplitatea- arta de a maximiza cantitatea de munca
nerealizata- este esentiala.

Cele mai bune arhitecturi, cerinte si design emerg din echipe
care se auto-organizeaza.

Sursa: www.agilemanifesto.org
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2.1 Agile Timeline. De
cand aplica companiile
practicile Agile

Mai bine de jumatate (58%) din totalul respondentilor care au
participat la studiul Agile la puterea Ro 2023 sustin ca aplica practicile
Agile de cel putin un an de zile in organizatia lor, procent in usoara
crestere (cu doua puncte procentuale) fata de anul anterior. Dintre
acestia, 28% folosesc aceste practici de cel putin 3 ani. in schimb,
unu din cinci respondenti sustine c& in compania in care lucreaza nu
s-au folosit niciodata practici Agile, in timp ce 11% sustin ca nu stiu
de existenta acestor practici, semn cé exista inca loc de imbunatatire
a rezultatelor si a eficientei in companiile din Romania.

De cat timp sunt utilizate practicile Agile in organizatia dvs.?

11% 20% 11% 28%

Nu stiu Niciodata De mai putin De mai mult
deun an de 3 ani
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2.2 Practicile Agile din
companiile din Romania.
Nivelurile strategic, de
coordonare si de executie

Studiul Agile la puterea Ro, editia 2023, a structurat rdspunsurile
celor peste 250 de respondenti in functie de rolul pe care il au in
organizatie: nivelul strategic (roluri de director general, managing
partner etc.), nivelul de coordonare (product manager, project
manager, team manager etc.) si nivelul de executie (specialist,
contractor extern etc.).

Nivelul strategic

Un procent de 45% din totalul respondentilor cu roluri de conducere
sustin ca strategia competitionala a organizatiei pe care o conduc este
caracterizata de apropierea de client, pentru ca produsele si serviciile pe
care le ofera sunt personalizate in functie de nevoile clientilor, procent in
crestere cu 10 pp. fatd de anul 2022. De asemenea, 31% dintre respondenti
sustin ca excelenta operationala este marele atu al organizatiei lor, pentru ca
executa repede si predictibil ceea ce le solicita clientii, in timp ce numai 17%
considera ca au cele mai bune produse sau servicii de pe piata.

7%

Apropierea de client (personalizam
o produsele si serviciile conform
nevoilor clientilor)

° Excelenta operationala (furnizam
clientilor cea mai buna experienta)

Suprematia produsului
o (avem cele mai bune produse /
servicii de pe piata)

® Nu stiu/ Nu sunt sigur

Ja ASCENDIS AGILE Stim cum.



afla strategia doar cand incep proiectele.

Unu din trei (32%) angajati primesc regulat, o data sau de doua ori pe
an, informatii despre strategia de business a organizatiei, procent in usoara
crestere fatd de anul anterior, cand era de 27%. in acelasi timp, 22% dintre
angajati primesc aceste informatii de cel putin 4 ori pe an, arata rezultatele
studiului Ascendis. Pe de alta parte, un procent semnificativ — 22% dintre
angajati — primesc aceste informatii cand decide managementul, iar 20%

Expunerea angajatilor din organizatie la strategia de business se intampla...

4%

20% 32% 22%

Niciodata La demararea Regulat, de 1-2 ori Cel putin
initiativelor / pe an trimestrial
proiectelor
Stim cum. Ja ASCENDIS AGILE



O schimbare benefica de abordare se remarca in cea de-a treia editie
a studiului Ascendis Agile: 39% dintre respondentii din acest an sustin
ca planifica, executa si ajusteaza proiectele cel putin trimestrial. in anul
anterior, o pondere semnificativa a respondentilor — 29% - spuneau ca
planificarile se faceau anual, iar anul acesta procentul a scazut la 23%.
Liderii de companii si-au dat seama ca, daca ajusteaza proiectele pe
parcursul desfasurarii lor, in pasi mici, beneficiile sunt mult mai mari, de
aceea au facut aceasta tranzitie spre planificarea si livrarea trimestriala a
proiectelor.

Cum sunt planificate si executate proiectele in organizatia dvs.?

8% 22% 39% 23%
Avem un Avem un Planificam, Pornim cu o lista
portofoliu anual portofoliu anual executam de intentii anual, pe
de proiecte. de proiecte. si ajustam care o ajustam cel
Schimbarile si Prevedem proiectele cel  putin trimestrial.
deviatiile de la rezerve de putin trimestrial.  Schimbarile si
plan au un efect  timp si bani ca Schimbarile si deviatiile sunt
negativ. sa facem fata deviatiile sunt prevazute si
schimbarilor si absorbitein  absorbite in aceste
deviatiilor. aceste cicluri. cicluri.
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,Sa facem lucrurile cand e necesar”, adica sa livreze rapid proiectele,
este un neajuns pe care il intdmpina 63% dintre respondentii la chestionarul
din acest an. Daca aceste raspunsuri sunt corelate cu faptul ca 45% dintre
respondenti au spus ca personalizeaza produsele dupa nevoile clientilor,
iar 30% au spus ca executa ceea ce le solicita clientii, rezulta ca rapiditatea
livrarii este una dintre cerintele clientilor, poate mai importanta decét
calitatea produsului sau serviciul livrat.

Se spune ca organizatiile performante fac ce este necesar, cum este necesar si cand
este necesar. Care credeti ca sunt cele mai evidente neajunsuri in organizatia dvs.?

71%

0
61% 63%

390/0 37%

29%

Sa facem ce este Sa facem cum este Sa facem cand este
necesar (livrare de necesar (livrare la necesar (livrare
produse / servicii calitatea dorita de rapida)
cu valoare pentru client)
clienti)
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Nivelul de coordonare

Un procent de 45% dintre respondentii cu rol de coordonare (product
manager, project manager, lideri de echipe etc.) sustin ca, in organizatia
lor, un angajat este implicat, in medie, in 2-3 proiecte simultan, iar 24%
dintre respondenti sustin cd numarul de proiecte per angajat variaza intre
3 si 5. Metodologia Agile recomanda ca numarul de proiecte in care un
angajat este implicat sa fie redus (ideal 1), astfel incat efectele negative
ale multitasking-ului sa fie prevenite, lucrurile incepute sa fie si terminate,
iar efortul de prioritizare si coordonare sa fie simplificat si eficient. Exista o
corelatie directa intre aceste elemente si rezultatele de business.

in cate initiative / proiecte este implicat, in medie, un angajat la un moment dat?

5% 8% 45% 24% 13% 6%
Nu stiu Prea multe
ca sa le pot
numara
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Pentru o treime dintre respondenti (34%) efectuarea sarcinilor de lucru
depinde foarte des sau chiar zilnic de munca efectuata de alti colegi, ceea
ce are un impact negativ asupra rezultatelor muncii. Angajatii investesc efort
pentru a-si indeplini obiectivele de munca, ins&, din cauza ca depind de alti
colegi intr-o masura atat de mare, valoarea generata de munca lor ramane
foarte scazuta.

Céat de des sunt munca si rezultatele impactate negativ de dependente externe

1% 20% 45% 30% 4%
Niciodata Rareori Uneori Adesea in fiecare zi

Aproape sase din zece respondenti (58%) sustin ca activitatile lor zilnice
provin din mai multe surse si doar 7% dintre acestia au o singura lista de
cerinte —asa cum ar trebui sa aiba, in mod normal o echipa, in abordarea
Agile. Tn contextul in care cerintele vin de la mai multe persoane din
organizatie, de multe ori echlpele il vor deservi pe ,,cel care tipa mai tare”, iar
acest lucru nu este mereu in interesul organizatiei.

Din céte surse (ex. backlog-uri de
proiect) provin activitatile dvs. zilnice?

Mai multe surse organizate

o Una

Multe surse ad-hoc (email-uri,
L apeluri telefonice, mesaje,
conversatii etc)
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Nivelul de executie

Mai mult de jumatate (56%) dintre respondentii cu roluri de executie
spun ¢4, in organizatia in care activeaza, echipele sunt organizate in functie
de competente (finante, vanzari etc.), iar 20% sustin ca exista echipe
temporare formate din angajati din diferite departamente (in cazul in care
lucreaza la un proiect, de exemplu). Exista, in organizatii, proiecte care nu
necesitd echipe cu competente din departamente mixte, pentru ca exista
activitati repetitive, insa in abordarea Agile se pune accent pe formarea
de echipe multidisciplinare cu angajati care poseda si dezvolta abilitati
complementare.

In organizatia dvs. cei mai multi
angajati lucreaza in...

° Echipe organizate pe discipline / competente
(ex. financiar, vanzari, marketing etc)

° Echipe multidisciplinare temporare (ex. echipe
de proiect)
° Echipe multidisciplinare permanente (ex.

echipe de produs)

L Echipe sau grupuri ad-hoc / flexibile

Mai mult de o treime (36%) dintre respondenti spun ca, in organizatia lor,
managerii sunt cei care impart activitatile, organizeaza procesul de munca si
monitorizeaza performantele echipei, pe cand echipele executa activitatile.
in abordarea Agile, managerii ar trebui s3 le spuna angajatilor ce e de facut
Si cu ce scop, iar angajatii din executie sd vind cu mai multe solutii pentru
nevoile respective.

10%

In general, in organizatia dvs...

o Managerii impart activitatile, organizeaza

36% (o procesul de munca si monitorizeaza performantele
echipei. Echipele executa activitatile.

27%

Managerii stabilesc rezultatele asteptate.
(] Echipele isi organizeaza procesul de munca si
isi monitorizeaza propria performanta.

Managerii furnizeaza directiile strategice. Echipele
L decid asupra structurii echipelor, a procesului de
munca si monitorizeaza performanta.

° Echipele sunt implicate in toate deciziile,
inclusiv cele strategice.

26%
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2.3 Procesele de invatare
si Imbunatatire

Un procent de 21% dintre dintre respondentii studiului Agile la puterea Ro spun c3,
atunci cand finalizeaza un proiect, au o sesiune de discutii asupra lectiilor invatate, insa
20% dintre respondenti spun ca aceste sesiuni au loc doar la cererea managementului.
Raspunsurile la aceasta intrebare arata ca retrospectiva, unul dintre cele mai importante
instrumente pentru imbunatatirea proceselor, nu este o preocupare a liderilor din companii.

Alocarea de timp si efort pentru a face pasi, oricat de mici, spre
a schimba sau imbunatati aspectele care ,,ne dor” este esentiala
in agilitate si aduce, pe termen lung, rezultate semnificative,
cuantificabile in timp si bani.

Cat de des folosesc echipele retrospective pentru a imbunatati activitatile, procesele,
interactiunile si rezultatele?

10% 20% 15% 21% 18% 16%

Nu este o practica

Atunci cand solicita managementul

in functie de dorinta echipei

Sesiuni de concluzii la finele
proiectelor

Cel putin trimestrial

QO ®© 0 ® © ©

Cel putin lunar

-
=
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Pentru aproape patru din zece (38%) respondenti, experimentele si
optimizarile de procese sunt adesea prioritare, alaturi de cerintele de
business obisnuite.

Observam ca 25% din respondenti indica lipsa acestor practici, de
invatare si imbunatatire continua, factor care, in timp, poate duce la
degradarea procesulw de livrare si a livrabilelor in sine.

Experimentele si optimizarile fac parte din discutiile de prioritizare alaturi de cerintele
de business?

4% 21% 28% 38% 9%

Niciodata Rareori Uneori Adesea intotdeauna
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2.4 Stadiul agilitatii in
companiile din Romania

Cu o medie de 46% a respondentilor care au facut estimari raspunzand la aceasta
intrebare care masoara stadiul agilitatii din companiile din Roménia, rezultatele arata ca
sunt necesare multe imbunatatiri cand vine vorba de autonomia echipelor, prioritizarea
sarcinilor sau feedback-ul oferit de client.

Niciodata Rareori Uneori Adesea intotdeauna
9 46 61 113 23
Echipele decid “cum” se desfasoara )
activitatile. 49 /0 .
. O —_—
2 28 68 105 49
Clientii (interni sau externi) furnizeaza
frecvent feedback asupra livrabilelor pe .
care le-au solicitat. -
s >
2 33 20 4 42

Acceptati ca estimarile sunt inexacte,
desi va sunt de mare ajutor.

8

91 75
83 56
62 70
68 87
13 66 84 67

Adaptarea la schimbare este facila. 380/0

i | B e
73 81
Cand planificam, aliniem obiectivele cu

capacitatea disponibila.
Niciodata Rareori Uneori Adesea intotdeauna

5 64
Preferati s& corectati livrabilele decat
sa& amanati termenele de livrare sau sa 380/0
adaugati mai multe resurse.

20
Evitati s consumati prea mult efort
pentru a “ingheta” cerintele si a
gestiona capacitatea de livrare.

b
16
L J
11
aEE——

52 59

Existd o preocupare permanenta de a
masura si rezolva pierderile (orice nu
aduce valoare clientului).

9 39 47

Exista transparenta de sus in jos si de
josin sus.

@O@lﬁﬁf@
!

a N

-
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2.5 Tendinte

Munca de la distanta raméane un subiect in permanenta schimbare
in organizatiile din Romaénia in urmatorii doi ani: 27% dintre
respondenti sustin ca procentul de munca de la distanta va fi de
peste 50% in compania lor in viitor, iar 6% considera ca angajatii vor
lucra 100% de la distanta in urmatoarea perioada. Un procent de
40% dintre respondenti spun insa ca procentul angajatilor in regim
remote va fi intre 10 si 50% in urmatorii doi ani, in scadere cu 4 pp.
fata de anul anterior.

Este interesant de remarcat ca daca in editia anterioara 35%
dintre respondenti considerau ca munca va fi 100% de la distanta, in
editia curenta doar 6% impartasesc aceasta perspectiva. O diferenta
semnificativa care ne arata nevoia de adaptabilitate a organizatiilor,
intr-un context de piata volatil, incert.

Care credeti ca va fi procentul de munca de la distanta in organizatia dvs. in viitor?

® Mai putin de 10%
® 10-50%
®  Mai mult de 50%

® 100%
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Atragerea si pastrarea talentelor din organizatie reprezinta, in opinia
a 74% dintre respondenti, principala provocare de care depinde viitorul
organizatiilor in care activeaza in urmatorii doi ani, urmata de leadershipul
puternic (indicat de 70% dintre respondenti) si de inovare (mentionata de
56% dintre respondenti).

in opinia dvs., viitorul organizatiei dvs. depinde de...

47%
O strategie de digitalizare
53%
Crestere si dezvoltare sustenabila, pe 30%
principii ecologice 70%
74%
Atragerea si pastrarea talentelor
26%
70%
Leadership puternic
30%
35%
Decizii bazate pe date
65%
56%
Inovare
44%
30%
Cateva practici si instrumente de agilitate
70%
30%
O transformare agila completa
70%
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Dezvoltarea abilitatilor angajatilor si adoptarea practicilor, leadership-
ului si coaching-ului folosind metodologia Agile se afla printre prioritatile
respondentilor pentru ca, in urmatorii doi ani, organizatia lor sa fie condusa

in spiritul Agile.

Care credeti ca ar trebui sa fie urmatorii pasi ai organizatiei dvs.

in privinta agilitatii business-ului?

Dezvoltarea angajatilor
Adoptarea Agile

Leadership Agile

Notorietatea despre Agile
Coaching Agile

Aliniere de business

Practici Agile

Livrarea de proiecte / produse cu valoare adaugata
Coordonare Agile

Digitalizare

Revizuirea proceselor de business
Transparenta

Decizii luate pe baza datelor
Colaborarea cu clientii

Adaptarea la schimbare
Cresterea autonomiei

Inovare

Scalarea Agile

Motivarea echipei

Reducerea risipei

—
—

(=]
-3

8%
8%
8%
6%
6%
6%
6%
5%
5%
5%
5%
4%
4%
4%
3%
3%
2%
2%
1%
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Interviu cu Madalina Mociornita, Roche Romania

Agile inseamna intai mindset
si apoi comportament. Nu exista
0 reteta universala pentru agilitate

Companiile care vor sa implementeze metodologia
Agile trebuie sa isi analizeze foarte bine nevoile de
business si sa nu copieze o reteta care a functionat,
poate, in alt departament sau in altd organizatie,
spune Madalina Mociornita, Head of Commercial
Organization, Roche Romania - Diagnostics Division.
Cu peste 80 de angajati in divizia de diagnostice,
Roche a inceput procesul de tranzitie cétre
managementul de tip Agile inca din perioada 2018-
2019, iar primele beneficii nu au intarziat sa apara:
proiectele anuale sunt ,sparte” in bucati, rezultatele
apar mai repede, iar prioritizarea lor a devenit norma
in organizatie.

- Ce inseamna agilitatea pentru o companie din
domeniul farmaceutic?

— Pentru noi, Agile este un mod de a géandi si de
a ne comporta, care ne permite sa obtinem rezultate
mai bune, mai rapid. A fi agil in business inseamna a
urmari obiectivele urmand un proces iterativ, in care
rezultatele sunt adaptate continuu pe baza invatarii.
Cu alte cuvinte, esti deja agil atunci cand incerci ceva
nou, primesti feedback despre ce ai facut de la clienti
sau de la alte parti interesate si adaptezi rezultatul
in functie de ceea ce creeaza cea mai mare valoare
pentru ei.

- Cand ati auzit prima data de acest concept si
cand v-ati dat seama ca folositi deja practici Agile
in activitatea dvs.?

— Roche este prezent in Romania prin ambele sale
divizii, cea de farmaceutice si cea de diagnostice,
iar primii care au implementat metodologia Agile
au fost colegii din divizia farmaceutice, ca urmare
a implementarii acestui stil de management la nivel
global. in Divizia de Diagnostice, primii pasi catre
agilitate in business i-am facut inainte de pandemie,
in perioada 2018-2019, cand am inceput treptat sa
adaptam principiile Agile la nevoile diviziei noastre,
care erau diferite de cele ale diviziei farma.

A\ XA

Madalina Mociornita este responsabila de
transformarea Agile in cadrul Diviziei de
Diagnostice din Roche Romania, in calitate de
Head of Commercial Organization. Absolventa
a Facultétii de Medicina din cadrul Universitatii
Transilvania din Brasov, Madaélina a acumulat o
experienta de aproape 18 ani in management in
industria farma.

- Cum i-ati explica unui nou angajat - care poate
nu a avut ocazia sa lucreze intr-un context de
agilitate- acest mod de lucru si de gandire?

- Noii angajati au un contact direct cu ce inseamna
agilitatea inca de la accesarea site-ului nostru -
avem un site global destinat agilitatii, dar si unul

-

tim cum.
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Liderii din companii
trebuie sa fie constienti
ca Agile inseamna in
primul rand mindset
si abia dupa aceea
comportament. Sfatul
meu este sa inceapa
cu,de ce-ul”, apoi
sa puna ei insisi in
aplicare principiile
Agile si sa gaseasca
cea mai buna cale
pentru implementare in
organizatia lor. Acest
lucru nu inseamna ca
trebuie sa “reinventeze
roata”, dar nici sa
aplice exact retetele
folosite de alte
companii
Madalina Mociornita,
Head of Commercial Organization, Roche
Romania - Diagnostics Division
local, adaptat business-ului din Romania. Dincolo de
aceastd introducere, poate cel mai important este ca
acestia au ocazia si invete din mers, lucrand de la
inceput in proiecte folosind metodologia Agile.

— Care au fost - cel putin pani acum- principalele

rezultate ale implementarii metodologiei Agile in
organizatia dvs.?

%

dintre respondentii studiului
Agile la puterea Ro 2023 sustin
ca planifica, executa si ajusteaza
proiectele cel putin trimestrial

— Unul dintre cele mai bune rezultate de pana acum
este legat de proiecte. Agile ne-a permis sa avem o
vizualizare a muncii angajatilor si sa prioritizam
proiectele, ceea ce a condus si la o reducere a
numarului lor. Unele proiecte au fost puse in prim
plan, altele au fost ,ucise”, iar unele au fost oprite
pana cand vor intra si ele pe lista de prioritati.

Tot in urma implementarii Agile am inceput sa
lucram dupa metodologia OKR (Objectives and Key
Results) si sa urmarim noi indicatori de business pe
langa cei traditionali siaminteles de ce este important
ca obiectivele individuale si obiectivele de echipa sa
fie aliniate conform OKRs.

De asemenea, unul dintre marile beneficii aduse
de agilitate este reprezentat de faptul ca proiectele
sunt livrate trimestrial, iar rezultatele apar mai
repede. Am finvatat sa spargem proiectele mari,
anuale, in bucéati mai mici pe care sa le putem livra
in interiorul unei iteratii, care de reguld inseamna un
trimestru. Avantajul este ca, avand aceste proiecte
mai etapizate, rezultatele si implementarea lor pot fi
facute mult mai repede.

- Ce sfat aveti pentru liderii din companii care
si-ar dori sa implementeze metodologia Agile, dar
nu au facut-o inca?

- Sa fie constienti ca Agile inseamna in primul rand
mindset si abia dupa aceea comportament. Sfatul
meu este sa inceapa cu ,de ce-ul”’, apoi sa puna ei
insisi in aplicare principiile Agile si sa gdseasca cea
mai buna cale pentru implementare in organizatia lor.
Acest lucru nu inseamna ca trebuie sa “reinventeze
roata”, dar nici sa aplice exact retetele folosite de alte
companii. Implementarea Agile nu trebuie inceputa

=n

»in masa”, ci pas cu pas.

Ja ASCENDIS AGILE
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Consultantii Agile:

Rolul unui lider este sa prioritizeze
proiectele care aduc valoare rapid
cu efort cat mai redus

,Vrem sa definim si s& atingem obiectivele in acest
proiect” sau ,,Avem probleme cu proiectul X". Acestea
sunt doua dintre sintagmele cel mai des folosite de
catre liderii din companiile care incep sa aplice
practicile Agile. De cele mai multe ori, managerii din
companii au o intelegere si o definitie diferita a ceea
ce inseamna de fapt un proiect. Consultantii Agile din
cadrul Ascendis au intalnit cazuri cand un proiect se
livra in cateva zile si echipa era formata dintr-o méana
de oameni, dar si organizatii unde multiple echipe sau
departamente lucrau luni sau chiar ani pentru a livra
un proiect. Totodata, au existat situatii unde orice fel
de muncs, inclusiv cea operationald, de zi cu zi, este
considerata un proiect.

,Un lider trebuie in primul rand sa aiba un obiectiv
clar, sa inteleagd natura muncii, iar in functie de
capacitatea organizatiei, sa prioritizeze proiectele

Gieorgian Ochi este consultant Ascendis
Agile din 2017. A avut primul contact cu
practicile Agile inca de la angajare, in
2008, iar ulterior a ocupat roluri specifice
acestei metodologii (Scrum Master, Agile
Consultant, Solution Strategy) in diverse
companii IT.

care aduc valoare rapid, cu un efort cat mai mic.
Degeaba ai o serie de proiecte cu un progres
procentual pe hartie (scop, buget, timp), daca
validarea clientilor si randamentul efectiv al investitiei
lipsesc cu desavarsire”, a explicat Gieorgian Ochi
(foto stanga), consultant Agile in cadrul Ascendis.

in opinia lui, alocarea unui angajat pe mai multe
proiecte poate duce la epuizare si la reducerea
productivitatii, ceea ce poate afecta in cele din urma
satisfactia angajatilor. Angajatii suprasolicitati sunt
mai predispusi la stres, nemultumire si implicare
redusa, ceea ce duce la scaderea moralului si la
cresterea fluctuatiei de personal.

»Liderii ar trebui sa ia in considerare impactul atat
asupra angajatului, cat si asupra clientului. Acestia ar
trebui sa recunoasca faptul ca supraincarcarea unui
angajat cu mai multe proiecte poate duce la consecinte

Stim cum.
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Werner Novak este coach, consultant,
trainer si speaker in cadrul Ascendis

din 2019. Absolvent al Universitatii
Politehnica din Bucuresti, a acumulat

o experienta de 18 ani in business si a
condus numeroase transformari Agile in
calitate de coach si consultant.

negative, inclusiv la o satisfactie mai scazutd a
angajatului si la o calitate redusa a muncii, ceea ce,
in cele din urma, poate avea un impact direct asupra
experientei clientului”, a explicat Sorin Sfirlogea (foto
stanga), consultant Agilein cadrul Ascendis. O abordare
mai concentrata, in care angajatii sunt repartizati pe
unul sau doua proiecte simultan, le va permite sa se
concentreze si sa livreze o munca de inalta calitate,
intr-un cadru optim. Astfel, se creeaza abilitatea de a
valida si monetiza rapid eforturile organizatiei.
~Retete” de agilizare organizationala nu exista, la
fel cum nu se poate face o evaluare sau o estimare a
gradului de agilitate din companiile din Romania.
.Gandirea noastra merge intr-o directie putin
diferita: avem o trusa de scule cu care intervenim in
functie de situatia concreta. Si, continuand metafora,
ne ferim de a lovi geamuri cu ciocanul. Mai ales ca

Sorin Sfirlogea este trainer si coach
Ascendis din 2021, cu o vasta experienta
in transformarile Agile. De profesie inginer
silvic, Sorin a acumulat peste 20 de ani
de experienta in industria de software, IT
management, consultanta IT si project
management.

organizatiile cu care stam de vorba spun «dorim
sa definim si sa atingem obiectivele...» sau «avem

problemele ... de rezolvat», nicidecum «vrem sa
fim agili»”, a spus Werner Novak (foto dreapta),
consultant Agile in cadrul Ascendis.

in proiectele de consultanta Agile, se poate masura
progresul fiecarei organizatii. Consultantii Agile si
reprezentantii companiei definesc o intentie, constata
ca modul de lucru agil fi ajuta si dezvolta impreuna o
poveste a schimbarii.

Jin  termeni generali, accelerarea adoptiei
si popularizarea metodei sunt de necontestat.
Coeziunea, consistenta si disciplina sunt punctele
unde mai este de lucrat. lar asta se va intampla cel
mai probabil Th urmatorii ani, cu implicare directa si
sustinuta a echipelor de lideri”, a concluzionat Werner
Novak.

Ja ASCENDIS AGILE

Stim cum.



Interviu cu Adrian Craioveanu, Daas Impex

Agilitatea ne-a ajutat sa eliminam
blocajele frecvent intalnite si sa
crestem viteza de executie

Folosirea practicilor Agile a insemnat rezolvarea
multor probleme cu care angajatii se confruntau
zilnic, iar eliminarea blocajelor si cresterea vitezei de
executie au fost printre marile beneficii obtinute, a
spus Adrian Craioveanu, Marketing & Sales Directorin
cadrul DAAS Impex. Cu o echipa de 220 de angajati,
DAAS Impex, unul dintre cei mai importanti furnizori
de echipamente si servicii pentru HoReCa si pentru
piata de frig comercial, continud sa investeasca in
instruirea angajatilor pentru a-i ajuta sa foloseasca
practicile agilitatii in business.

- Ce inseamna, in linii mari, agilitatea pentru
dvs. si pentru compania dvs.?

— Pentru DAAS agilitatea se traduce in primul rand
printr-o mai buna organizare in departamentele care
folosesc acest sistem de lucru, printr-o vizualizare
facila a incarcarii, o prioritizare corecta, precum si
o estimare mult mai buna a termenelor de predare.
Suntem in curs de implementare a sistemului de
management Agile la nivelul echipei de management,
ceea ce ne permite o monitorizare atenta a realizarii
obiectivelor, precum si posibilitatea de a efectua
corectii din timp.

- Cand ati auzit prima data de acest concept si
cand v-ati dat seama ca folositi deja practici agile
in activitatea dvs.?

- Am avut primele discutii in finalul anului 2021,
cu Florin Radulescu (partener Ascendis — n.red.). Nu
aveam nici cea mai mica idee despre ce inseamna
Agile, dar am inteles doua lucruri: 1. Nu foloseam
astfel de practici si 2. Implementarea lor chiar si
partialad putea rezolva multe probleme de care ne
loveam zilnic.

- Cum i-ati explica unui nou angajat - care poate
nu a avut ocazia sa lucreze intr-un context de
agilitate - acest mod de lucru si de gandire?

- |-as explica faptul ca, folosind acest sistem, va

Adrian Craioveanu este directorul de
marketing si de vanzari al DAAS Impex,
companie pentru care lucreaza inca din
2003. De profesie economist, Adrian

a fost colaborator al DAAS in perioada
1994-2003.

avea o imagine mult mai buna asupra activitatii lui si
va reusi sa rezolve sarcini in ordinea corecta si in mai
putin timp.

- Care credeti ca este cel mai mare beneficiu
adus de practicile agile in organizatia dvs.? La ce
indicatori va uitati?

-

tim cum.
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Am implementat
Agile la
departamentele
de Concept si
Design, precum si
in departamentul de
Technical Design.
Suntem in curs de
implementare la
nivelul echipei de
top management
si vom continua cu

echipa de Project
Management.

Adrian Craioveanu,
Marketing & Sales Director, DAAS Impex

- in primul rand am redus pana la eliminare,
prin analiza proceselor si eliminarea waste-ului,
blocajele aparute in mod frecvent. Am crescut viteza
de executie, precum si calitatea executiei. Am putut
genera rapoarte obiective privind incarcarea zilnica a
colegilor care folosesc acest sistem. Am implementat
Agile ladepartamentele de Concept si Design, precum

dintre respondentii studiului
Agile la puterea Ro 2023 spun
ca un angajat este implicat, in
medie, in 2-3 proiecte simultan

si in departamentul de Technical Design. Dupa cum
am mentionat, suntem in curs de implementare la
nivelul echipei de top management si vom continua
cu echipa de Project Management.

— Unul dintre rezultatele studiului , Agile la
puterea ro” din 2023 arata ca exista o presiune tot
mai mare in companii pentru cresterea vitezei cu
care sunt implementate procesele si proiectele
din organizatii. Daca ati resimtit aceasta tendinta
si in organizatia dvs., cum ati solutionat aceasta
problema?

- Da, am resimtit aceasta tendinta. Dupd cum am
raspuns mai sus, cresterea vitezei de executie a fost
unul dintre beneficii.

- Cate proiecte si initiative noi exista in
organizatia dvs. in 2023 si cum a evoluat prin
comparatie cu 2022? Cam ce procent din numarul
de proiecte dintr-un an ajunge sa fie finalizate si
cum va explicati acest rezultat?

- Daca ne referim la proiectele ce tin de procese
interne, optimizari, reorganizari, cresterea
competentelor etc., la ora actuald avem in lucru 5- 6
proiecte importante. In 2022 discutam despre acelasi
numar. Toate proiectele au fost finalizate. Am invatat
din practica Agile sa nu incepem multe proiecte
simultan.

- Cati angajati are organizatia dvs. Si cati
lucreaza in regim remote si hibrid? Ati resimtit o
schimbare fata de anul trecut?

—Intotal suntem 220 persoane, din care aproximativ
30 de persoane lucreaza in regim hibrid. Nu avem
colegi care lucreaza 100% remote. Nu pot spune ca
la ora actuala resimtim o presiune din partea colegilor
in sensul revenirii 100% la program de birou.

Ja ASCENDIS AGILE
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Din lectiile oamenilor de vanzari ai
Ascendis: Consultanta Agile este o
preocupare a managerllor orientati
spre optimizare si eficientizare

Cum vinzi consultanta de tip Agile? Aceasta
a fost, cel putin la inceputurile acestei divizii
in cadrul Ascendis, una dintre marile provocari
ale echipei de vanzari a Ascendis. Cresterea
notorietatii din ultimii ani in ceea ce priveste
agilitatea organizationald a condus la o cerere
mai mare de astfel de proiecte pe care le primesc
oamenii de vanzari din cadrul Ascendis, pentru
ca multe companii si-au dat seama cé trebuie sa
faca ceva pentru a ,face ordine” in organizatie,
pentru a deveni mai eficiente si pentru a obtine
mai rapid rezultatele.

»Am ajuns sa vand consultanta Agile dupa
discutii ample cu clientul, cand mi-am dat
seama ca programele clasice de training
sau de teambuilding nu raspundeau nevoilor
companiei. Spre exemplu, intr-o discutie cu un
client din auto care voia sa transmita angajatilor,
in cadrul unei conferinte interne de vanzari, noua
strategie a companiei intr-un mod mai putin
conventional, am decis impreuna ca ar fi mai
oportuna o interventie de business agility. Doi
dintre colegii nostri, Sorin Sfirlogea si Werner
Novak, au realizat un storymap cu directiile
strategice ale companiei, urmat de o sesiune de
brainstorming si o simulare de business Agile.
Angajatii au inteles astfel mult mai repede si mai
clar ce voia de fapt managerul sa le transmita”,
a spus Nelida Baragan, consultant vanzari in
cadrul Ascendis.

Consultanta Agile devine insa o misiune
aproape imposibila pentru oamenii de vanzari
care se duc cu astfel de propuneri catre
companiile care spun ca au deja metodologia
implementata. Unii lideri de companii sustin ca
practicile Agile din compania lor functioneaza
~perfect”, in timp ce altii spun cd metoda
functioneaza, dar au mici probleme punctuale,

care ulterior se dovedesc a fi mult mai profunde.
O alta categorie de lideri care aplica Agile sunt
autodidacti si incearca sa aplice principiile fara
sprijin din extern.

,0 companie avea o provocare in cadrul
departamentuluifinanciar -acolo mereuraméaneau
angajatii in urma, erau intarzieri cu facturile,
perturbari generate de modificarile legislative
dese etc. Desi ne-am intersectat pe o cerere
specifica de training pentru acel departament,
in urma unei ample discutii, am depus efort de
ambele parti si ne-am uitat la modul de lucru per
ansamblu”, a explicat Madalina Sava, consultant
vanzari in cadrul Ascendis. A urmat un proiect de
consultanta, echipa adoptand principiile de lucru
de Agile.

Liderii din organizatii trebuie sa invete ca,
inainte de a rezolva unele lucruri punctuale,
modul de lucru al echipei este unul sanatos.
O echipa care lucreaza dupa principiile agile
gandeste intr-un anumit fel — fapt ce ii ajutd sa
devina mai buni de la iteratie la iteratie”, a mai
completat Madalina Sava.

Companiile mai ajung sa implementeze
practici Agile si in cadrul unor proiecte in care
le este recomandata aceasta metodologie sau
pentru ca au aflat ca functioneaza bine in alte
organizatii.

»Mult timp, Agile a fost un subiect greu de
vandut, pentru ca si mie mi-a fost destul de
greu sa il inteleg si probabll au fost si unii lideri
din organizatii in aceeasi situatie. Insa Cu pasi
mici, lucrurile Tncep sa se schimbe. Sunt tot
mai multe companii interesate sa <guste> din
metodologia Agile sau macar parti din ea, dupa
cedejaau auzitde la grup sau din alte organizatii
despre eficienta ei”, a explicat Claudiu Gologan,
consultant vanzari al Ascendis.

-

t
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Profilul
respondentilor
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Roluri

o 35%
Cum ati descrie cel mai bine rolul pe
care il aveti in prezent?
Director sau o pozitie superioara ' @ ‘L. 15%
Management de proiecte ' @ 1% il
o 4%
Management de produs ' @ X
J ? 15% @
Management de echipa ' ®
Executie @ ®
30% @
Nivelul rolului actual
Coordonare ( @
46%
Executie @
Activati in prezent intr-un un rol agile?
1% 17% 3% 9% 9% 61%
- — G G .
Agile Coach Lider al Product Scrum Membru al Nu
unei / unor Owner sau Master sau unei echipe
echipe Agile echivalent echivalent Agile

t

-

m cum. A ASCENDJS AGILE



Companii

Care este industria in care activati?
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Concluzii si recomandari

®  Maibine de jumatate (58%) din totalul respondentilor care au participat la studiul
Agile la puterea Ro 2023 sustin ca aplica practicile Agile de cel putin un an de zile in
organizatia lor, procent in usoara crestere fata de 2022.

e Caurmare a contextului in continua schimbare, tot mai multe companii se indreapta
catre cicluri mai scurte de planificare si livrare. Desi acest lucru nu implica neapéarat
utilizarea instrumentelor si practicilor Agile, acesta este, fara indoiala, un semn ca
companiile devin mai interesate sa adopte o abordare mai flexibila a gestionarii
proiectelor si proceselor lor.

®  Un procent de 45% din totalul respondentilor cu roluri de conducere sustin ca strategia
competitionala a organizatiei pe care o conduc este caracterizata de apropierea
de client, pe cand 30% dintre sustin ca excelenta operationala este marele atu al
organizatiei lor.

* in comparatie cu sondajul anterior, nevoia de vitez4 este in crestere: 39% dintre
respondentii din acest an sustin ca planifica, executa si ajusteaza proiectele cel putin
trimestrial. in anii anteriori, planificarile anuale aveau o pondere destul de ridicata.
Companiile par sa devind mai atente la ce se intdmpla in piata si incearca sa se
adapteze, in contextul unui mediu economic si politic imprevizibil, caracterizat de
schimbari rapide.

*  Volatilitatea nu mai este un concept, ci o realitate. Aceleasi trei motoare ale evolutiei
organizationale sunt identificate de respondentii studiului din acest an: achizitia
si retentia de talente (74%), leadership puternic (70%), si inovare (56%), urmate
indeaproape de digitalizare (47%). Agilitatea in business joaca un rol critic in fiecare
dintre aceste domenii.

®  Companiile din Romania au nevoie urgenta de o structurare corecta a sarcinilor pe
care le primesc angajatii pe diverse canale, intrucat 58% dintre respondenti sustin ca
cerintele lor zilnice vin de la mai multe persoane din organizatie. Folosirea e-mailurilor
si a apelurilor telefonice pentru a pasa sarcini de la un angajat la altul reprezinta o reteta
pentru esec din mai multe motive: informatii de proasta calitate, pierderea detaliilor,
imposibilitatea de a masura performanta si de a urmari progresul.

®  Un procent de 45% dintre respondenti sustin ¢4, in organizatia lor, un angajat este
implicat, in medie, in 2-3 proiecte simultan, iar 24% dintre respondenti sustin ca numarul
de proiecte per angajat variaza intre 3 si 5. Numarul de proiecte si initiative care sunt
demarate simultan a ramas relativ la fel ca in anii anteriori, ceea ce arata ca limitarea
proiectelor aflate in desfasurare este o provocare pentru majoritatea organizatiilor.

*  Asteptarile legate de munca la distanta s-au schimbat. in 2023, respondentii estimeaza
un raport mai echilibrat intre lucrul de la distanta si lucrul la sediul companiei. Un procent
de 40% dintre respondenti spun insa c& procentul angajatilor in regim remote va fi intre
10 si 50% in urmétorii doi ani.

®  Pentru al treilea an consecutiv, respondentii care au participat la sondajul Agile la
puterea Ro provin in special din randul companiilor mijlocii si mari. Un procent de 90%
din totalul celor peste 250 de respondenti care au participat la studiu in acest an apartin
nivelului de strategie si coordonare in organizatia lor.
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