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OUT OF OFEFICE EFEST
by clubantreprenor.ro

MIRCEA FICA,

Editor Coordonator

Sambata, 18 iunie 2022, la Arenele Romane din
Bucuresti are loc prima editie OUT OF OFFICE FEST
by clubantreprenor.ro.

Din line-up fac parte unele dintre cele mai iubite
trupe de rock alternativ din Romania:

COMA, The Mono Jacks, byron, Sarmalele Reci,
E.M.LL. si Rockabella.

OUT OF OFFICE FEST este o initiativd a revistei de
business Club Antreprenor si isi propune sa
reuneascd publicul iubitor de alternativ si
antreprenorii romani din toate domeniile de
activitate.

Va fi un festival al libertatii, al bucuriei,
al importantei respectdrii drepturilor fundamentale
ale oamenilor.

OUT OF OFFICE FEST urmeaza sd fie organizat
n fiecare an, in luna iunie.

Multumim partenerilor:

o Camera de Comert si Industrie a Municipiului
Bucuresti

Shireen Hanandeh Group

CEC Bank

Arggo

Paradise Tour

Enache IP Partners

Enviro Pack Consult

Argo Security

Totodata, multumim frumos echipei Overground
Music pentru sprjinul acordat in organizarea
evenimentului, Radio Guerrilla (care promoveaza
festivalul), platformelor iabilet.ro si ambilet.ro, lui
Bogdan Nicolescu si Radio Seven.

Multumiri cdlduroase celor sase formatii care vor
fncanta publicul de la Arenele Romane si tuturor
participantilor la acest festival.

Biletele sunt puse in vanzare in retelele iabilet.ro si ambilet.ro.
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Interviu cu Virgil Profeanu, Fondator VEGO HOLDINGS

12 Serviciile chirurgicale

de medicina esteticad au inregistrat
o crestere in pandemie

Interviu cu Valentin Burada,

Fondator, Swiss Clinics

30 Clientii nostri sunt oameni
preocupati de un stil de viata sdnatos
Interviu cu Oana Mindrut,

Presedinte, Asociatia Natura Vie

15 Chirurgia plastica mi-a pus in valoare

spiritul artistic si esthetic 34 Ruben Ibgui, Fondator si CEO, R.E.I.

Development Services - his success story

Interviu cu dr. Alina Pastrav, medic specialist . .
in Romania

chirurgie plastica, Swiss Clinics

16 Serviciul de background screening
ofera un plus de incredere in recrutarea
si selectia de noi angajati

Interviu cu Rodica Veliche,

General Manager, Mindit Consulting

39 Despre industria constructiilor,
Mesterul Manole si digitalizare
Alexandru Tanasa, Digital Business Advisor
in cadrul companiei ARGGO

20 Am grija sa sadesc in urma mea
incredere deoarece asa castig oameni si
parteneriate de lunga durata

pACTUL PENTRU 40 Proiectul “Pactul Pentru Fiscalitate”

a fost relansat in cadrul evenimentului
FISCAUTATE cu acelasi nume, organizat la Biblioteca
Centrald Universitara

Interviu cu Cristina Cornaci, Director General,
Avestis International

42 CSALB incurajeaza deschiderea
consumatorilor si bancilor pentru
formarea unei relatii bazata pe incredere
Interviu cu Alexandru Paunescu,

reprezentantul BNR n Colegiul de Coordonare
al CSALB

26 Promedis Pharm vinde in proportie
de 95% catre Spitale si Clinici Private
Interviu cu Maria Roxana Talpan,

CEO, Promedis Pharm
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cu produse de baza
Interviu cu Marius Dan, Fondator Licurici Impex

48 Telemunca a stimulat productivitatea
angajatilor buni

Interviu cu Irina Vasile, Country Manager,
Antal International Network — Romania

50 Nu incurajez oamenii sa porneasca afaceri
fara un plan de business minimal

Interviu cu Bianca Tudor,
Fondator, Elite Business Women Club

52 Clientii nostri cauta servicii personalizate
si un nivel de varf in ceea ce priveste calitatea

Interviu cu Mihai Andrei Enache,
Managing Partner, Enache IP Partners

54 Cum poate evaluarea sa scoata din impas orice
antreprenor aflat la rascruce

Articol de loan Andrei Botis, Fondator,
Appraisal & Valuation si Managing Partner, NAI Romania

58 Turismul - intre razboi si pace

Articol de Emanuela Anton, Managing Partner, Paradise Tour

60 Cum interpretam si aplicam notiunea
de “adverse inference” in arbitrajul ICSID?
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7,6 mil m? 46,8 mii ha 249 proiecte 3,6 miliarde €

Fondat Proiectat Urbanizat in derulare Valoare totald

VEGO ofera o dimensiune transdiscplinara arhitecturii, utilizand cercetarea cainstrumental

proiectdrii, si inovarea ca resursd primard, intr-o abordare unicd, respecténd resursele
limitate ale umanitatii.

Expertii cu pregatire multidisciplinard sunt emblema celor 22 de ani de activitate
neintrerupta in: project management, proiectarea de arhitecturd, inginerie si programare
software.

Prin "kmow how-ul" consistent detinut, Vego seteaza astazi standarde in domeniul
proiectdriiin scopul dezvoltarii durabile.

Expertiza Vego se manifestd pe paliere multiple, in domenii complexe si functiuni diverse:
industrial, retail, birouri, rezidential, medical, monumente istorice, cultural, educatie,
infrastructurd (cai ferate, drumuri, poduri, statii de tratare, retele de alimentare) amenajare
peisagisticd, urbanism si regenerare urbana.
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Inovatia este folosita strategic
in fiecare segment al companiei Vego

Interviu cu Virgil Profeanu, Fondator VEGO HOLDINGS

Care sunt valorile si principiile pe care
s-a cladit brandul VEGO HOLDINGS?

Timpul este singura resursa pe care o castigi
dacd o consumi si o pierzi, dacd nu o
consumi. Omul este cea mai pretioasa
resursa a universului si invatarea,
autoinvatarea, inveti invatand pe altii
(Seneca), cercetarea, dezvoltarea continua
cred cd trebuie sa existe intr-o companie
mai Tnainte de toate pentru cd dupa ele vine
organizarea.

Acestea sunt unele dintre principiile dupa
care am construit Vego. Banuiesc cd eu m-
am format citind proverbe. O carte pe care
o recomand tuturor colegilor mei noi cand
se angajeazd este "Povestea vorbii”, a lui
Anton Pan. Proverbele ascund in ele,
esentializeaza invataturi de secole si in
cuvinte putine ai ghidaj mult. Ele sunt ca un
ADN asa cum popoarele au ADN-ul lor si se
bazeazd pe aceste principii si invataturi, o
companie trebuie sa isi aleagd, sa isi
construiasca ADN-ul ei. Dintre Tnvataturile
pe care la apreciez amintesc: Modus vivendi
al unui maestru este cd isi cdlauzeasca eul
creator pe calea nasterii ideilor intr-o
lucrare sinergica ce rezoneaza cu
oportunitatile universului si cu necesitatile
clientilor si constrangerile universului.
Strategul este un jucator de sah aruncat in
lumea reala.

Ati pus bazele VEGO in 2000.

Care sunt cele mai importante repere
n activitatea dumneavoastra?

Care sunt principalele arii de expertiza
pe care le acoperiti?

Vego este o companie de consultanta in
domeniul tehnic, management, financiar. Ea
se bazeaza pe inovare. Deoarece
consultanta este o nisd foarte ingusta, langd
consultanta am creat o platforma de servicii
de Tnalta expertiza in domeniul proiectarii,
acompaniata de dezvoltare de aplicatii

® |UNIE 2022

software care au servit cresterii permanente
a companiei si care astazi sunt reper in
piata din Romania, prin modulele dezvoltate
care inglobeaza roboti softwear si
inteligentad artificiala.

Astadzi, Vego este capabila sa faca cu trei
angajati in trei zile ceea ce noi acum 10 ani
puteam face in trei zile cu o suta de oameni.
Sunt domenii in care expertiza noastra este
dublatd de robotii software si de platforma
S.E.L.F dezvoltata de noi, in care, efectiv
timpul se dilatd pentru ca noi sa
comprimam tot efortul in cateva minute
versus saptdmani in alte cazuri ale altor
echipe.

Un alt principiu al Vego este
transdisciplinaritatea. Transdisciplinaritatea
este probabil manifestul secolului 21 sau
sper eu sd devina manifestul secolului 21,
pentru ca astazi traim intr-o lume in care nu
mai stim sa vorbim unii cu altii.

O lume in care nivelul de expertiza a
devenit atat de Tnalt si aria s-a ingustat atat
de mult incat stdm de vorba unii dintre noi
si pare cd vorbim limbi strdine. Basarab
Nicolaescu aldturi de ceilalti parinti
fondatori ai miscarii transdisciplinaritatii
puncteaza foarte bine in manifestul sau
aceasta dezvoltare a umanitatii in ultimul
secol, trecerea de la sau dezvoltarea
cercetdrii pornind de la expertiza intr-un
domeniu, adica disciplinaritate, legatura cu
celelalte discipline interdiciplinaritate,
coeziunea echipelor intr-o abordare
multidisciplinara, capacitatea expertului de
a ingloba mai multe domenii, devenind
pluridisciplinar. Dar, toate acestea pot fi si
trebuie sa fie conciliate intr-o abordare
pacifistd, noncombativd, transdisciplinara in
care exista intotdeauna realitati pe care nu
le percepem astazi.

Cine este Virgil Profeanu?

Daca md intreabd un profesionist care e
domeniul meu de expertiza spun

management, dacd sunt la o discutie libera,
voi spune muzica. Si prietenilor le spun ca
muzica m-a transformat dintr-un manager
bun, intr-un manager excelent, pentru ca in
muzica desincronizdri de milisecunde fac
diferenta intre bine si prost. Arta cere
perseverentd, daruire, implicare, timp.
Progresezi doar dacd accepti critici. Cauti
criticile, mergi spre ele pentru a le afla si a
deveni mai bun. Si arta si managementul
pot fi legate. Si poti trai in management
bucurii la fel de mari ca cele din arta cu
conditia sa fii excelent.

La varsta de 20 de ani, doua persoane
diferite m-au evaluat intr-un anumit context
si mi-au spus ca sunt talentat vocal. Ca am
un potential. Am crezut jumatate, dar fiind
pasionat de muzica de mic am decis sd aloc
efort sustinut in fiecare zi. La mai putin de
jumatate de an am inteles ca sunt talentat
pentru ca am fnvatat intr-un an de zile
muzicd cat altii in 5 sau 10 ani, lucru dovedit
la acel moment prin faptul ca am devenit
dirijorul unui cor din cadrul universitatii si
s-a concretizat dupa trei ani de studiu cu
angajarea mea ca solist de opera la teatrul
din Craiova.

Atunci am Tnceput sa numar orele. M-am
dus in spate si am inteles cat lucrasem si mi-
am pus cumva un semn ca atunci cand voi
avea 10.000 de ore de studiu voi ajunge
undeva. Si probabil ca nu a fost o
coincidenta ca la 10.000 de ore de studiu
asiduu am ajuns sa cant pe scena Operei
Nationale din Bucuresti, unde 5 ani de zile
am cantat cate 50 de spectacole de opera.
Dupa care pasiunea pentru management a
egalat pasiunea pentru muzicd si am decis
sd aloc alte 10.000 de ore de studiu pentru
management. Si probabil cd atunci cand
eram pe scena, nu as fi banuit ca
managementul poate sd absoarba atatea
ore de lucru. Si dupa alte 10.000 de ore am
reusit sa detin tehnica managementului si
sd fiu unul dintre cei mai buni manageri din
cadrul proiectarii din Romania.
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V-ati propus sa utilizati cercetarea
aplicativa in domeniile planificarii
urbane si sa folositi Inteligenta
Artificiala in realizarea Proiectelor
Tehnice - arhitectura si inginerie.
in ce stadiu sunteti?

Mult peste piata, suntem varful de
cercetare din Romania n acest domeniu,
dar probabil de abia am descoperit pojghita
de gheatd. Avem foarte mult de sondat si
de dezvoltat. Este un proces continuu n
care suntem asistati chiar de ceea ce am
creat. Astazi, platforma nvata utilizand
robotii pe care i-am creat.

Exista o tendinta in piata si suna foarte bine
cand spui: ne digitalizam. Am auzit companii
n piatd spunand vehement ca se
digitalizeaza, iar ceea ce faceau era, de fapt,
folosirea unor platforme online pentru
sustinerea meetingurilor. Existd institutii
care, de asemenea, primesc documentatia
pe email, Ti dau numar si iti trimit dupd
aceea Tnapoi pe email ca ti-au inregistrat
documentatia. E si asta o digitalizare.

F

Digitalizarea profunda este atunci cand
transferul de date se face pe canale
securizate intre toti cei care au nevoie de
acele informatii si, de fapt, urmatorul pas
este acela in care informatia std si, asa ar
trebui, intr-un loc cu toata securizarea
salvarii versiunilor si stocarii ei, si acela va fi
momentul in care spunem ca suntem
digitalizati.

Noi facem demersuri si suntem consultanti,
experti si furnizori de astfel de solutii pentru
administratie publica si atunci cand
digitalizam noi, nu mai exista imprimarea pe
hartie pentru a da numar, pentru ca toate
se digitalizeaza intr-un flux bine coordonat,
n care resursa tehnica software si
hardware il asistd pe om, astfel incat omul
nu mai este tentat sa faca altceva decat
fluxul in care este ghidat si ajutat de
platforma.

Exista nevoie, dorinta si tendintd de a
integra toate etapele proiectdrii intr-un
model unic care sa deserveasca un client,
constructor, utilizator final. Noi suntem
implicati intr-un proces de realizare a

standardului de proiectare BIM in Romania
si este un proces in desfasurare in care am
nvdtat de la statele Tn care existd si se
aplicd avansat. Un astfel de concept de
realizare al proiectului am experiementat si
noi in Vego in ultimii trei ani. Prin
proiectarea BIM suntem si noi in plin
progres de creare a fluxurilor, de invatare a
conceptului de aplicare, de achizitie
continud de software si de dezvoltare
permanentd de aplicatii adiacente
procesului proiectarii lui.

De asemenea, pentru noi inteligenta
artificiald este un firesc, acest lucru fiind
posibil si datorita faptului ca am inteles
potentialul erei digitale imediat si am creat
o infrastructura bazata pe principiile
avansate ale acestei ere. Inovatia este
folosita strategic in fiecare segment al
companiei Vego.

Spre exemplu, in procesul de proiectare,
Vego a creat S.E.L.F. [Self Engineering

and Learning Features]: 0 MASINA
INTELIGENTA DE PROIECTARE ce inglobeaza
mecanisme de machine learning, inteligentd
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artificiald, boti de automatizare a
programelor BIM, sisteme de retele
neuronale artificiale si sisteme
complexe adaptative intr-o
metodologie ce potenteaza
imaginatia arhitectului si foloseste la
capacitate maxima toate cuceririle
ingineriei.

S.E.L.F este corelat inclusiv cu
sistemul de Customer Service, un
serviciu profesional pe care il oferim
fiecdrui client. Pentru cd suntem
preocupati de imbunatatirea
comunicarii, de gasirea celor mai
bune solutii pentru ca Impreund sa
ajungem la rezultatele dorite si sa
depasim orice provocare aparuta in
derularea contractelor, am instituit
serviciul gratuit Vego [Customer
Service]. O persoana dedicata este
gata sa transpuna solicitarea n
platforma S.E.L.F. in intervalul orar
08:00 - 18:00 [apel gsm, sms, mesaje
vocale si/sau scrise prin intermediul
aplicatiilor Whatsapp/ Telegram/
Signal].

Aveti un portofoliu de clienti
extrem de vast. Din ce sectoare
economice provin acestia?

Sunt doar cateva domenii in care nu
proiectam. Nu proiectam in
domeniul nuclear. Si nu proiectam in
domeniul forajelor de sonde de CET
si in domeniul forestier. n rest,
incepand de la energie regenerabilg,
hale de productie, spitale, clinici,
scoli, gradinite, rezidential,
industrial, centre comerciale, toate
acestea sunt nu doar in expertiza
noastra, ci sunt parte a experientei
noastre.

Dau un exemplu. Daca vrei sd
randezi o scena care este foarte
fncarcatd, ai gandit scena, o ai in
detaliu cum vrei sd se intample,
apesi pe buton, daca calculatorul nu
are resurse suficiente, el nu va randa
sau in loc sa randeze in doua zile va
randa intr-un an, iar atunci nu mai
randezi.

n piat4 existd proiecte complexe,
aceste proiecte complexe nu pot fi
realizate de multe companii din

cauza faptului cd nu au suficiente
resurse. Adicd, sunt proiecte in care
0 companie ca a noasta le realizeaza
si, putem sustine 20 de persoane sa
formeze o echipa pluridisciplinara
pentru ajunge la final in 20 de zile,
avand langd ele si toate aceste
shortcut-uri si roboti software. Sa ne
fnchipuim o companie care are cu
totul 20 de angajati. Nu va putea sa
se dedice acelui proiect pentru ca
are si alte proiecte. Sa ne inchipuim
aceeasi companie cu 20 de angajati
ducandu-se accidental in zona n
care proiectul este pus in stand by
de catre beneficiar sau de cdtre o
autoritate. Ei trebuie sd inchida
compania. Deci, practic o companie
trebuie sa isi ia proiecte unde
resursele alocate sunt 10-15% din
resursele companiei pentru ca exista
riscuri intotdeauna de esec de plata
care fti poate bloca compania.
Atunci noi sunem pregatiti sa
preintdmpinam riscuri si avem tot
ceea ce ne trebuie pentru a finaliza
proiecte mari.

Un alt exemplu: o masina care are o
roatd obisnuitd merge pe un drumsi
la un moment dat se afunda intr-o

&l

Astdzi, Vego este
capabila sa faca

cu trei angajati

in trei zile ceea ce
noi acum 10 ani
puteam face in trei
zile cu o suta

de oameni.

&l

Transdisciplinaritat
ea este probabil
manifestul secolului
21 sau sper eu sa
devind manifestul
secolului 21, pentru
cd astdzi traim
intr-o lume In care
nu mai stim sa
vorbim unii cu altii.

groapa la fel de mare precum roata
respectivd. Nu mai iese. Dacd, insa,
roata este de 10 ori mai mare, nu
mai simti gropile. Cam asta este, sd
zicem, diferentiatorul. Faptul cd esti
mare te ajuta sa treci peste situatii
n care orice altd companie s-ar
bloca. Avand echipe multe, in
fiecare echipa ai expertiza adunata
si Tn orice echipa ai oameni
competenti pe diverse domenii.
Daca ai nevoie de multi oameni
competenti si de multa echipa pui in
stand by o zi si ai, astfel, la dispozitie
150 de procesoare ca sa iti randezi
acel proiect care este foarte
complicat cu o scend foarte
complicata.

Cum au evoluat cerintele
clientilor si complexitatea
proiectelor pe care le-ati
coordonat, in ultimii ani?

Mai degraba as spune ca cerintele
clientilor sunt destul de simetrice in
decursul timpului. Sunt putini clienti
care stiu ce vor, aceia sunt clientii
specializati care si-au angajat experti
care sa le gestioneze relatia cu
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proiectantul, dar mai degraba evolutia este
din partea noastrd. Noi am inceput in mod
constant sa avem o crestere a calitdtii si o
evolutie a modului in care abordam clientul,
astfel incat acesta isi constientizeaza usor si
eficient nevoile venind si punandu-i pe
masa solutii pe care le-am testat si solutii
brevetate de noi. Aceste solutii sunt un
diferentiator absolut, deoarece solutiile se
bazeaza pe portofoliul, experienta si
inovatia din cadrul Vego, astfel doar noi le
putem furniza pentru cd sunt patentate de
noi si atunci cumva cerinta clientului se
muleaza pe ceea ce poti sa ii oferi. O sa dau
un exemplu. Cand a aparut conducerea
asistatd adica acea optiune a masinii de a
tine volanul drept intre cele doua marcaje
de pe sosea, bineinteles ca daca a aparut si
ai acces la ea o si vrei, dar altfel poate ca
unii nici nu ar fi indraznit sa viseze cd vor o
masina cu volan automat. Deci da, este o
evolutie a cerintei datorita faptului cd
portofoliul de solutii pe care noi il punem
pe masa este intr-o crestere permanenta.

Cat de importanta este increderea,
credibilitatea si notorietatea
profesionala pe care o transmite
un antreprenor clientilor sai?

Pe o scard dela1la10,9. 10 este al
profesorului.

Prin specificul activitatii, interactionati
cuinvestitori de diverse nationalitati.
Exista o diferenta intre investitorii
romani si strdini? Care sunt nevoile lor?

Diferenta este data de faptul cd
investitorul strain are costuri mari de a
exista Tn piata si el exista doar daca se
specializeazad. Si specializarea se face
adunand experti lang4 el. In 90% dintre
cazuri, investitorii straini vin cu asistenta.
Ei par a fi clienti mai specializati.
Indiferent de nationalitate, un profesionist
isi doreste rezultate si solutii eficiente,
reale si rapide pentru fiecare aspect al
proiectului. Pentru ca avem suport
tehnologic fara precedent, performanta
este la un nivel fara precedent. Cu totii ne
dorim rezultate performante.

Cat de importanta este digitalizarea
activitatii pentru business-ul
dumneavoastra?

As vrea sd depasesc intrebarea legata de
digitalizare, acesta fiind un termen prea
larg si nespecific. Este foarte important ca
legislatia sa tina pasul cu evoluata
tehnologiilor si asa cum v-am spus suntem
implicati Tn acest proces de updatare a
legislatiei in utilizarea standardului BIM in
Romania.
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Altfel, inteligenta artificiald face parte din
tot ce reprezinta Vego. Dezvoltarea echipei,
activitatea curenta, fiecare sistem al
companiei este corelat la inteligenta
artificiala. Pentru ca avem aceastd
conformatie, pentru ca avem deja aceasta
traditie de a functiona prin inteligenta
artificala putem sustine si la nivel national
dezvoltarea spre digitalizare a intregii piete.

Cum vedeti evolutia
antreprenoriatului in tara noastra,
tinand cont de nivelul nostru

de acum si de nivelul la care au ajuns
statele din Europa Centrala?

Avem loc de crestere. Este bine.
Cum va motivati echipa?

Folosind tehnici de coaching. Prin exemplu
personal, mentorat. Prin cursuri sustinute
de experti in cadrul companiei si prin
permiterea accesului angajatilor la bugete
din cadrul companiei pentru training pe
care sa si le consume in scopul dezvoltarii
profesionale si personale. Prin
implementarea sistemului de 4 zile
lucratoare pe lund, un proces in curs de
implementare.

Am inceput cu o vineri liberd pusa la
dispozitie de companie pentru angajati.
Este combinata cu sistemul intraprenorial.
in fapt, compania plateste totul, dar
compania nu plateste nimic. Am reusit
printr-un sistem intraprenorial unic sa
aducem ca angajatii sa produca in 4 zile pe
saptamana cat castigd altii in 5 zile sau 6
zile. Banii vin prin organizare, eficientizarea
muncii, motivare. Astfel, ajungi sa ai o
echipa capabila sa lucreze doar 4 zile pe
saptamana si sa castige mai bine decat in 5.
Acesta este un deziderat pe care ni l-am
propus la finalul anului, astfel incat acesta
va fi un diferentiator major. Putine
companii vor reusi sa faca acest lucru, este
un proces pe care noi il vizam de 10 ani.

Pe ce abilitati puneti accent atunci
cand luati in considerare recrutarea
de noi colaboratori?

Este o suita de abilitati si, mai mult decat
abilitati, urmarim ca el sd se poata integra
in echipa. Tn acest sens, o abilitate



importanta este comunicarea.
Capacitatea lui de a se
autoorganiza. De a-si gestiona
timpul, resursele dupa care vin
abilitatile tehnice. Deci comunicare
si lucru in echipd. Pentru cd
abilitatile tehnice castigd mai
repede decdt abilitatea de a
comunica sau decat abilitatea de a
lucra Tn echipa. De foarte multe ori
acestea sunt greu de atins pentru ca
oamenii vin cu experiente multe din
spate. Comunicarea tine de om, de
nsusi fiinta lui. E nevoie de
coaching. E nevoie de mentoring.
Punem accent foarte mult pe
inteligenta. Inteligenta face
diferenta. Testam si angajam
oameni cu inteligenta peste medie.

Care au principalele lectii
fnvatate in aceastd perioada
marcata de pandemie?

Cine nu se adapteazd, moare.

Ce va diferentiaza de
competitori? Cum apreciati
competitia/concurentain
sectorul de piata in care va

desfasurati activitatea?

Ne diferentiaza faptul ca avem o
abordare transdiciplinara, ca avem o
platforma unica de management si
de proiectare care inglobeaza roboti
software si inteligenta artificiala si
ne diferentiaza o expertiza unicd pe
multe tipologii de proiecte care se
concretizeaza in peste 25.000 avize
si autorizatii obtinute pana acum,
peste 7 milioane mp proiectati, cu
valori de investitie de aproape 4
miliarde de dolari.

Care au fost/sunt modelele
dumneavoastra de antreprenori
din Romania si din strainatate?

Nu am modele de antreprenori. Dar
as putea sa zic ca Thomas Edison
este un exemplu pentru mine si in
inovare si in antreprenoriat. A stiut
sd angajeze oameni foarte buni,
inclusiv pe Nikola Tesla.

Unde va vedeti peste 5 ani,

ca dimensiune a business-ului,
anvergura clientilor si
pozitionarea in piata?

n top 100 mondial de firme de
proiectare si suntem in proces.

Cum apreciati conditiile oferite
investitorilor locali si strdini de
catre administratiile locale si de
catre Executiv?

Nu existd o preocupare activa in
acest sens a administratiei, dar cred
ca este vina noastrg, a
antreprenorilor, cd nu stim sa cerem.
Cei din afara se organizeaza in
asociatii si ei stiu sa ceara, si
guvernele lor raspund. Si al nostru
raspunde, am vdzut ca pe alte
domenii unde existd organizare se
intampla. Tn domeniul proiectarii
ncd nu se intampla.

&

Inteligenta face
diferenta. Testdm
si angajdm oameni
cu inteligenta
peste medie.
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Avem o platforma
unicd de
management

si de proiectare
care inglobeaza
roboti software

si inteligentd
artificiala.

n domeniul constructiilor unde
lucrurile sunt mai bine structurate si
organizate, guvernul a raspuns
pozitiv si adiacent si proiectarea a
fost prinsa in unele masuri de care
beneficiem astazi noi pentru

stimularea constructiilor in Romania.

Ce credeti ca ar trebui sd faca
actualul Guvern pentru
amoderniza administratia,
areduce birocratia si a stimula
mediul de afaceri?

Sa acceseze fondurile din PNRR
unde sunt linii dedicate pentru
aceste mdsuri si sunt convins
ca o va face.

Ce lucruri aduc bucurie
n viata dumneavoastra,

in afara carierei?

Familia si arta.
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Serviciile chirurgicale de
medicina estetica au inregistrat
o crestere in pandemie

Interviu cu Valentin Burada, Fondator, Swiss Clinics

Cum a traversat Swiss Clinics
perioada de pandemie? Care au fost

principalele lectii invatate in cei doi
ani de criza sanitara?

n prima instanta impactul a fost mare, a
fost nevoie de reorganizarea fluxului de
lucru, de digitalizarea unor servicii, de
adaptarea fluxului de lucru la noul
context. Am fnvatat cd in fiecare situatie
dificil3 existd o oportunitate. in cazul
Swiss Clinics aceasta oportunitate s-a
concretizat prin consolidarea echipei,
cresterea performantei, structurarea
optima a activitatilor per departament.
Perioada aceasta a fost pentru noi o
perioada de crestere internd, atat din
diversificarea activitatilor cat si prin
marirea echipei, am reusit sa redesenam
strategia de resurse umane si sd trecem la
urmdtorul nivel cu incredere si
responsabilitate individuala

cat si la nivel de companie.

Interesul pentru tratamentele estetice,
paradoxal, a fost unul in crestere, chiar si
in contextul pandemiei, aceasta tendinta
se naste din nevoia oamenilor de a se
simti bine.

Oamenii investesc in starea lor de bine si,
de multe ori, aceasta vine si din felul in care
arata. «Esti bine cand te simti bine in pielea
ta» nu este un cliseu. Nu mai avem
libertatea de miscare, de a petrece vacante
prin tari exotice, si astfel alegem sd facem
schimbadri in viata noastrd, in felul in care
aratam, in amenajarea casei, in cursuri de
crestere profesionald si personala.

A fost o perioadd propice pentru fiecare
persoana care si-a dorit o schimbare, dar a
ezitat din cauza stilului de viata alert.

Pandemia a fost un punct cheie in care
serviciile chirurgicale de medicind esteticd

#& ® IUNIE 2022
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au nregistrat o crestere a volumelor de
pacienti. Modul de lucru hibrid sau remote
a permis pacientilor nostri sa beneficieze
de o recuperare la domiciliu fara a-si neglija
obligatiile de serviciu.

Aveti o echipa multidisciplinara care
vine mereu cu idei noi, cu proceduri

si tehnici noi, inovatoare. Care sunt
ultimele trenduri in medicina estetica?

Confortul pacientilor Swiss este o prioritate
n sensul de a avea o recuperare usoara,
mai putin invaziva, sa acoperim un numar
mai mare si mai diversificat de cazuri si
alinierea cerintelor in materie de interventii
chirurgicale, sa investim in pregatirea
medicilor si training constant la Swiss Clinics
Academy.

Evolutia tehnologica in domeniul nostru are
un impact foarte puternic asupra tuturor
procedurilor de la a usura manoperele,
pana la cresterea gradului de satisfactie al
pacientelor noastre. Pentru Swiss Clinics,
este important sa oferim tratamente

personalizate si sa fim la curent cu cele mai
noi produse si testarea lor. Ne propunem sa

3

g'?

descoperim noi tehnici si aparate cu o mai
mare acuratete si sa acorddm importantd si
zonei de turism medical.

Cum au evoluat solicitérile
pacientilor?

Printre cele mai apreciate proceduri
estetice de catre clientele Swiss Clinics se
numara procedurile minim invazive, un top
3: volumizare buze, estompare riduri,
jawline; implant mamar; blefaroplastie si
LipoVASER;

Pentru sezonul din aceastd vara, in materie

de frumusete, se vor cauta:

e VASER SHAPE - LIPOASPIRTIE HIGH DEF
(crearea formei “6 pack” a abdomenului).
Kim Kardashian shape-talie definit,
brazilian butt lift (BBL), pana si noile
reclame de la agent provocator si
Victoria’s Secret promoveaza un model
,bine proportionat” (,curvy girl”);

e UN LOOK FRESH: Butterfly Lips, sunt cele
mai noi trenduri Tn materie de stilizarea
buzelor, fiindca cele mai senzuale buze

raman cele hidratate, netede, conturate,
cu un plus de volum;

e CAT EYES si Teenage look: inspirat din
serialul pentru adolescenti produs de

HBO, “EUPHORIA” - trucuri anti-aging (17

ani vs. 25 ani, in real life). Asadar,
pacientele sunt in cdutare de proceduri

ce le mentin tenul hidratat (mezoterapii),

fara riduri (estompare riduri cu toxina
botulinica), baby lips si putin glitter.

De ce calitati este nevoie pentru
areusi in acest domeniu extrem
de sofisticat?

Anul acesta, echipa Swiss Clinics Tsi propune

sd adopte si sa inteleaga noile tehnologii in
materie de proceduri minim invazive,
dermatologice, chirurgicale pentru a
multumi toate asteptdrile pacientelor,

cat si pentru indeplinirea visului propriu, si
anume acela de a fi apreciat si rasplatit
pentru munca depusd. Ne propunem sa ne
perfectionam constant prin participarea si
trainingul continuu al echipei medicale, sa
descoperim: mixul dintre stiinta moderna si
cea clasica pentru cele mai bune rezultate;

viziuni diferite pentru aceleasi tipuri de
tratamente si combinarea lor; workshop-uri
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si demonstratii live; robotic devices;
video-uri cu on-hand practice;
produse injectabile noi.

Este necesar sd ramai permanent
conectat la industrie, sa fii deschis
noilor idei si oportunitati.
Networkingul si concurenta loiald,
schimbul de experienta cu cei mai
renumiti medici, team leaderi si
speakeri ai acestei industrii, leagd
noi parteneriate si reprezinta un

vector de crestere pentru Swiss
Clinics. De asemenea, mereu este o

n o IUNIE 2022

placere sa vizitezi companiile celor
mai mari producatori de dispozitive
si produse medicale in domeniul
esteticii: Allergan, Croma, Aptos,
Sesderma, Mentor Corporation,
Teoxane Laboratories.

Cum vedeti evolutia Swiss
Clinics in anii urmétori?

Din pozitia de lider in medicina
esteticd integratad, Swiss Clinics este
adepta nvatdrii permanente in

materie de tehnici Anti-Aging si
frumusete, motiv pentru care
ne-am propus sa contribuim la
educarea si dezvoltarea
profesionald a medicilor esteticieni
si chirurgi plasticieni din Romania.
Astfel, lansam invitatia catre medici
sa se informeze si sd participe la
cursurile si Masterclass -urile, atat
teoretice cat si Hands-On,
sustinute de chirurgi plasticieni

consacrati. Aceste cursuri sunt
certificate international.



Chirurgia plastica mi-a pus in valoare

spiritul artistic si estetic

Interviu cu dr. Alina Pastrav, medic specialist chirurgie plastica, Swiss Clinics

Ce anume v-a determinat
sa va indreptati catre chirurgia
plastica?

Chirurgia plastica m-a atras din doua
motive: in primul rand, faptul cd era o
chirurgie provocatoare in sfera
medicala din Romania, la momentul
respectiv, iar in al doilea rand, am luat
n considerare faptul ca imi punea in
valoare latura si spiritul artistic si
estetic, pe care mi le cultivasem inca
din perioada copilariei.

Pragmatic, suntem o societate
orientatd catre frumusete. Nici nu
trebuie sa citesti un munte de studii
care spun acelasi lucru: frumusetea
aduce beneficii din punct de vedere
social. Persoanele atractive sunt
percepute ca persoane mai
prietenoase, competente si morale
decat persoanele mai putin
frumoase. Dar mai mult ca probabil
stii deja asta din realitatea ta
imediata: frumusetea vine la pachet
cu privilegii.

in ce misuri stereotipurile de
frumusete promovate astazi
influenteaza parerea femeilor
asupra propriei imagini?

Din experienta mea profesionald,
pot spune ca stereotipurile de
frumusete din zilele noastre
influenteaza foarte mult parerea
femeilor asupra propriei imagini. Din
pdcate, aceste stereotipuri cu care
nu intotdeauna rezonez in materie
de ceea ce inseamna frumosul, cu
adevarat, nu sunt adaptabile fiecarei
persoane, iar unele femei simt ca nu
sunt frumoase pentru cd au senzatia
ca nu se pot incadra in anumite
tipare impuse de societate, ceea ce
este o impresie falsd.

Care sunt interventiile cerute
cel mai des de citre pacientele
dumneavoastra?

Cu sigurantd, cele mai cdutate
interventii chirurgicale sunt cele de
implant mamar si/sau ridicare de
sani, ipoaspiratie cat si cele cu privire
la estetica faciala: blefaroplastie,
bichectomie, lifting sprancene. Daca
fnainte de pandemie, pe primul loc
erau solicitdrile pentru interventii
minim invazive, pentru ca nu
presupuneau recuperare, acum
ordinea s-a inversat. Cred ca acest
lucru este datorat faptului ca pentru
interventiile chirurgicale contactul
social in primele zile post-operator ar
fi fost greu de realizat pentru
pacienti si astfel, din diverse motive
legate de job, nu reuseau sa
gdseascd perioada potrivita pentru
interventie. Acum, pot sa lucreze de
acasd, de la calculator, in timp ce se

recupereaza dupa orice procedura
chirurgicala.

Cum poate ajusta chirurgia
estetica un aspect mai
putin placut?

Aceasta este o intrebare dificila, in
sensul cd sunt numeroase moduri de
a ajusta aspectul, in functie de ce tip
de interventie chirurgicala este
nevoie si in functie de viziunea
medicului chirurg si a pacientului.
Ceea ce este insd cu adevarat
important si universal valabil, din
punctul meu de vedere, este
necesitatea unei discutii ample,
fnainte de orice interventie, avand in
vedere cd multe asa-zise defecte
fizice sunt rezultatul a zeci de ani de
nesigurante de ordin emotional.
Pacientul care isi doreste o operatie
estetica trebuie sa se asigure, nainte
de toate, ca defectul pe care si-I
doreste corectat este real. Este
datoria chirurgului estetician sa
prezinte realitatea asa cum este ea
si, de multe ori, sa ofere inclusiv
suport psihologic.

Care sunt satisfactiile
profesionale, reusitele
dumneavoastra?

Satisfactiile mele profesionale,

fard sa para cliseistic, sunt mereu
reprezentate de bucuria pacientilor
care pardsesc cabinetul meu,
multumiti de aspectul lor. in general,
un chirurg estetician traieste cu
iluzia ca reuseste sa schimbe cu
adevarat vietile oamenilor, mai ales
ca majoritatea isi schimba
personalitatea si devin mult mai
increzdtori in fortele proprii, dupa ce
se apeleaza la o procedurd estetica.
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Serviciul de background screening
ofera un plus de incredere in recrutarea
si selectia de noi angajati

Interviu cu Rodica Veliche, General Manager, Mindit Consulting

Cine este Mindit Consulting?

Suntem prima companie de background
screening din Romania, fondata de
antreprenoarea Irina Arsene in anul 2013,
iar expertiza pe care ne-am creat-o in toti
acesti ani a sustinut cu succes si eficienta
parteneriate cu organizatii din numeroase
industrii locale si internationale.

Obiectivul nostru principal viza un impact
asupra gradului de onestitate din mediul de
business romanesc, respectiv formarea unor
relatii transparente intre companii si noii
angajati, aldturi de cresterea unei echipe
puternice, intr-o culturd organizationald
inspirationala, care sa sustina un business
sdnatos, in crestere organica.

O alta directie a fost educarea pietei in
legatura cu acest nou serviciu importat din
U.K. si SUA, unde background screening-ul
este o practica obligatorie, fiind integrat in
procesul standard de recrutare.

Daca la inceput piata din Romania a fost
reticenta cu privire la acest serviciu, in
prezent avem peste 50 de clienti locali si
internationali care au inteles valoarea sa
adaugatad si impactul pe care il avem in
mediul de afaceri.

Serviciile firmei sunt preponderent
adresate departamentelor de HR,

n procesul de recrutare si selectie

de personal. Ce inseamna Background
Screening?

Prin background screening sau background
check, oferim clientilor nostri o analiza

a parcursului profesional al candidatilor, a
competentelor si atitudinilor lor, astfel incat
impactul acestora si implicarea in noul mediu
de lucru si in cultura interna a organizatiei,
sa fie una pozitiva si bazatd pe incredere.

-3 ® IUNIE 2022

Procesul presupune verificarea parcursului
profesional al candidatilor, dar si a
zonelor de legal, studii si certificari,
prezenta si activitatea in media si social
media, ID check, raport de credit, analiza
CV etc. si se desfasoara in conformitate cu
cerintele si reglementarile GDPR si
normele legislative internationale.
Perioada de pandemie ne-a aratat cd
mobilitatea este un aspect important
cand vorbim de noi angajdri, astfel ca
aproape orice companie locala sau
internationala recruteaza oameni din
toatd lumea. De aceea, serviciul de
background screening oferd un plus de
incredere in recrutarea si selectia de noi
angajati.

Care sunt valorile si principiile
pe care s-a cladit compania?

ncé de la inceputul activitatii, misiunea
noastrd a fost sustinerea clientilor nostri
printr-un parteneriat durabil.

De-a lungul timpului le-am asigurat etica
profesionald, transparenta si eficienta,
sprijinind procesele lor interne de
recrutare si selectie, background
screening-ul fiind o componenta
complementarad acestora.

Acestea sunt directiile etice pe care a fost
construit business-ul si dupa care ne
ghidam Tn Mindit Consulting in fiecare zi.

Cum faceti Screening-ul
si ce aplicatii folositi?

Folosim la nivel de expert baze de date
nationale si internationale pentru
autentificarea integritatii aspectelor legale,
de identificare personal3, a actelor si

a diplomelor.

De asemenea, prin platforme specializate
urmarim anumite aspecte care ar putea
afecta imaginea companiei sau integritatea
in interiorul echipei si culturii
organizationale, pe care le comunicdm
angajatorilor sub forma unui raport.

in ultimii ani v-ati extins activitatea

si peste granite. Care sunt diferentele
si provocirile atunci cand faceti
verificari si pe alte piete?

Avem expertiza de a face verificari la nivel
international, acest lucru insemnand
adaptare la particularitatile tdrilor unde se
angajeaza, respectiv la cadrul legislativ,
specificul pietei muncii si cultura nationala.
Derulam, asadar, procesul de background
screening in conformitate cu legile
specifice si cerintele clientilor nostri.

De asemenea, ne bucuram si de
parteneriate cu furnizorii internationali de
background check, care ne sprijina in
verificari particulare tarilor respective
unde normele legislative pot reprezenta o
provocare.

Caror clienti / piete va adresati
preponderent?

Din portofoliul nostru fac parte clienti cu
preponderenta din industriile de IT&C,
Technology, BPO, Logisticd, Pharma,
Banking, Tnsa putem acoperi nevoile
pentru toate sectoarele de activitate.
Dezvoltarea industriei de IT&C si BPO din
ultimii ani a determinat nevoia de a
implementa acest serviciu ca parte
integranta a procesului de recrutare si
selectie, astfel ca mai bine de 60% din

clientii nostri fac parte din aceste sectoare
de activitate.
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Care sunt avantajele celor care
apeleaza la serviciile societatii
dumneavoastra? Cum fructifica
companiile aceste oportunitati ?

Existd din ce in ce mai multd deschidere a
companiilor catre externalizarea anumitor
servicii de HR, beneficiul lor fiind
optimizarea capacitatii interne si
concentrarea catre alte proiecte interne, ca
de exemplu imbunatatirea culturii
organizationale, atragerea si retentia
talentelor sau well-being-ul angajatilor.

n Mindit Consulting, prin expertiza de
background check, preludm aceastd nevoie
de verificare a candidatilor si sustinem
companiile sa formeze relatii transparente
cu noii angajati si sd creeze o echipa
puternicd inca de la inceputul colaborarii.
Parteneriatul nostru cu departamentul de
HR aduce un plus de siguranta si
autenticitate In construirea culturii interne
atunci cand se angajeaza oameni noi si
sustine transformarea organizationald si
experienta angajatului.

De ce ai nevoie sa faci background
screening?

Pentru cd este esential sa te asiguri ca
angajezi de fiecare data persoanad potrivita
in echipa si compania ta, dar si pentru ca
se creeazd cadrul natural de a incepe o
colaborare bazata pe incredere.

Procesele de recrutare devin din ce in ce
mai complexe, astfel incat nevoia
angajatorilor de certitudine si transparentd
creste pentru fiecare angajare.

Unul dintre motivele pentru care
specialistii de HR apeleaza la serviciile
noastre este reducerea riscului si a
costurilor aferente unei angajari
nepotrivite (“bad hire”).

Cand e indicat sa faci background
screening?

Multi dintre clientii noi ne intreaba cand le
recomandam sd treacad un candidat prin
procesul de background screening.

Ca element definitoriu al procesului de
verificare, informarea candidatului si
acordul lui scris vor sta la baza inceperii
screening-ului, de aceea noi recomanddm
angajatorilor sa fi informeze Tnainte de
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desfdsurarea interviurilor sau a
preselectiei.

Recomandam ca background
screening-ul sa se faca fnainte de
etapa interviurilor. La alegerea
recrutorului, exista optiunea de a
demara procesul si dupa acceptarea
ofertei de munca sau chiar in
perioada de proba.

De asemenea, multi dintre
angajatori aleg sd faca periodic
background screening angajatilor
sau ori de cate ori acestia schimba
pozitia / proiectul in cadrul
companiei.

Care sunt cele mai cerute
servicii de background
screening?

n Mindit Consulting oferim pachete
standard, create ca urmare a cererii
pietei, insa stim ca nevoile clientilor
nostri se diversifica constant, astfel
ca putem personaliza orice serviciu
de verificare, incepand cu pozitii de
Entry Level pana la Executive.

n ultima perioadd, accentul a fost
pus mai mult pe experienta de
munca a candidatilor, ca urmare a
mobilitatii accentuate Tn pandemie,
astfel ca verificarile pentru istoricul
profesional impreuna cu partea de
educatie si legal au ponderea cea
mai mare in totalul serviciilor
noastre.

Aveti parteneriate durabile

cu companii locale si
multinationale, dar ati lucrat si
cu firme din strdinatate. Cum au
evoluat cerintele si solicitarile

clientilor in ultimii ani?

Ne bucuram de parteneriate
durabile, construite de-a lungul
timpului, ce au condus la extinderea
si externalizarea acestui serviciu la
nivel national si international.
Nevoia de digitalizare globala si
dezvoltarea intensd a sectoarelor de
IT&C si BPO au dus la diversificarea
nevoilor si asteptarilor angajatorilor
cu privire la noi metode si
instrumente folosite in recrutare.

Acest lucru a Tnsemnat pentru noi
dezvoltarea portofoliului de servicii
si adaptarea procesului de
background check pentru acoperire
internationala.

Sunteti intr-un proces
de expansiune. Care sunt
planurile de dezvoltare?

Ne propunem sd crestem
dimensiunea business-ului in 2022
cu 20% ntr-o manierd sandtoasa si
sustenabild, alaturi de clienti
reprezentativi din fiecare sector de
activitate si sa devenim furnizorul
principal de background screening.
Cultura noastra organizationala
sustine diversitatea si flexibilitatea in
gandire si ne dorim ca aceasta sda
inspire cat mai multi profesionisti
din comunitatea de HR.

Suntem un partener de incredere
spre a schimba Romania in bine.
Scopul nostru este sa aducem un
plus de valoare comunitatii prin
promovarea transparentei si eticii
profesionale in mediul de afaceri din
Romania si sa aducem vizibilitate si
n Sectorul Public.

Care credeti ca ar fiimpactul in
Sector Public? Ce asteptari aveti
din partea institutiilor publice?

Daca in sectorul privat, industria de
background screening este foarte
dezvoltata, ne dorim sa
implementdm acest serviciu si in
Sectorul Public.

Un exemplu concret pentru
constientizarea nevoii de
background screening in Institutiile
Publice este faptul ca diplomele
false chiar exista si cei care le
folosesc Tn mod abuziv pot impacta
major viata si integritatea
oamenilor.

n anumite tari din UE si SUA,
procesul de background screening
este reglementat local, astfel ca ne
dorim sd facem primii pasi inspre
adaptarea legislatiei din Romania
pentru a sprijini implementarea
procesului.

Cum a evoluat sectorul de
background screening la nivel
international? Cum va schimba
procesul de background
screening atitudinea
antreprenorilor si activitatea
companiilor pe care le conduc?

Printre motivele pentru care se face
background screening la nivel
international se numara protejarea
si siguranta angajatilor si a clientilor,
imbunatatirea procesului de
recrutare si, mai ales, protejarea
reputatiei companiei.

Pe langa screeningul standard,
observam un trend accentuat in
ceea ce priveste Social Media
checks, screeningul freelancerilor si
utilizarea Inteligentei Artificiale in
procesele de recrutare si

selectie. Odata cu aceastd evolutie,
focusul background screening-ului
va fi sa ofere o experienta adaptatd
si personalizata clientilor.

Un studiu realizat de PBSA
(Professional Background Screening
Association) in anul 2021, ofera
informatii valoroase pentru directiile
viitoare ale industriei. Astfel, la
intrebarea ,,Cat de important este
ca o companie sa aiba capacitati de
screening globale/internationale?”,
72% din persoane au raspuns
,,foarte important”. Totodata,
printre motivele principale pentru
care companiile aleg un furnizor se
numara ,,calitatea si acuratetea”
(83%), ,rapiditate” (58%) si
,costuri”(54%).

Trecerea companiilor la nivel global
cdtre zona de lucru remote sau
hybrid a adus dupa sine o nevoie
accelerata de transparenta,
incredere si potrivire la nivel de
valori si cultura intre angajati si
angajatori. Ne asteptdm ca in viitor
angajatorii sd puna un accent si mai
mare pe protectia companiei, a
clientilor si a asset-urilor lor ca
angajati, astfel ca directia de
dezvoltare a background
screeningului ar fi transformarea

ntr-un pas standard al procesului de
recrutare si selectie.
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Am grija sa sidesc in urma mea
incredere deoarece asa castig oameni
si parteneriate de lunga durata

Interviu cu Cristina Cornaci, Director General, Avestis International

Avestis International a aniversat
recent 12 de ani activitate pe piata
recuperarii bunurilor si a creantelor
comerciale, un domeniu de nisa

n peisajul juridic romanesc.

Cum a evoluat acest sector si ce

va diferentiaza de competitori?

Ne bucuram de o experientd vasta in
domeniul recuperarii bunurilor si a
creantelor, iar cei 12 ani de activitate
demonstreaza intocmai faptul ca serviciile
pe care Avestis le pune la dispozitia
clientilor nostri sunt de Tnalta calitate si
aduc cu sine rezultate remarcabile. Stiu ca
nu suntem singurii prestatori de servicii pe
aceasta nisa, dar stiu de asemenea ca
suntem unici. Ne individualizam prin
versatilitate, prin faptul ca activitatea pe
care o desfasuram este compusa din servicii
interconectate care acoperad o plaja larga a
nevoilor clientilor nostri, dar si prin aceea ca
dispunem de toate resursele necesare
(materiale, teoretice, umane) pentru a duce
la indeplinire orice deziderat. Am evoluat
exponential si constant, iar asta datoritd
profesionalismului si transparentei cu care
am tratat fiecare colaborare. Ca
antreprenor, dar mai ales ca leader, am
grijd ca echipa mea sa se dezvolte si sa scot
tot ce e mai bun din oamenii cu care lucrez.
Existenta unei echipe inchegate si bine
pregatite este unul dintre cei mai
importanti factori in evolutia unui business,
iar clientii nostri au incredere deplind in
capacitatile noastre si in calitatea serviciilor
pe care le oferim.

Ce reprezinta pentru dumneavoastra
profesia pe care o practicati si care

sunt valorile dupa care v-ati ghidat
n exercitarea acesteia?
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Daca as putea da timpul inapoi, as alege
exact aceeasi cale. Domeniul in care mi-am
dezvoltat cariera, respectiv domeniul juridic,
este unul provocator si te ia in permanenta
prin surprindere, iar aceste lucruri mi-au
starnit intr-atat interesul incat m-am
dedicat in totalitate lui, inca de la inceput.
Cu timpul s-a transformat n pasiune, iar
rezultatele au inceput sa curgd de la sine
intr-un mod atat de natural incat as spune
cd mad identific in totalitate cu ceea ce fac.
Un business este reflexia propriilor principii,
caci asa cum esti ca om asemenea va arata
si business-ul pe care 1l cladesti.
Fundamentul meu este constituit din
principii care nclina spre corectitudine,
eticd, transparentad si pregatire. Toate
acestea atrag dupa sine increderea care
este liantul principal in orice dezvoltare, fie
ea profesionald sau personald. Am grija sa
sadesc in urma mea incredere deoarece asa
castig oameni si parteneriate de lungd
duratd. lar aceste lucruri md determina sa
merg mai departe si sa-mi doresc sa fiu cea
mai bunad n ceea ce fac.

Prin ce se caracterizeaza stilul
dumneavoastra de leadership? Cum
este organizata Avestis International?
Cum va motivati echipa?

Asa cum spuneam mai devreme, imi place
sd scot ce e mai bun din oameni si cred cd
un mare atuu pe care il detin, in calitate de
leader, este acela cd ii las sd fie ei Insisi.
Sunt de parere ca fiecare om este unic in
felul lui, iar noi leaderii avem datoria sa le
descoperim punctele forte si sa fi ajutam sa
si le fructifice la maximum. Sustin cu toata
fiinta mea initiativa si le permit oamenilor
cu care lucrez sa-si spuna punctul de
vedere, sa-si exprime ideile si sd le pund in

practica, atdta timp cat aduc un plus valoare
activitatii pe care o desfasuram.

Fac tot posibilul sa le ofer conditiile
prielnice in care ei sd se dezvolte, sa le
creez un mediu de lucru pldcut, iar in cadrul
companiei sd pluteascd o atmosfera calma
si primitoare. O persoana care vine cu drag
la locul de muncd isi face insdsi un bine si
business-ului totodatd, caci rezultatele cu
adevarat bune si de lungd durata se obtin
numai daca iubesti intr-adevar ceea ce faci.

Va concentrati eforturile pe
recuperarea amiabild, pentru a preveni
costurile suplimentare si consecintele
mai putin placute asupra patrimoniului
debitorilor, pe care le implica
procedura executirii silite. Ce procent
din dosarele solutionate de Avestis
International provine din aceasta

procedura, a recuperarii amiabile?

Recuperarea pe cale amiabila este un
avantaj al nostru, incurajam si practicam
aceastd procedura in toate dosarele in care
debitorii sunt receptivi si constienti de
consecintele negative pe care procedura
judiciara le-ar aduce asupra patrimoniului
personal. Datoriile trebuie platite, asa este
corect si moral. Diferenta o face
modalitatea prin care alegi sa te eliberezi de
aceste datorii, iar creditorii pe care i
reprezentdm manifesta deschidere si
intelegere pentru debitori atunci cand
exista cooperare din partea lor.

n prezent ne bucurdm de un procent de
aproximativ 85% de dosare solutionate pe
cale amiabil3, iar acest lucru se datoreaza
faptului cd ne folosim de strategii care sd le
puna in vedere debitorilor toate avantajele
pe care procedura amiabila le genereaza,
mentionand pe cel mai important si anume,



libertatea financiard. Stim cu totii cd
executarea silita ingradeste
debitorul in a-si desfasura
activitatea, fie ca vorbim de
persoane fizice sau juridice, ca sd nu
mai amintim despre cheltuielile
suplimentare pe care le genereaza.
Consider ca, in activitatea de
recuperare, atata timp cat prezinti si
latura alba si cea neagra, nu exista
niciun echivoc care sa puna sub
semnul intrebarii corectitudinea
procesului de recuperare. Conteaza
cel mai mult, daca esti debitor, cum
raspunzi la aceste optiuni si cum
alegi sa intampini consecintele unei
datorii intr-un mod cat mai eficient.

Instantele sunt foarte ocupate
cu dosare avand ca obiect
contenciosul administrativ si
fiscal. Cum vedeti interesul
sefilor de institutii publiceina
avea angajati care stapanesc
bine legislatia si procedurile,

pentru a preveni litigiile?

Indiferent ca vorbim despre sefii de
institutii publice sau private,
angajatii care le reprezinta
interesele trebuie sa stapaneasca
bine legislatia si procedurile, fara
nicio deosebire. Aici intervine in
mod special aportul carmuitorului
de a se asigura cd la cunostinta

angajatului au ajuns toate
informatiile necesare desfasurarii
legale si in concordantd cu legile
morale a activitdtii intr-un anumit
domeniu. Mai departe, angajatul
trebuie sa se adapteze, sa se
responsabilizeze si sa respecte fidel
procedurile, astfel incat sa
preintampine aparitia unui posibil
litigiu. Evident ca toti conducatorii
de institutii trebuie sa supravegheze
indeaproape angajatii, sa sesizeze si
sd actioneze in consecintd atunci
cand lantul este predispus la o
verigd slaba. Existd o dubla datorie
care face ca lucrurile sa functioneze
corect: cea a sefului de a crea si
pune la dispozitie toate mijloacele si
informatiile necesare si cea a
angajatului de a invata permanent si
de a aplica procedurile conform legii
si bunei defasurdri a activitatii.
Simt nevoia, totusi, sa alunec putin
n substratul acestei problematici
referitoare la aglomerarea
instantelor cu dosare avand ca
obiect contenciosul administrativ si
fiscal si sd aduc in vedere faptul ca
acestea ar fi substantial degrevate
de astfel de cauze daca s-ar
implementa, la nivelul organelor cu
atributii de control, proceduri si
parghii de verificare din care sa
rezulte o atitudine preventiva si nu
coercitiva fata de antreprenori. Cu
sigurantd ca o astfel de abordare ar
conduce la o ameliorare a imaginii
institutiilor de control ale statului si
ar genera, fara indoialg, o
colaborare mai bund a mediului
antreprenorial in relatia cu
autoritatile.

Sunt multe instante care nu stau
bine cu echipamentele IT&C

si care duc lipsa de personal si
de expertijudiciari. in ce mod
contribuie aceste neajunsuri

la finalizarea cu intarziere a
proceselor?

Aceasta este o problema care
dainuie dintotdeauna, as putea
spune. Inclusiv in activitatea pe care
o desfasurdm la Avestis intampindm
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cu recurentd acest impediment la
solutionarea intr-un timp rezonabil a unui
litigiu. Consider imperios necesara existenta
unei infrastructuri solide si a unui sistem
digitalizat care sa eficientizeze si sa
grabeasca solutionarea cauzelor aflate pe
rol. Creditorii pe care ii reprezentam sunt
vadit afectati de aceste proceduri judiciare
greoaie si de lunga duratd, atat din punct de
vedere al recuperdrii creantelor, cat si din
punct de vedere al costurilor pe care le
genereaza aceste proceduri.

n cadrul business-ului pe care I-am
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dezvoltat am implementat inca din 2010
acest sistem digitalizat prin crearea unei
aplicatii on-line care nu doar cd a
eficientizat considerabil activitatea, ci a
intdrit conceptul de transparenta a acestei
activitati Tn raport cu clientii nostri. Aplicatia
Avestis permite accesul clientilor la dosarele
n care au calitate de parte si urmaresc
indeaproape derularea acestora, beneficiind
de toate informatiile de care au nevoie. Pe
langa acest beneficiu, am reusit prin aceasta
digitalizare a domeniului de activitate sa
elimin aproape in totalitate procedurile

inutile care consumad cea mai importanta
resursa — timpul — sd canalizam intreaga
atentie pe nevoile clientilor nostri si sa am,
ca antreprenor, o imagine reala, de
ansamblu, a intregului business.

Nu trebuie, totusi, sd ne pierdem speranta.
Am trecut cu totii de curand printr-o
experienta care ne-a aratat necesitatea
sistemului digital si ne-a demonstrat ca
atata timp cat exista determinare, acesta se
poate implementa indiferent de domeniu,
chiar si in randul instantelor. Sunt convinsa
ca viitorul apropiat ne va rezerva un progres
n acest sens si sunt nerdbdatoare sa ne
bucuram de solutii rapide la procesele
aflate pe rol.

Companiile si institutiile romanesti
trebuie sa-si educe angajatii, prin
programe de integritate in afaceri,
coduri interne de conduita si etica
muncii etc. Cat de importante sunt
actiunile de preventie, in privinta
reducerii numarului de litigii sia

degrevarii instantelor?

Aici vorbim despre etica profesionala si
despre ce impact major are asupra bunei
functionari a unui domeniu de activitate.
Chiar daca este un concept larg, in esenta
etica profesionala imbind multe elemente,
atat din partea angajatorilor, cat sia
angajatilor. Timpurile actuale ne pun la
dispozitie toate mijloacele de preventie a
eventualelor neregularitati, iar accesul liber
la informatie este o arma extrem de
puternica.

Consider ca inainte de a educa un angajat,
antreprenorul trebuie sd dispuna insusi de
un comportament etic in afaceri, intrucat
modelul de business se contureaza dupa
»Chipul si asemanarea” celui care 1l
dezvolta. Cu cat esti un antreprenor mai
ancorat n realitate si mai corect cu ceilalti
participanti ai spectrului socio-economic, cu
atat vei fi mai capabil sa oglindesti in
angajatii tai acelasi simt etic.

in relatia angajator-angajat trebuie s3 existe
deschidere si comunicare, astfel incat
programele de integritate in afaceri,
codurile interne de conduita si etica muncii
sd aibd impact si sa impiedice aparitia
posibilelor litigii. Desigur cd, toate
institutiile romanesti trebuie sa ofere
accesul angajatilor la aceste programe, insa



si angajatii trebuie sd le ia la
cunostinta si sd le aplice. Privesc
aceste lucruri ca pe o munca de
echipa, ca pe un ajutor reciproc, fard
de care activitatea intr-un anumit
domeniu nu s-ar putea desfdsura in
parametrii optimi.

Cat de mult conteaza imaginea
personali in antreprenoriat? Cat
de importanta este increderea,
credibilitatea si notorietatea
profesionala pe care o transmite
un antreprenor clientilor sai?

Existd o vorbd populara ,,Spune-mi cu
cine umbli ca sa-ti spun cine esti.” As
inversa putin sensul si as zice ,,spune-
mi cine esti ca sa iti spun cu cine
umbli.” Imaginea personala si felul de
a fi in dezvoltarea unui business este
extrem de importantd cdci, cu cat esti
mai real si mai transparent, cu atat
vei atrage oameni care detin si cauta,
la randul lor, aceleasi calitati. Ca
antreprenor este vital sd emani
incredere, astfel incat clientii sa simta

siguranta si sd te aleagd intotdeauna
pentru a le reprezenta interesele si a
le indeplini nevoile.

De 12 ani investesc in Avestis toate
resursele necesare astfel incat sa fim
intotdeauna la cel mai inalt nivel, sa
tratam orice situatie cu
profesionalism si sd onordm cu
celeritate solicitdrile clientilor nostri.
Pana in prezent ne-am bucurat de
un feedback extraordinar, iar asta ne
motiveazd, ca echipd, sa ddm 100%
din ceea ce putem siinca 1% in plus.

Care sunt responsabilititile pe
care un antreprenor trebuie si le
aiba mereu in vedere?

Probabil exista oameni care percep
responsabilitatile ca pe o povara. Eu
le privesc ca pe un motor. Cu cat ti
le asumi, cu atat lucrurile
functioneaza, iar antreprenorul, ei
bine, are o lista impresionanta de
responsabilitati. Printre cele mai
importante se numadra gestionarea
resursei umane, relationarea internd

si externd, dar si investitia
permanentd in scopul propus. Eu,
spre exemplu, ma dedic intru totul
scopului si viziunii mele, aleg
oamenii potriviti cu care sa lucrez si
pe care sa ma bazez, insist in
dezvoltarea profesionald a echipei
mele si ma asigur ca drumul catre
indeplinirea obiectivelor nu este
unul anevoios.

Am reusit sd dezvolt Avestis si sa
obtin rezultate remarcabile pentru
ca mi-am asumat responsabilitati si
pentru cd am crezut cu tdrie in acest
business. Am semanat incredere si
am castigat clienti, am depus efort si
am obtinut roade, am pus suflet in
munca depusa si am primit
satisfactie. Consider cd, cu cat ai mai
multe responsabilitati, cu atat esti
mai aproape de succes.

Care au fost / sunt modelele
dumneavoastra de antreprenori,
din Romania si din strainatate?

Modelul meu de antreprenor este
cel al antreprenorului corect,
increzator, bine pregatit profesional
si adaptabil la orice situatie ii apare
n cale. Fiecare business este unic,
chiar si atunci cand dezvolta acelasi
obiect de activitate, iar acest lucru i
face si pe antreprenori unici. De
fiecare datd cand am avut ocazia,
am cules aspectele pozitive din
tipurile de management cu care m-am
intersectat si am fost rezervata
atunci cand am intalnit lacune ori
principii contrare celor pe care le
detin. Nu am, nominal vorbind, un
model de antreprenor, dar ca sa
raspund la sensul denotativ al
intrebarii, eu sunt propriul meu
model. Spun asta pentru ca m-am
ghidat intotdeauna dupa principii
bine ancorate in societatea din care
facem parte, m-am adaptat la
situatiile neprevazute si am cautat
n permanenta sa devin cea mai
buna versiune a mea. Nu ca as face
un tel din asta, dar sper ca propriul
meu model sd devina model si
pentru altii. Cred c-as experimenta
un sentiment innobilator.
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Promedis Pharm vinde in proportie de 95%
catre Spitale si Clinici Private
Interviu cu Maria Roxana Talpan, CEO, Promedis Pharm

Cum v-ati inceput cariera?
Ce v-a determinat sa alegeti acest
domeniu - industria farmaceutica?

Cariera in domeniul farma a inceput foarte
devreme in cazul meu, in urma cu 14 ani. In
ultimul an de facultate deja lucram ca si
reprezentant medical.

Nu pot sa spun cd mi-am ales in mod special
acest domeniu. Mi s-a propus sa particip la
un interviu in perioada in care lucram tot pe
vanzari si promovare, insd intr-un alt
domeniu. Directorul companiei de la acea
vreme m-a surprins in timp ce negociam o
colaborare cu un potential client si a ardtat
interes in a avea o discutie cu mine Tn cazul
n care doresc sa schimb domeniul. Dupa
doar cateva luni deveneam reprezentant
medical. Am apreciat foarte mult sansa si
am muncit permanent in a ma perfectiona
si a aduce beneficii cat mai multe firmei. La
doar 3 ani distanta am devenit Director
National de Vanzari si bineinteles ani la
rand cariera mea a evoluat. De asemenea,
firma in care mi-am inceput cariera si
echipa de vanzari au crescut considerabil de
laanlaan.

Dupa 12 ani alaturi de fostii mei colegi am
nchis acest capitol si am pornit proiectul
Promedis Pharm.

Promedis Pharm functioneaza
din 2017. V-ati atins obiectivele
stabilite la inaugurare?

Decizia de a porni acest proiect a venit mai
mult din dorinta de a lucra exclusiv cu
oamenii si produsele in care sa ma regdsesc.
Obiectivul initial a fost acela de a face un
business care sa mad satisfaca in primul rand
personal si care sa se alinieze cu principiile si
viziunea mea actuale. imi doream foarte mult
sd nu vin doar cu o gama noua de produse, ci
cu solutii pentru specialistii din domeniu si
pentru pacienti. Sansele de a reusi erau egale
cu posibilitatea de a fi un esec.
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La ora actuald pot spune ca suntem
n grafic, iar viitorul deja promite
chiar mai mult decat ne asteptam.
Muncim permanent, incercam sa
obtinem cele mai bune rezultate iar
daca ceva nu ne iese folosim situatia
ca pe o lectie.

Tinand cont totusi de perioada prin
care trecem, incercam sa ne
mentinem flexibili in aceasta privintd
si sa nu luam ca garantat nimic.

Care sunt cele maiimportante
branduri pe care le reprezentati,
si care sunt principalele
probleme pe care acestea le
rezolva?

Promedis Pharm are o zona specifica
de adresabilitate directionata catre
afectiunile articulare. Promovam
produse cu rol Tn ameliorarea si
chiar stoparea evolutiei artrozelor,
afectiune din ce Tn ce mai populara
inclusiv in randul tinerilor, dar si in
cazul sportivilor de performanta sau
a persoanelor ce desfasoard
activitati ce suprasolicita articulatiile
n mod constant.

Vedeta Tn acest sens este brandul
Proyal, brand pentru care Promedis
Pharm este distribuitor exclusiv in
Romania. Acesta este utilizat in cazul
bolilor articulare degenerative. Mai
exact, atunci cand se modifica
echilibrul dintre cantitatea de acid
hialuronic existent la nivelul
articulatiei si necesitate fie din cauze
naturale (fnaintarea in varsta,
mostenire genetica) fie din cauza
mecanica (traumatisme, greutate
corporald crescuta, suprasolicitarea
articulatiilor etc). Principalele
simptome sunt durerea la nivelul
membrului afectat si limitarea, chiar
semnificativd, a mobilitatii.

Proyal contine o cantitate optima de
acid hialuronic care, odata injectat la
nivelul articulatiei afectate hraneste
si lubrifiaza cartilajul articular
oferind o mobilitate mult mai buna
si limitand simptomele dureroase
pana la 100%.

Tratamentul consta Tn administrarea
unica a unei doze de Proyal care va

oferi beneficii pe o perioada de
aproximativ un an. Tn cazurile
avansate de artroza se apeleaza la
tratament chirurgical.

Care au fost principalele lectii
invétate in perioada marcata
de pandemie?

Pandemia a fost si este o lectie
pentru fiecare dintre noi. Mediul de
business a fost afectat puternic si
bineinteles si noi. Principala lectie pe
care am invatat-o este ca atat timp
cat promovam produse la standarde
ridicate de calitate ce ofera reale
beneficii pacientilor, lucrurile vor
ramane stabile si vom putea sd ne
mentinem pe piata.

Evident un alt aspect esential este si
seriozitatea in mentinerea relatiilor
cu entitdtile cdtre care furnizam
produse. Promedis Pharm vinde in
proportie de 95% catre Spitale si
Clinici Private. Asta a fost o decizie
luata chiar de la inceput in Promedis
Pharm, iar pe parcursul pandemiei s-
a dovedit a fi o decizie inspirata.
Desigur, este dificil sa semnezi un
contract cu o retea de spitale si
clinici private, mai ales cd noi nu
facem distributie de produse strict
necesare in stocurile spitalelor cum
ar fi consumabilele pentru salile de
operatii sau aparatura.

Productia este de asemenea in
cantitate limitata tocmai pentru a
putea mentine o calitate constanta a

produselor iar noi ne selectam
foarte atent colaboratorii. Aceasta
abordare ne tine oarecum stabili pe
piatd, inclusiv Tn aceasta perioada.

Cum va motivati echipa?

Pe ce abilitati puneti accent
atunci cand luati in considerare
recrutarea de noi colaboratori?

Echipa este motivata in primul rand
prin mediul de lucru pe care il
promovam. Contrar altor firme, la
Promedis Pharm se pune foarte mult
accent pe relationarea cat mai
armonioasd dintre membri. Fiecare
membru al echipei are dreptul de a
veni cu parerile si viziunea proprie si
fncurajam dezvoltarea personala
astfel incat sa evoluam impreund
odata cu firma. Noii colaboratori pot
fi selectati in baza experientei, in
baza unor abilitati deosebite sau pot
fi chiar tineri la inceput de drum care
au intr-adevar dorinta de a invata si
de a se implica.

Am Tnvdtat in timp ca un CV bun nu
este o garantie a performantelor si
consider ca abilitdtile personale
conteaza enorm. Un individ autentic,
autodidact, motivat si resposabil
poate avea rezultate superioare atat
timp cat i se incurajeazd aceste
trasaturi si nu e abordat standard ca
in companiile foarte mari.
Deasemeni partea financiara si

beneficiile vor fi intotdeauna direct
proportionale cu rezultatele.
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Atiincheiat recent un
parteneriat strategic cu unul
dintre cele mai importante
depozite farmaceutice din UE,
detinut de un fond de investitii.

Cat de importanta este aceasta
colaborare pentru dezvoltarea
companiei in urmatorii ani?

Parteneriatul reprezinta pentru noi o
poarta deschisa spre produse si
informatii la care nu am fi avut acces
altfel. Pentru mine personal, acest
parteneriat reprezinta confirmarea
faptului ca Promedis Pharm este o
companie care desi se afld la inceput
de drum, a reusit sa se faca
observatd de entitati care pot face
diferenta in acest domeniu si care au
nteles si apreciat modul nostru de
lucru.

Suntem in organizare cu deschiderea
unui lant de clinici destinate exclusiv
pacientilor cu afectiuni articulare. Va
fi un concept nou in Romania si
probabil in Europa si va aborda
tratarea pacientului in functie de
toate caracteristicile individuale si nu
limitarea in abordarea tratamentului
strict pe diagnosticul existent.

Din pdcate medicina a ajuns sa
abordeze pacientii mecanic,
intervenindu-se prin tratamente
standard. Oamenii nu au cum sa
raspunda identic la aceeasi schema
de tratament. Ce functioneazd in
cazul unei persoane nu ofera garantie
ca se va aplica similar tuturor
pacientilor. Chiar de curand am venit
din Germania unde am participat la
un training in acest sens pentru a
putea intelege mai exact conceptul si
ideile. Este intr-adevar ceva nou.

Totodats, aveti un parteneriat
cu Clubul Sportiv Municipal
Bucuresti, produsele Promedis
Pharm contribuind la
recuperarea mairapida a
jucidtoarelor. Cum decurge
aceasta colaborare?

n 2022 am devenit partener oficial
al clubul sportiv CSM Bucuresti,
beneficiile oferite de Proyal fiind
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extrem de utile jucdtoarelor de la
echipa de handbal. Suntem extrem

de mandri sd facem parte din familia

CSM Bucuresti cu atat mai mult cu
cat si eu am jucat handbal de
performanta in perioada
adolescentei. Tocmai de aceea
respect extrem de mult eforturile
depuse de sportivi pentru atingerea
performantei. Este o onoare sa
primim incredere la acest nivel mai

ales cd in echipa de handbal a clubui

CSM Bucuresti joaca unele dintre
cele mai bune handbaliste pe plan
mondial.

Medicul clubului CSM Bucuresti este
factor de decizie in aceasta
colaborare. Exista foarte multe
branduri similare pe piata, insa
Proyal a facut diferenta iar aceastd
colaborare nu putea exista decat
dupa o experientd vasta cu produsul
fnainte de oficializarea acestei
colaborari. Este foarte clar faptul ca
n cazul utilizarii produsului la
sportivi de performanta de
asemenea notorietate nu exista loc
de compromis. Suntem unicul
produs agreat de club pe acest

segment. Ne place sa credem cd
suntem parte din familia CSM
Bucuresti si este cu adevarat o
onoare pentru noi.

Conform unui studiu realizat de
compania de cercetare de piata
Ipsos, trei din patru clienti ai
farmaciilor fizice, cu varsta
cuprinsaintre 25-55 ani din
mediul urban, au cumparat
produse si din farmacii online.
Cum apreciati acest fenomen?

Vanzarile din online au o crestere
semnificativa in ultima perioada si
consider ca acest curent se va
amplifica enorm n urmatorii ani.
Perioada in care am avut cu totii
acces limitat la viata sociald din
cauza pandemiei a pus punctul pe |
in vederea acestui aspect. In primul
rand este mult mai confortabil sa
faci achizitii online si evident ai
acces mult mai variat la produse,
comparativ cu rafturile fizice ale
magazinelor sau farmaciilor.

Daca vorbim de produse
farmaceutice sau dermato-
cosmetice, cu atat mai mult sustin
ideea de online, mai ales ca de cele
mai multe ori in farmaciile fizice
domina branduri impuse de
companiile multinationale sau sunt
promovate strict anumite branduri.
Prin dezvoltarea ideii de farmacie
online pacientii au acces la o
varietate mai mare de produse si
adesea la preturi mai mici.

in cazul suplimentelor alimentare ar
trebui alese exclusiv cele ce detin
notificare facutd de Ministerul
Sdnatatii deoarece aceste notificari
se obtin doar in urma verificarii
extrem de amanuntite de catre
autoritati a distribuitorului si a
produsului. Reversul acestui trend
este aparitia multor produse
neconforme sau care vin la pachet
cu reclame mincinoase. Este foarte
important asadar, ca atunci cand
achizitionam online, sa ne asiguram
ca atat sursa, cat si produsele sunt

autentice si conforme.
Nu ncurajez automedicatia dar



realitatea este ca accesul la medic a
devenit din ce Tn ce mai limitat si nu
toate situatiile impun tratament cu
medicamente. Adesea nutrientii
furnizati de suplimentele alimentare
pot oferi un suport sau o solutie fie
ea si temporara pana la discutia
ulterioard cu medicul.

Cu sigurantd dezvoltarea curentului
de vanzari in mediul online va aduce
cu sine si regulamente din ce in ce
mai stricte, astfel incat mediul online
sd fie la fel de sigur ca cel fizic.
Viitorul este clar al magazinelor si
farmaciilor online.

Am vazut ca avetiin promovare
si 0 gama de suplimente
alimentare. Care este produsul
cu cel mai mare impact din
aceasté categorie?

Suplimentele alimentare pe care le
promovam inclusiv online au la baza
retete originale si avem un feedback
fantastic din partea pacientilor.
Impactul major I-am observat in
cazul produselor Etinerv si Proxart.
Sunt produse de ale caror beneficii
profit si eu adesea. Etinerv are o
formula complexa pe baza de Acid
Alfa Lipoic si Acid Nervonic. Acesta
are un rol esential in sustinerea
functiei cerebrale si a sistemului
nervos central, periferic si ocular. |
recomand adesea deoarece benefi-
ciile se extind inclusiv pana la
echilibrarea starii psihice, imbuna-
tatirea memoriei si a focusului
mental. Proxart are rolul de a
mentine sanatatea cartilajelor,
Tmbundtateste flexibiltatea si amelio-
reaza durerile articulare si de spate.
Este utilizat Tn egald masura atat de
tineri, cat si de persoanele in varsta.

Aveti sediul central in municipiul
lasi, care a cunoscut o
dezvoltare consistenta in ultimii
ani. Cum apreciati colaborarea
dintre mediul de afaceri local si
autoritétile din lasi?

Relatia cu autoritatile s-a desfasurat
atat n lasi, cat si in Bucuresti, unde

petrec destul de mult timp. Multe
din documente se fac in continuare
la Bucuresti, iar altele se fac
exclusiv pe plan local. Perioada
aceasta chiar pregdtim deschiderea
unui nou punct de lucru in
Bucuresti. Tn ambele cazuri relatiile
au fost si sunt foarte bune.

Cum percepeti nivelul actual al
fiscalitatii din industria
farmaceutica?

Consider ca nu am atat de multd
experienta pentru a-mi da cu
parerea in privinta acestui aspect.
Cu siguranta atat in industria
farmaceuticd, cat si in alte industrii
zona de fiscalitate este un subiect
complex. Din perspectiva mea sunt
arii ale afacerii in care prefer sa las
specialistii sd se ocupe, eu fiind la
baza manager si om de vanzari.
Deci una peste alta trebuie sa ne
supunem legilor tdrii in care trdim
si teritoriului in care ne desfasuram

activitatea, indiferent daca ne
convine sau credem cad ar putea fi
facute imbunatatiri.

Cum vedeti evolutia
antreprenoriatuluiin tara
noastra, tinand cont de nivelul
nostru de acum si de nivelul

la care au ajuns statele din
Europa Centrala?

Romania oferd adesea numeroase
provocadri in zona
antreprenoriatului iar asta poate
influenta adesea in mod negativ
foarte multe afaceri mari si cu
vechime pe piatd. Totodata,
aceleasi provocari pot reprezenta
oportunitdti pentru altii sau pentru
afacerile noi. in momentul de fat3
nu cred ca Romania poate fi
asemanata cu tari din Europa
Centrald Tnsa personal consider ca
Romania este o tard cu extrem de
mult potential si resurse
extraordinare.
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Clientii nostri sunt oameni preocupati

de un stil de viata sanatos

Interviu cu Oana Mindrut, Presedinte, Asociatia Natura Vie

Natura Vie este o asociatie care
functioneaza caintreprindere sociala
de insertie care promoveaza si vinde pe
www.e-natura.ro doar produse
romanesti ecofriendly si zero waste.
Cum credeti ca se va dezvolta acest
sector - productia si distributia de
produse bio-, tinand cont de experienta
statelor mai dezvoltate?

Tendinta la nivel mondial este de crestere a
consumului responsabil si oamenii educati
sunt tot mai constienti ca tipul de
comportament pe care-l au, inclusiv cand
aleg sa cumpere lucruri, lasa un impact
asupra mediului inconjurdtor. Din pacate, la
noi acest trend este la inceput, existd nsd
mici comunitdti de oameni care aleg
constient si le pasa suficient de mult de
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Asociatia
Natura e

natura si de propria sanatate si ei sunt
clientii nostri.

Dar atata timp cat statul nu se va implica sa
sustina cu politici fiscale producatorii
certificati bio, comerciantii care aleg sa faca
sau sd utilizeze ambalaje sustenabile si
biodegradabile, afacerile sociale care au si
componentd sociald si componentad verde,
acest domeniu va ramane unul de nisd si
foarte fragil.

Asociatia Natura Vie ca intreprindere sociala
de insertie are 50% dintre angajati oameni
cu handicap grav, iar 100% din profitul
nostru merge catre indeplinirea misiunii
sociale unde avem doud proiecte
educationale, unul in care anual ajungem la
copiii din scoli cu ateliere gratuite de

educatie pentru mediu si altul care se
numeste “Scoala din curtea scolii” prin care

dotam, impreuna cu partenerii nostri de la
Asociatia Life Education for All, scolile din
Romania cu spatii de invatare in aer liber,
deoarece sustinem educatia outdoor. De un
an de cand am inceput afacerea am reusit
sa organizam ateliere de educatie pentru
mediu pentru 500 de copii din judetul Cluj si
am dotat pana acum 7 scoli. Deci practic,
noi rezolvdm si o parte din problemele
comunitatii in locul statului.

Asociatia Natura Vie face parte din toate
coalitiile si initiativele care promoveaza
economia sociala si sustenabilitatea in
Romania; suntem membri in Reteaua
Tntreprinderilor Sociale de Insertie din
Romania, membrii in Ambasada
Sustenabilitatii, membrii intr-un consortiu

european de afaceri sociale sustenabile,
tocmai pentru cd stim ca impreund putem



mai mult si ca trebuie sd construim
Tmpreuna acest ecosistem al
afacerilor sociale responsabile si in
Romania. Raspundem “prezent” de
fiecare data cand o companie ne
solicitd sd sustinem o prezentare
pentru angajatii lor legatd de cum
putem contribui fiecare la protejarea
mediului Tnconjurator.

in magazin aveti doar produse
locale create de mici producatori
romani, eco-friendly, vegane,

bio, sustenabile, bazate pe
reducerea consumului de
energie, pe refolosire sireciclare,
a cdror producere nu polueaza
mediul si al céror lant de
productie este foarte scurt
(maxim 3 producatori).

Care sunt cele mai solicitate
produse?

Dintre produse alimentare, foarte
bine se vinde siropul de zmeura de
la Delicium, care este si singurul
sirop din Romania cotat cu 3 stele la
cea mai mare competitie anuala de
gen (asemadnator stelelor Michelin
pentru restaurante), alimentele
certificate bio (uleiuri, faing,
gemuri), condimentele din legume
uscate fara niciun fel de adaos si
siropurile si dulceturile artizanale,
preparate la rece si fara zahar.
Dintre produsele nealimentare,
vedetele sunt produsele pentru
curatenie, singurele produse in
Romania care sunt in proportie de
90% biodegradabile; sunt sdandtoase
atat pentru pielea utilizatorilor cat si
pentru naturd. Toate produsele de
curatenie-branduri foarte cunoscute
sunt de fapt extrem de toxice pentru
oameni si foarte nocive cu mediul
deoarece ajung foarte usor in panza
freatica.

Asa ca detergentii de rufe si de vase
si celelalte produse de curdtenie pe
care le vindem la 5 litri sau n vrac,
in sticle de sticld la un litru, sunt
foarte apreciate de clienti si datoritd
pretului competitiv si eficacitatii lor.
De asemenea, foarte cautate sunt si
produsele noastre cosmetice

Sustinem educatia in aer liber

MISIUNEA
www.e-natura.ro

certificate organic care au si
ambalaje 100% sustenabile.

Ce conditii trebuie sa
indeplineascé o persoana fizica
sau o firma pentru a-si putea
vinde produsele prin
www.e-natura.ro?

Suntem selectivi cu producatorii
care vand la noi. in primul rand
trebuie sa fie mici producatori (in
general afaceri de familie) sa aiba
produse 100% naturale, vegane si
neapadrat in ambalaje fara plastic.
Lucram n prezent cu peste 40 de
astfel de producatori, Ti cdutam in
special pe cei foarte putini care au
produse certificate bio sau
zerowaste/upcycling si incercam sa-i
promovam in cadrul discutiilor
saptamanale live de pe pagina de
facebook Asociatia Natura Vie in
cadrul “ECO-Dialoguri”.

Pe o parte din ei i cunoastem
personal pentru ca i-am vizitat, pe
ceilalti promitem s-o facem cat de
curand. Suntem mandri cd am convins
pana acum 3 producdtori care aveau
produse foarte bune dar ambalate in
plastic, sd-si schimbe ambalajele.
Avem o relatie umana, dincolo de
relatia pur comerciala. Ne dorim cu
adevarat sa crestem impreuna si sa
avem un parteneriat win-win.

Care este profilul clientilor
www.e-natura.ro?

Clientii nostri sunt oameni
preocupati de un stil de viata
sdanatos, preocupati de grija pentru
naturd si au ca valoare mostenirea
pe care o lasa generatiilor viitoare.
Sunt oameni educati si care desi si-
ar permite din punct de vedere
financiar, aleg sa trdiasca simplu si
aproape de natura.
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Noi vindem doar pr:ljuse romanesti

eco-friendly si/sau z

Afla mal mult

Majoritatea sunt vegani sau pur si
simplu vor sa cumpere alimente
sdnatoase sau cauta produse
artizanale sau gourmet pe care nu le
gdsesc in magazinele clasice. De
asemenea, din feedback-ul primit vis
a vis de misiunea noastra sociala,
sunt si oameni atasati cauzelor
comunitatii, care apreciaza
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WU naturd si oameni,
scrie-ng pﬁ office@e;natura.ro

plusvaloarea pe care o au produsele
noastre.

Ce strategie de investitii
aveti in urmatorii ani?

Ne gandim sa deschidem si un
magazin fizic in Cluj Napoca pentru a
putea vinde si produse zerowaste.

Asociatia
Natura Vie

De asemenea, suntem activi in a
promova achizitiile responsabile
verzi si sociale, atat in institutiile
publice, cat si in zona corporate.
Desi exista in legea economiei
sociale recomandari legate de
sprijinul pe care institutiile statului ar
trebui sa ni-l acorde ca intreprindere
sociald de insertie inclusiv prin
achizitii rezervate si promovarea
produselor noastre, in realitate acest
lucru nu se intdmpla. Am facut un
emailing masiv catre cateva sute de
autoritati publice (primarii, consilii
judetene, ministere, regii autonome,
scoli) spunandu-le de aceasta
oportunitate, dar nu am primit
niciun raspuns.

Vrem sa mergem cdtre zona de
corporate mai ales ca avem un
catalog de produse sustenabile
gandit pentru diverse ocazii, avem si
produse de birou zerowaste si
suntem si magazin afiliat pentru
carduri cadou. Ce ar trebui sd stie
companiile, mai ales cele cu peste
500 de angajati care trebuie sa
raporteze nonfinanciar prin
instrumentul ESG (care prevede
indicatori de mediu, sociali si de
guvernanta) tocmai pentru a masura
impactul si performantele de mediu,

sociale si economice aferente
activitatilor proprii, este ca pot



raporta achizitiile verzi si sociale, ori
noi suntem una din cele cateva
afaceri cu marca sociald si verde din
Romania. Speram sd avem mai
multd deschidere din zona de afaceri
pentru a cumpdra de la noi, mai ales
ca oferim si aceasta valoare sociala
prin proiectele derulate cu banii
proveniti din profit.

Ce va face diferiti fata
de competitori?

n primul rand, suntem un business
cu suflet. Nu ne intereseaza deloc sd
construim o afacere oarecare doar
de dragul banilor. Simt uneori ca
suntem putin inaintea vremurilor si
ca Incercdm sa construim aproape
de la 0 un alt comportament de
consum. Tnainte de a porni cu
www.e-natura.ro am observat din
postura de simplu consumator ca
trebuia sa caut pe multe site-uri
produsele care din punctul meu de
vedere erau eco friendly. Si in 99%
din cazuri acestea erau din import. Si
chiar dacad erau certificate eco sau
erau 100% naturale, majoritatea

aveau ambalaj din plastic ori noi
suntem unul dintre foarte putinele
magazine online din Romania care
nu acceptdm niciun produs cu
ambalaj de plastic, nici macar un
capdcel. Si atunci unde este
componenta eco cand amprenta de
carbon este foarte mare datorita
transportului lor in Romania iar
ambalajele nu sunt sustenabile?
Suntem foarte atenti la calitatea
produselor comercializate in
magazin, nu am cumparat nici macar
un singur ambalaj intr-un an de zile,
reutilizam pentru transportul
coletelor cutii din carton pe care le
preluam de la magazinele care altfel
le-ar distruge. De asemenea suntem
mandri cd suntem unul dintre
primele magazine online din
Romania care au implementat
“circular packaging system” de la R-
create ceea ce inseamna ca utilizam,
la cerere, o cutie care poae fi
utilizatd de sute de ori iar clientul nu
ramane cu niciun deseu deoarece
cutia se intoarce la noi dupa ce
acesta fsi ia din ea produsele
cumparate.

MAGAZINUL

NOSTRU

50% din personalul angajat il constituie
persoane vulnerabile (persoane incadrate
in gradul 1 de handicap).

* Suntem magazin afiliat pentru carduri cadou la Edenred

Sodexo st UP Romania.

) www.e-natura.ro

Ne-am bucura foarte tare si am fi
primii clienti daca vreuna dintre
companiile mari si bogate de curierat
din Romania ar decide ca trebuie sa
devind mai sustenabile si si-ar inlocui
mdcar o parte din flota de masini cu
masini electrice sau macar hybrid,
deoarece singurul lucru pe care inca
nu l-am rezolvat este aceasta
amprenta de carbon care se
datoreaza transportului produselor
noastre catre clientii din toata tara.
Ca sa concluzionez, cred ca www.e-
natura.ro se deosebeste de alte
magazine online care se
pozitioneaza pe piata produselor bio
prin faptul ca este 95% plastic free
(doar 6 produse-bidoanele de 5 litri
cu produsele de curdtenie au
ambalaj din plastic dar si acestea le
reutilizam, din peste 500 de
produse), 100% vegan si 100% cu
produse romanesti, iar profitul il
folosim integral pentru proiectele
noastre educationale. Practic orice
roman care adopta un stil de viata
responsabil, sanatos si Tn armonie cu
natura poate gasi la noi aproape tot
ceea ce are nevoie.

e-Natura

Facand achizitii de pe www.e-natura.ro respectati
misiunea asumata de companie privitoare la res-

ponsabilitatea sociala si cea legata de mediu, la sus-
tenabilitate si economie circulara si puteti raporta

achizitii sociale si verzi in cadrul mecanismului ESG

(politici de mediu, sustenabilitate si guvernanta).
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Ruben Ibgui, Fondator si CEO,
R.E.I. Development Services -
his success story in Romania

You are a German citizen residing
in Munich. What are the advantages
of the Romanian IT&C market for
an expat entrepreneur?

Actually, | have been living in Romania

for 10 Years. | lived in Timisoara for 3
and now for 7 years in Bucharest.

Romania has very talented people. The
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advantages used to be very good quality of
service, craftsmanship and dedication of
industry professionals at affordable prices.
Especially for expat entrepreneurs that start
off their careers, it has made the IT industry
more accessible and affordable. Nowadays,
with all the competition in the market,

prices have risen drastically, but at least the
quality of service has remained high.

You founded R.E.l. Development
Services in 2016. What objects did you
have at that time?

My main objective was to create a company
that can be productive, efficient and
successful, yet maintains a relaxed and
enjoyable work environment. | realized very
early in my career (I risk sounding cheesy,
but it’s true) that human resources are
above all other aspects of a company. With
the right people, the right attitude, and the
right atmosphere, | believe anything is
possible. The truth is that we have 24 hours
a day and 8 hours are spent at work, which
means 1/3 of their time is dedicated to the
company and my business, therefore | feel
responsible to create a place that makes
them enjoy coming to work instead of
waking up in the morning and already
hating the day.

What are the main IT&C services
offered to customers?

At REI, we provide End-2-End IT&C services
for complex software and online delivery
platforms, from initial platform architecture
and product management to deployment,
execution, and System and Security
Administration. Our services include, among
others: Product Management, Project
Management, IT Operations, 24/7 Network
and Security Monitoring, Support Services
(Levell, Level2, Level3), Development,
Application Testing and Customer Service.

What technologies and equipment do
R.E.l. Development Services in the
day-to-day business?

As a cutting-edge technology company, we
are obliged to run our day-to-day



operations using the latest tools
available: we use cloud services
(Google) for mailing, internal
communication, document sharing
and collaboration between teams,
ticketing and project management
systems (Atlassian Jira, Confluence,
Service Desk). The teams use
Ansible to manage an IT and
security infrastructure of more than
1,200 systems worldwide, located
in various data centres, using
private and public cloud-based
technologies and integrated into a
comprehensive Disaster Recovery
and Replication protection scheme.
All operations are monitored 24/7
by our in house NOC and SOC
departments, which use state-of-
the-art network and system
monitoring tools to monitor end-to-
end all our operations and
applications. We operate several
systems, the vast majority running
on Unix-based 0S-es (with Nginx,
PHP-fpm, Mysql and Galera
Clusters, ElasticSearch etc.) and
some on Windows servers based
0OSes. Our QA departments use a
full range of automation tools
(based on the Selenium
framework). Our code is mostly
based on PHP, including the
implementation of various
frameworks (Laravel, Codeignator,
React, Vuels etc.). We fully support
the new hybrid way of working,

giving employees the ability to
work both from the office and from
home, while all their data and voice
applications are available wherever
they are.

You specialize in the gambling
industry. What are the specifics
of companies in this sector?

#1 would certainly be a great sense
of responsibility, at least if you
want to do things right. Many of
our products are subject to 1ISO
certification or other regulations to
ensure that everything is done to
the letter.

#2 Flexibility, our field is extremely
dynamic and commissions are
always looking to come up with
new regulations, which means that
by the time we implement what
they ask, we already have to start
working on new requirements. This
can be very frustrating, but it’s part
of the industry and you must be
flexible enough to handle such
situations.

#3 Integrity, honouring agreements
and setting realistic expectations is
a very important part of our work,
as well as assuring our customers
that their trade secrets are safe
with us and will not fall into the
hands of our competitors. Working
only with whitelisted markets also
counts toward our moral code.

services

R.E.|

development

What other segments do R.E.I.
Development Services? Do you
also have external clients?

We are also involved in BPO, i.e.
services for our client’s customers.
We offer support in EN, IT, DE, ES as
well as KYC services to ensure the
safe usage of our client’s products.
As an outsourced service, all our
customers are external.

What other industries/areas
have the potential to grow

in the sense that they will need
your services? What strategy
do you have to attract other
customers?

Products such as our own in-house
sportsbook and trading platform,
Innovative Jackpot Engines and
exploring the blockchain. The way
it’s looking now, the blockchain and
the smart contracts built on it are
offering amazing opportunities for
our industry.

The software industry in
Romania will continue to grow in
2021 by about 10%, reaching a
new all-time high of over 9.2
billion euros. How do you rate
the competition in this industry,
where almost 27,000 companies
operate?

It is a very tough market

in terms of recruitment and
retention, especially since some
foreign companies, e.g. from the US,
have started recruiting under

WFH conditions, with huge salary
offers that have changed the
expectations of software engineers
and tech professionals.

Therefore, it became necessary to
look at the countries around
Romania as well. Besides that, |
don’t consider many companies in
Bucharest my competition, as | am
in a niche and | have very
established clients who know they

are getting the best services that
money can buy.
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According to a recent study
conducted by Roland Berger at the
request of the Employers’ Association
of the Software and Services Industry
(ANIS), there is a significant shortage
of specialists in this industry, of about

10,000 people per year. What means do
you use for new recruitments?

® |UNIE 2022

We believe that in-house recruitment is the
most effective. Having a dedicated
recruitment team and growing it
organically, according to the demand for
resources, is vital to closing the required
positions. The method we apply is mainly

headhunting and scouting, but of course,
the salary package and benefits must be

attractive enough for specialists to consider
your offer and even come for an interview.
Having nice office space helps too :)

Relying on recruitment firms in Romania is
impossible, and the costs are relatively high
for the services provided. | would suggest
that even the big names in the Romanian
recruitment industry entice companies to
pay a certain percentage upfront, but never
intend to close the position and put in the
work required to succeed. At least this is my
experience in 6 years of working with
several different ones, spending thousands
of euros and always closing the position in a
house before they even send a valid
candidate.

How will the digitalization process
change the attitude of entrepreneurs
and the activity of the companies
they run?

It’s hard to answer this question because |
already live in a world where almost
everything is digitalized, and the attitude of
an entrepreneur, in my opinion, depends
more on his/her/their morals, knowledge,
experience and constant self-development.

The Covid-19 pandemic has radically
and rapidly changed consumer
behaviour, and some of these new
habits will remain even after the period
of reduced mobility imposed by the
current context. Among the most
significant changes in behaviour are
online shopping and cashless
transactions (favouring the continued
rapid expansion of digital banking).
How do IT&C companies benefit from
these opportunities?

This really depends on which field of the
industry you are in. In Fintech, many things
have changed, a lot of innovation was
possible due to more funding into the
sector and tech leadership seeing more
opportunities due to seeing their prediction
of the future of those markets, being
confirmed due to recent events.

Other sectors in the industry aren’t affected
at all by the above.

For us in the Casino industry, the new

consumer behaviour brought a lot of new
regulations from the commissions in order



to protect the players, which doesn’t
really relate to online shopping or
digital banking.

How do you find the balance
between personal and
professional life? What things
bring joy into your life other
than your career?

As an entrepreneur, it is very hard to
separate both from each other as
we trade our 9-5 jobs for 24/7
,jobs”. Most people don’t
understand what comes
responsibilities come with opening a
business or more. From regulations,
authorizations, funding, cash flow,
human resources and many, many
more. Unfortunately, those things
don’t know any schedule or timing,
and you need to be always available
in order to make sure things are
running. However, it is very

important to find time for wellness,
and that can be of any kind. | define
wellness as doing the things that
bring you joy, which can be time
with friends and family, travelling
and exploring new things as well as
sports and hobbies. | like the
mountains and the sea, climbing and
surfing make me forget about
everything else around me. SO make
time for wellness, otherwise, you
will have to make time for illness.

Who is REl and why it's
so special?

We offer our clients a perfect
balance between quality and cost
for our services and products, being
professional consultants and
strategic partners for their
business. We offer our clients the
latest state-of-the-art technologies
in the gambling industry,

implemented in accordance with
best practices, standards and legal
compliance. REl is people-oriented
and wants to offer its employees a
modern and diverse workspace,
offering a work environment that
focuses on well-being, career
development, flexibility and
support to increase employee
performance, and a strong
employer brand in the local market.
We develop a productive, stable
and efficient operating climate
based on sound processes and
procedures with a focus on our
organizational culture defined by
learning, growth, adaptability,
performance and respect. Our
brand is more than just a logo, it is
a strong culture and mindset. We
value Inclusion and Diversity,
Guidance and Mentorship, Integrity,
Evolution, Loyalty, Transparency,
and Competitiveness.
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Despre industria constructiilor,
Mesterul Manole si digitalizare

Lucian Blaga probabil ca ar fi scris alte drame daca ar fi trait in aceste vremuri.
Sine-am oprit la Mesterul Manole, cdci o reinterpretare a acestei opere deja

ne-o inchipuim, dar finalul nu il dorim dramatic.

Actiunea ar fi plasata pe un santier
din Romania, in acest secol, intr-o
noapte in baraca, iar in loc de
lumanari, poate niste lanterne, poate
chiar curent daca merge generatorul.
Mesterul std la biroul lui ,,aplecat
peste pergamente si planuri”,
refacand, chinuit, niste calcule de
mult facute. Cu el se afld doi oameni:
Bogumil si Gdman - personaj ciudat
,ca de poveste”, care doarme intr-un
colt pe scaun de data aceasta si nu
pe podea. Deznddajduit pentru cd
socotelile nu sunt bune si zidurile nu
se ridicd, Manole i cere ajutorul lui
Bogumil, caci stie cd el va avea o
solutie. Pe Gaman nu il mai bagd in
seama, cdci el se trezeste de
dimineata sa faca bilantul
muncitorilor care cu o seard inainte
nu au baut si care s-au sinchisit sa
ajungd la munca. Tn aceast3
reinterpretare nu este vorba despre
jertfa, ci despre ceea ce fi zice
Bogumil aka Alexandru Tanasa,
Digital Business Advisor in cadrul
companiei ARGGO, lui Manole aka
orice companie din industria de
constructii.

Pe scurt, cdci altfel s-ar fi lungit
povestea si nu ar fi incaput intr-o
pagina dedicata de revista Club
Antreprenor.

lata ce transmite Alexandru Tanasa,
Digital Business Advisor in cadrul
companiei ARGGO, oricarei companii
din industria de constructii:

In cadrul Arggo dispunem de toate
tehnologiile necesare si avem o
echipa de profesionisti care are
capacitatea de a raspunde la toate

provocdrile actuale. Propunem o
reteta si un ecosistem, in acelasi

timp, de solutii pe care le inglobam
pe platforma proprie low-code,
Timeqode. Cu ajutorul acesteia avem
posibilitatea de a remodela procesele
existente sub forma unor aplicatii
capabile sa masoare si sa ofere
indicatori de performanta pentru
fiecare dintre procesele
implementate, ajutand astfel nu doar
la diminuarea costurilor, ci si la
cresterea productivitatii. Timeqode
permite crearea de aplicatii din orice
flux de business, indiferent de
complexitatea acestuia.

Dispunem, de asemenea, de
tehnologii ajutatoare, cum ar fi
Robotic Process Automation (RPA),
Internet of Things (loT),
recunoasterea automata a datelor
(OCR) pentru preluarea automatd a
facturilor, semnadtura digital3,
inteligenta artificiala (Al) etc.
Compania noastra a modelat solutii
pentru toate industriile, inclusiv
pentru cea a antreprenoriatului in
constructii. Toate aceste aplicatii
sunt user-friendly si ruleaza de pe
orice dispozitiv. Am reusit o
implementare completa de ERP
(Dynamics 365 Business Central),
alaturi de o aplicatie de santier prin
care se obtine o digitalizare
completd a activitatii. Pe segmentul
furnizorilor de materiale de
constructii, pe langa programul ERP
mentionat anterior, am creat o
aplicatie de management al
oportunitatilor, integrarea cu Google
Maps, precum si un portal pentru
comenzi si un software de
management al relatiilor cu clientii,
prin care utilizatorul poate valida,
verifica si urmari stadiul punctual in
fiecare caz. Scopul final al solutiilor
de digitalizare descrise este de a
atinge o productivitate cat mai mare
a clientilor nostri, bazandu-ne pe
oamenii potriviti, resursele si toate
instrumentele tehnologice necesare”.
Manole aka orice companie din
industria de constructii ar fi dorit sd
cunosca si mai multe detalii, de
aceea au decis sa nu se mai vadd in
noapte, ci sa stabileasca o intalnire
pe timp de zi, iar propunerea a venit
via email pe adresa
alexandru.tanasa@arggo.com.
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Proiectul “Pactul Pentru Fiscalitate”

a fost relansat in cadrul evenimentului
cu acelasi nume, organizat la
Biblioteca Centrala Universitara

PACTUL PENTRU

Proiectul “Pactul Pentru Fiscalitate”, adus
initial in dezbatere publica in decembrie
2014, a fost relansat in acord cu
actualitatea anului 2022 marti, 31 mai, in
cadrul evenimentului cu acelasi nume,
organizat la Biblioteca Centrald Universitara.
Initiatorii ,,Pactului pentru Fiscalitate” au
fost gazdele unui exercitiu de comunicare si
normalitate, bucurandu-se de oportunitatea
unui nou Tnceput, creat transpartinic,
pentru o economie cu adevdrat solida si
prospera. La eveniment au luat parte
invitati care reprezinta institutii relevante
ale statului, organizatii reprezentative din
economia romaneascd, personalitati
marcante ale mediului academic si
reprezentanti mass-media.

Pactul pentru Fiscalitate a luat nastere din
dorinta de a aseza Romania pe o directie
principald coerenta si corecta in ceea ce
priveste stabilitatea, simplificarea si
predictibilitatea legilor fiscale, stimularea
investitiilor, imbunatatirea procesului de
colectare si intoleranta absoluta fata de
evaziunea fiscald.

Dezvoltarea reala a Romaniei depinde, in
primul rand, de revitalizarea si eficientizarea
politicilor, sistemelor si strategiilor
educationale si academice, de sdnatate si,
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nu in ultimul rand de cele demografice.

Succesul si coerenta reformelor in aceste

domenii vitale depind intr-o mare mdsura

de nivelul investitiilor publice si private, dar
si de modalitatea in care sumele alocate
urmeaza sa fie cheltuite. lar toate acestea,
la randul lor, nu pot fi privite independent
de o politica fiscald sdnatoasa, care sd
respecte cateva principii fundamentale:

e Eficientizarea, prin simplificare si
optimizare a legislatiei fiscale Tn scopul
cresterii calitatii mediului de afaceri,
stimuldrii antreprenoriatului, a dezvoltarii
economice si, implicit, a cresterii nivelului
de trai al cetateanului roman

e Restrangerea treptatd, pand la eliminare,
a exceptiilor fiscale si transparentizarea,
tot prin simplificare a procedurilor de
aplicare si verificare

e Stimularea investitiilor si atragerea de
investitii directe in economie

e Depolitizarea, reprofesionalizarea,
informatizarea si interconectarea ANAF

e Tolerantd zero la evaziune fiscala si
criminalitate economicd

Prof. Univ. Mircea Cosea, Co-initiator
al Pactului pentru Fiscalitate:
“Cel mai important element de prioritate in

dezvoltare este interesul national, pentru
ca lumea se schimba rapid, lucrurile pe care
le credeam vesnice nu mai exista, si atunci
fiscalitatea rdmane un instrument in mana
statului, al intreprinzatorilor care sunt si ei,
pentru urmarirea acestui interes. Si ce este
acest interes? Ceea ce vrea sa facd
economia: sa dea omului cat mai mult din
resursele lui, dar care deja incep sa fie
putine, asa ca trebuie sa faca o optimizare.
De aceea, cei care au realizat acest proiect
am convingerea ca vor conduce lucrurile in
aceastad directie, pentru a transforma Pactul
Pentru Fiscalitate intr-o adevdrata reforma
a economiei si a societatii romanesti.”

Mihai Daraban, Presedinte Camera

de Comert si Industrie a Romdniei,
Co-initiator al Pactului pentru Fiscalitate:
“Fiscalitatea a ramas singurul instrument
care ne-am mai ramas la indemana in
diplomatia economica, in special in a
atrage investitii in Romania. Mediul de
afaceri e fragil si polarizat. Realitatea este
ca foarte putine societati economice
conteaza si este foarte dureros sd spui
asta. La nivel national avem doar 3.845 de

firme care au cifra de afaceri de peste 10
milioane de euro si ele reprezinta doar



0,5% din totalul celor care au depus
bilantul. Cred cd ar trebui stabilizat acest
Cod Fiscal pe care il avem cu masurile de
colectare, care, bineinteles, trebuie
rediscutate, pentru ca nu este normal sd
avem aproximativ 370 de mii de companii
care nu si-au depus bilantul. Si ce ti se
intdampla in Romania daca nu depui
bilantul? lei o amenda de 1.500 de lei.”

Gabriel Biris — Managing Partner Biris-
Goran SPARL, Co-initiator al Pactului
pentru Fiscalitate:

“Trebuie sa actionam in sensul stabilitatii
legislatiei fiscale. Dar noi trebuie sa intelegem
ca stabilitatea se poate obtine doar arunci
cand ai baza mare si indltimea micd. Cand tu
ai bazd mica si ai taxe mari, corpul devine
instabil. Cum ajungem sa marim aceasta
bazd? Renuntand la scutiri si evaziune.
Constitutia spune ca toti cetdtenii sunt egali
n fata legii, fara privilegii sau discriminari, iar
acum avem prea multi din ambele categorii.
Romania trebuie sd actioneze urgent in 3
directii: 1. cresterea veniturilor bugetare, dar
fara cresteri de impozite pentru cei care deja
le platesc, 2. reducerea cheltuielilor prin
eficientizarea statului si 3. o baza mai mare
prin investitii publice. “

Radu Oprea, Senator Partidul Social
Democrat (PSD):

“In ultima vreme trdim ntr-o emocratie,
adica luam decizii bazate pe emotii, ceea ce
nu face bine pentru societate. Pactul
Pentru Fiscalitate trebuie sd aducd echilibru
n societate. Si asta se traduce printr-un
raport de 40-60% intre impozitarea
capitalului si impozitarea muncii. Tn
Romania este invers fata de restul statelor

PACTUL
FISGs

membre ale Uniunii Europene, in sensul ca
la noi 60% Tnseamnd impozitarea muncii si
40% impozitarea capitalului. Si atunci, cu
calm, trebuie sa ne uitam la aceste cifre,
pentru ca toti recunoastem ca munca, in
special salariile mici, este impozitata prea
mult. De aceea, impreuna, trebuie sa ne
uitam spre felul in care echilibram aceastd
fiscalitate, care poate, intr-adevar, sa dea
acel impuls pentru a avea mai mult calm in
societate.”

Lorant Antal — Senator Uniunea
Democratd Maghiard din Romdnia
(UDMR):

,Coerentad si predictibilitate sunt doud
cuvinte arhidiscutate, fara de care
fiscalitatea nu poate fi implementata corect
si, pana la urma, nici vreo alta strategie din
niciun alt domeniu. in ceea ce priveste
colectarea, cred ca la nivelul statului exista
informatii suficiente Tn ceea ce priveste
evaziunea fiscala, dar de multe ori suntem
n acea situatie in care Fiscul forteaza pe
acele companii care sunt corecte sa
plateasca la timp. Deci aici ar trebui
punctat mai bine, pentru ca este loc de
imbunatatiri.”

Gheorghe Constantinescu, Directia
Generald Antifraudd Fiscald, ANAF:

“Ne dorim o stabilitate a sistemului fiscal,
la fel de mult ca si mediul de afaceri. Este la
fel de dificil si pentru noi de aplicat un
sistem fiscal in continua schimbare. E la fel
de dificil de aplicat atunci cand la randul
tau nu apuci sa stapanesti bine modificdrile
care intervin subit. Noi (NA: Directia
Generald Antifrauda ) suntem sub firul
ierbii, avand in vedere cd ne luptam cu

economia subterand, si avem nevoie de legi
simple, clare, la obiect. Nu vrem sa
impactdm mediul de afaceri. Vrem sa
mergem tintit, acolo unde avem indicii, si
cu ajutorul analizelor de risc sa identificam
clar mediul si zona de evaziune fiscald.”

Lucian Albu, Director Institutul de
Prognozd Economicd, Academia Romdnd,
Co-initiator al Pactului pentru Fiscalitate:
“Pentru impozitarea progresiva,
argumentul este ca alte tari 1l practicd, dar
nu se vorbeste despre nivelul dezvoltarii la
care au ajuns aceste state. Abia dupa ce
obtii prosperitate poti sa fti permiti si
impozitare progresiva. La noi, momentan,
nu isi are rostul, mai ales ca nu avem o
clasd de mijloc.”

Angela Rosca — RBL, Co-initiator

al Pactului pentru Fiscalitate:

“Apreciez reluarea discutiilor pe acest
subiect. Se pare cd vine manusa, avand in
vedere ca de doud saptamani vedem n
presa propuneri de modificdri ale Codului
Fiscal, ale cotelor, ale sistemelor de
impozitare si, evident, ca reprezentant al
mediului de afaceri, suntem preocupati. (...)
Gap-ul de TVA este inca cel mai mare din
Uniunea Europeand si simt ca nu s-a facut
ce trebuie multi ani. Apoi, vorbim de
digitalizare, care, sigur, trebuie facuta cat
mai repede, dar trebuie si sa fie folosita cu
adevdrat in scopul luptei cu evaziunea.
Datele acelea trebuie analizate in timp real,
nsd, Tn acelasi timp, trebuie sa ne si
pregatim functionari ai ANAF care sa le
poata citi si sa le utilizeze in mod eficient.
Apoi ne trebuie niste beneficii reale pentru

|n

cei care varsa aceste date benevo

PACTUL PENTRU
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CSALB incurajeaza deschiderea
consumatorilor si bancilor
pentru formarea unei relatii
bazata pe incredere

Interviu cu Alexandru Paunescu,
reprezentantul BNR in Colegiul de Coordonare al CSALB

Centrul de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul Bancar (CSALB)
s-a infiintat in anul 2015, prin OG.
nr.38/2015, ordonanta care transpune
Directiva 11/2013. Ce face CSALB

si ce atributii are?

CSALB este o entitate infiintatd ca urmare a
unei Directive europene si intermediaza
gratuit si in mai putin de trei luni negocierea
dintre consumatori si banci sau IFN-uri pentru
contractele aflate in derulare. Menirea
conciliatorilor colaboratori ai CSALB este ca,
impreuna cu consumatorii si bancile/IFN-
urile, sa identifice o solutie amiabila, printr-o
cale alternativa la instantele de judecata, prin
care sa fie rezolvate problemele semnalate
de consumatori: dificultati in plata ratelor,
probleme intdmpinate in derularea
contractelor si in accesarea serviciilor si
produselor financiare. Concilierea este
disponibila si persoanelor juridice pentru
probleme legate de serviciile de platd si
emiterea de moneda electronicd. in luna
februarie a acestui an, pentru prima data in
Romania, o firma si o institutie financiar-
bancara si-au rezolvat nemultumirile prin
negociere, in cadrul CSALB si nu au mai apelat
la instantd. Centrul colaboreazd cu 19
conciliatori care au o vasta experienta in
drept si in domeniul financiar-bancar (sunt
avocati, fosti magistrati, profesori
universitari), iar in cadrul Centrului (care are
sediu unic, in Bucuresti) functioneaza o
echipa de 7 oameni. Peste 95% din activitatea
CSALB se desfasoara online si prin mijloace de
comunicare la distanta: de la depunerea
cererii prin intermediul aplicatiei online de pe
site-ul www.csalb.ro, pana la negocierile
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propriu-zise intermediate de conciliatorii care
colaboreaza cu CSALB. Din acest motiv,
concilierea este disponibila consumatorilor
din toata tara, fara a fi nevoie de deplasare.

n ultimii sase ani, CSALB aimpacat

cu bancile peste 3.300 de consumatori,
prin intermediul negocierilor si prin
facilitarea intelegerilor directe intre cele
doua parti. Se poate spune ca CSALB
arestabilit echilibrul relatiei
consumator-banci/IFN?

Prin activitatea sa, CSALB incurajeaza
deschiderea consumatorilor si bancilor pentru
formarea unei relatii bazatd pe incredere.
Peste 80% dintre problemele obiective

,..i'.;-t

semnalate de catre consumatori prin
intermediul cererilor sunt intelese si
acceptate de bancg, iar institutiile financiare
ncercd sa vina cu solutii de rezolvare a lor.
Cererile care sunt justificate, rezonabile si
sustinute de documente doveditoare pentru
situatiile invocate au sanse mari sa fie
admise spre negociere. Misiunea CSALB, de
solutionare amiabila a disputelor ce pot
aparea in relatiile contractuale dintre
consumatori si banci sau IFN-uri, are si o
componentd importanta de educatie
financiard a consumatorilor de servicii
financiare. Comunicarea pe care o
desfdsoard CSALB in randul consumatorilor
are ca destinatari si angajatii bancilor
comerciale si ai IFN-urilor care sunt informati
periodic despre procedura concilierii si



despre beneficiile acesteia pentru sistemul
bancar. Reducerea numarului de procese din
instantele de judecata si a reclamatiilor catre
ANPC sunt principalele efecte ale activitatii
de conciliere dintre cele doua parti.

in cat timp se solutioneazi o negociere
dintre un consumator si o banca?

Timpul mediu in care se solutioneazd o
negociere dintre un consumator si o banca
n cadrul CSALB a scazut la 33 de zile in
2021. Practic, conciliatorii au ajuns la o
rezolvare a problemelor semnalate de
consumatori cu 40% mai rapid fata de anii
precedenti. Conform legii, solutia trebuie sd
fie gasita in cel mult 90 de zile, insd acest
termen nu este imperativ. in situatii
exceptionale negocierile pot depasi aceastd
limita. Timpul scurt in care se ajunge la o
solutie in cadrul unei negocieri vine pe
fondul eficientei in negociere: in 2021,
aproximativ 9 din 10 negocieri dintre
consumatori si banci s-au incheiat cu
Tmpacarea partilor si cu acceptarea solutiilor
propuse de conciliatorii CSALB. in 473 de
negocieri purtate anul trecut partile s-au
impacat si doar in 72 de negocieri una dintre
parti a refuzat solutiile propuse de
conciliatorii Centrului.

in urma cu cativa ani erau aproape
40.000 de litigii in instanta intre
consumatori si banci & IFN-uri.
Cate sunt in prezent?

Numadrul proceselor dintre consumatori si
banci a scazut, din fericire, la sub o treime din
numarul care se inregistra fnainte de
infiintarea CSALB. Tn acest moment mai sunt
n instanta aproximativ 13.000 de procese
intre consumatori si banci. in 2021 si in prima
parte a anului 2022 peste 120 de procese din
instanta, in care parti erau consumatori si
banci, au incetat ca urmare a rezolvarii
amiabile prin intermediul CSALB. Calea
instantei de judecata ramane deschisa, dar
alternativa negocierii poate aduce beneficii
semnificative, intr-un timp foarte scurt, de
zeci de ori mai rapid decat in instanta.
Interesul n acest caz nu este doar al
consumatorilor si bancilor, ci are si impact la
nivelul economiei, deoarece provizioanele pe
care bancile sunt obligate sa le faca pentru
litigiile aflate in derulare reprezinta sume de

bani care pot fi introduse in circuitul
economic prin finantari.

Ce conditii trebuie indeplinite pentru
a putea fi conciliator?

Poate fi conciliator al CSALB persoana fizica
ce indeplineste urmatoarele conditii: are
capacitate deplind de exercitiu, are pregatire
juridica sau economica, atestata cu diploma
de licenta recunoscutd, are cetdtenie romana
sau a unui stat membru al Uniunii Europene,
al Spatiului Economic European sau a
Confederatiei elvetiene, demonstreaza o
bund reputatie, are expertizd in domeniul
financiar-bancar si probeaza exercitarea unei
activitati juridice (sau economice) de cel putin
10 ani si este independenta fatd de partile in
litigiu (nu se afld intr-o pozitie divergenta sau
partinitoare cu vreuna dintre ele la momentul
desemnarii). Conciliatorii sunt selectati de
catre Colegiul de Coordonare al CSALB.

Timpul mediu de redactare a unei cereri
prin intermediul aplicatiei online de pe
site-ul www.csalb.ro a fostin 2021 de
doar 4 minute si 14 secunde. Scaderea
este de aproape un minut fata de anul
precedent (2020) cand o cerere era
completata pe site in 5 minute si 8
secunde. Care sunt cele mai des intalnite
probleme reclamate de consumatori?

Dintre cererile care pot face obiectul
negocierii, cele mai multe urmaresc
diminuarea costului creditului: recalcularea
dobanzii, diminuarea ratei/soldului creditului,
eliminarea/reducerea unor comisioane,
reducerea marjei de dobanda. n 2019, cei
mai multi consumatori (30%) cereau bancii,
prin intermediul CSALB, gasirea unei solutii la
problemele lor. Tn perioada pandemiei (2020
—2021) consumatorii si-au imbunatatit modul
de a-si defini problemele in raport cu banca.
n 2021, doar 15,8% dintre consumatori
solicitd institutiei de credit gdsirea unor solutii
pentru rezolvarea problemelor, iar 13,4% cer
bancilor/IFN-urilor restituirea unor sume de
bani. Suspendarea platii ratelor, dar si
diminuarea acestora pentru persoanele
afectate de Covid19 se afla printre motivele
invocate in cereri (6,3%). Alte probleme

invocate sunt referitoare la executarea silita
(6%), reesalonarea creditelor (5,6%),

conversia creditelor (4,3%) si transferurile
bancare (3%). in urma solicitérilor din ultima
perioadd, privind inlocuirea indicelui ROBOR
cu IRCC, in formularul de cerere de pe site-ul
www.csalb.ro a fost adaugatd si aceastd
optiune pentru consumatorii care
completeaza online o solicitare de negociere
cu banca.

Analiza celor 2.525 de cereri de
negociere cu bancile/IFN-urile trimise
catre CSALB in 2021 arata ca profilul
consumatorului de servicii financiar-
bancare este al unui barbat din
Bucuresti, cu varsta cuprinsa intre
41-50 de ani, care are un credit de nevoi
personale in lei si care solicita bancii
diminuarea costului creditului.

Ce estimari aveti pentru acest an,

ca numadr al dosarelor siin ceea ce
priveste complexitatea acestora?

Pana in acest moment, la nivelul CSALB nu se
nregistreaza o crestere semnificativd a
numarului de cereri formulate de
consumatori, ci vorbim despre o crestere
organicd in raport cu anii anteriori. Astfel, de
la inceputul anului au fost primite din partea
consumatorilor peste 1.100 de cereri, ceea ce
se traduce printr-o medie sdptdmanald de
aproximativ 53 de cereri sau aproximativ 11
cereri/zi. Comparatia o putem face cu anul
anterior, cand numarul total de cereri a fost
de 2.525, ceea ce a insemnat o medie
sdptamanala de 48 de cereri. lar daca in anul
2021 au fost constituite 555 de dosare (n.n.
dosarele sunt cererile acceptate de banci spre
negociere), de la inceputul anului curent s-au
format aproximativ 280 de dosare, ceea ce
inseamnd o medie saptamanala de peste 13
dosare, fata de 11 dosare/saptamana in
aceeasi perioada din 2021. Avand in vedere
cresterea preturilor la toate produsele
destinate consumului, la combustibili,
energie, precum si cresterea indicilor ROBOR
(si IRCC va cunoaste o crestere in perioada
urmdtoare), ne asteptdm la o evolutie atat
din perspectiva numdrului de cereri care vor
fi transmise de consumatori, cat si din prisma
numadrului de negocieri la care se vor angaja
bancile Tmpreuna cu consumatorii si cu
ajutorul conciliatorilor CSALB, scopul fiind

acela de a gasi o solutie agreata de toate
partile implicate.
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Am extins portofoliul nostru,
cu produse de baza

Interviu cu Marius Dan, Fondator Licurici Impex

Sunteti una dintre cele mai

importante firme de distributie din
zona Moldovei. Cum sunteti organizati?
Ce produse distribuiti?

Firma noastra este organizata pe trei divizii,
astfel: divizia distributie tigarete, care
activeazd in cele 6 judete ale regiunii
noastre, divizia distributie bauturi, care
activeazd n judetul Bacdu, divizia transport
intracomunitar de marfa.

Principalii furnizori pe divizii sunt: BAT, KTI,
Philip Morris, Imperial Tobacco, la tigarete,
Ursus Breweries, Pepsico, Beciul Domnesc,
Argus, la bduturi.

Transportul este efectuat numai cu capete
tractor marca Mercedes Benz si
semiremorci marca Schmitz Cargobull.

Unde aveti depozite?

Cum functioneaza sistemul

electronic de trasabilitate de la depozit
la clientul final?

Depozitele de bduturi sunt amplasate in
Bacdu, Onesti si Moinesti, acoperind astfel
optim ntreaga suprafatd a judetului Bacau.
Depozitele de tigdri se afld in resedintele de
judete unde activdm si anume: Suceava,
Botosani, lasi, Piatra Neamt, Vaslui, Bacau,
dar si in Onesti, unde este sediul social.
Trasabilitatea tigaretelor este realizata prin
sistemul Track & Trace, comun in toata
Uniunea Europeana, sistem care
functioneaza unitar la nivelul Europei.
Scandm fiecare pachet, cartus sau bax
vandut, operatiune ce se efectuaza in
momentul livrdrii, astfel ca tigaretele pot fi
urmarite de la producator pana la retailerul
final care la vinde cu amanuntul. La bauturi,
trasabilitatea se efectuaza pe loturi de
bauturi si nu pe fiecare unitate, putand fi
urmdrite loturile pana la retailerul care le va
vinde cu amanuntul.
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Care sunt cei mai importanti
clienti cu care aveti
parteneriate? Pe ce segmente de
clienti asteptati cresteriin
perioada urmatoare?

Clientii nostri sunt cu precadere
magazinele din rural, precum si
clientii HoReCa (Hoteluri,
Restaurante si Cafenele), astfel ca nu
avem clienti cu volume foarte mari,
cu exceptia catorva magazine en-
gros. Avand in vedere evolutia de
pand acum a pietei din Romania, ne
asteptdm la o specializare cat mai
mare a magazinelor de retail sila o
extindere accentuata a Modern
Trade.

Avetiin vedere expansiunea si
pe alte categorii de produse?
Ce proiecte de dezvoltare aveti
pe termen scurt si mediu?

Am demarat deja extinderea
portofoliului nostru, cu produse de
baza: ulei de floarea soarelui, faing,
malai, conserve. Acest lucru se
intampld in contextul razboiului
actual dintre Ucraina si Rusia. Ca
urmare a efectelor acestuia, ne
asteptam la o scadere a vanzarilor
de bauturi si la mentinerea
volumelor de vanzare ale
produselor de bazd, in conditiile
reducerii cosului de cumpardturi
personale.

Care sunt cele mai mari
provocari cu care va confruntati
in prezent?

Inflatia, incertitudinile evolutiei
economice si lipsa fortei de munca.

Riscurile si dificultitile
ocupatiei de sofer de camion
face caresursaumanain
domeniu safie din ceince
imbatranita, iar recrutarea de
forta de munca tanara sa fie tot
mai dificila. Media de varsta a
soferilor de camion in Uniunea
Europeana este de 58 de

ani. Cum este situatiala
dumneavoastra?
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Tocmai din motivele enumerate de
dumneavoastrd am decis sa
reducem aceasta activitate la nivelul
optim. Cand spun asta, ma gandesc
sd pastram atdtea camioane cati
soferi buni avem. Pe langa lipsa
soferilor, consider ca fiind mai grave
slaba calitate umana a unora dintre
ei si comoditatea excesiva a lor.

Exista licee sau facultati

axate pe transporturi,
distributie si logistica?

De unde va recrutati angajatii?

Nu exista astfel de unitati de
fnvatdmant. Recrutarea o facem pe
toate canalele posibile: on line, pe
e-jobs, best jobs etc.; facebook, olx,
site-ul propriu
(https://licurici.com.ro/) etc.,
precum si la targuri de joburi sau din
recomandari etc.

Va implicati activ in comunitate.
Ce proiecte de CSR (Corporate

Social Responsibility) ati derulat
n ultimii ani?
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Sprijim activ mai multe proiecte
sociale: sponsorizam lunar pranzul
Stefanian organizat de Protoieria
Onestiului, ajutam punctual diferite
familii cu probleme sociale,
sponsorizam proiecte ale
organizatiilor judetene, toate
acestea le facem discret, fara
publicitate.

Cat de importanta este
cresterea numarului de kilometri
de autostrazi pentru dezvoltarea
sectorului de transporturi,
distributie si logistica?

Autostrazile sunt un element vital
pentru cresterea vitezei comerciale
de transport marfa, pentru fluenta
traficului, pentru reducerea poluarii
si pentru siguranta conducatorilor
auto.

Regretdm ca politicienii nostri nu au
nteles si se pare ca nu inteleg in
continuare importanta deosebita a
acestor autostrdzi. Probabil ca pe ei
ii ajutd suficient de mult
antemergdtorii si girofarul sa nu

[T MafArm e
simta aglomeratia si nervii de pe
drumurile din Romania.

Ce credeti ca ar trebui sd faca
actualul Executiv pentru a
moderniza administratia, a
reduce birocratia si a stimula
mediul de afaceri?

Digitalizarea efectiva cred ca este
Solutia Reald impotriva birocratiei.
Din pdcate nu se doreste cu
adevarat acest lucru in toate
institutiile statului, pentru cd
aceasta digitalizare aduce cu sine
disponibilizari masive ale
functionarilor din aparatul de stat.
Se pare cd partidele au inca nevoie
de cat mai multe posturiin
administratie pentru membrii de
partid si rudele acestora.

Licurici

Distributie - Transport - Logistica



COMPOSTAREA DESEURILOR BIODEGRADABILE
CU MEMBRANA SEMIPERMEABILA

Reducerea emisiilor de mirosuri cu peste 97%;
Sistemul de compostare este foarte usor scalabil;
Eliminarea patogenilor in conditii de siguranta;
Obtinerea unui compost de calitate superioara;
Compostare pe toata perioada anului (365 zile/an).

Una dintre cele mai performante si eficiente solutii
de compostare a deseurilor biodegradabile este
tratarea prin digestie aeroba in instalatii inchise cu
sistem de aerare fortata pozitiva si prelata cu
membrand semipermeabila din ePTFE.

BENEFICII
ooVvoo

Ce tipuri de deseuri se pot composta?

2 Fractia biodegradabila parcuri, etc.); 2 Deseuri de grajd;
rezultatd dupa sortarea 2 Deseuri alimentare; o Deseuri din curti gospodaresti;
deseurilor municipale solide; = Deseuri din agricultura; 2 Deseuridin industria lemnului;

2 Deseuri verzi (toaletare copaci, © Deseuri de abator, ferme, etc; 2 Namoluri de la statii de epurare.

Cum se transforma deseurile biodegradabile din generatoare de costuri

in produse valorificabile cu ajutorul membranei semipermeabile?
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Telemunca a stimulat productivitatea
angajatilor buni

Interviu cu Irina Vasile, Country Manager, Antal International Network - Romania

Conduceti Antal International Network
—Romania din anul 2003. Ce v-a
determinat sa va specializatiin acest
domeniu - servicii de recrutare pentru
pozitii de middle si top management?

intai c& nu imi plicea ce ficeam inainte ca
director financiar si la cei 38 de ani ai mei
atunci am zis ca inca merge o schimbare
majora de specializare in cariera. Apoi ca eu
nsami fusesem in ipostaza de candidat si ca
stiam deja ce ar lipsi sau mai bine zis ce
avantaje competitive poate aduce un om din
business, cu setul sau de experienta, in aceasta
piata. Dar factorul decisiv a fost

firma-mama Antal din Londra, a carei echipa
mi s-a parut a fi super profesionista si profund
umana si nu m-am fnselat nici pana azi.

Era ca un respiro binemeritat, desi am muncit
pe branci apoi nu regret nicio secunda in
marea familie a Antal International.

Nu Tn ultimul rand am devenit propriul meu
stdpan prin achizitia licentei franciza master
in Romania.

Antal International Network este
prezenta la nivel globalin peste 35 de
tari. Ce beneficii are echipa din Romania
din colaborarea cu aceasta retea?

Este game-changer-ul pentru noi. Lucrdm in
sistem de business share divizarea clientilor si
candidatilor pentru rolurile existente — mii de
roluri deschise pe glob Tn orice moment —

este un model unic pentru lumea agentiilor de
executive search.

Calitatea instruirii continue precum si “spiritul
Antal” cred ca sunt de asemenea destul de
unice in industrie. Faptul ca suntem instruiti in
model 360 si oamenii sunt motivati cu
adevarat sa creasca. Faptul ca avem deviza
“Candidate First” pe care ne straduim tot mai
mult s3 o punem in aplicare. ntalnirile noastre
de 400-500 de recrutori la conferintele

internationale ale Antal ce s-au derulat anual,
si nu doar in Londra ci in locatii total
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deosebite, gen Abu Dhabi, India etc. unde toti
am putut face networking ”pe viu” impletind
atatea culturi, invatand atatea modele noi de
actiune, de comunicare, si de ce nu dobandind
prieteni de pretutindeni. Si multe altele...

Din ce industrii provin clientii
dumneavoastra?

Din multiple industrii, in principal din
tehnologii de varf, productie, energie,
distributie. FMCG, ecologie, banci etc.

Care sunt pasii unui proces
derecrutare cala carte?

Este mult de povestit, un curs intreg. Pe scurt
sunt 30 de pasi incepand de la discutarea
jobului vacant, calibrarea profilului dorit
conform cerintelor angajatorului, dar si a
disponibilitatii pietei, agrearea strategiei de
recrutare specifica acelei pozitii si pana la
semnarea ofertei, insotirea candidatului pana
la momentul inceperii noului job precum si a
depasirii cu succes cel putin a perioadei sale de

proba la noul loc de munca dar si evaluarea
rezultatelor impreunad cu clientul angajator.

Care afost cel mailung proces
de recrutare pe care I-ati coordonat?

Cel mai lung proces de recrutare a fost de
aproape an, pentru o pozitie de director general
companie farmaceutica de top n lume. Nefiind
noi cei care putem decide succesul unei alegeri
de acest gen, ci numai cine ia decizia in sine, dar
niciodatd eu nu md las batuta. Sunt deosebit de
mandra de acel plasament care are peste zece
ani ca director general in fruntea acelei
companii si care a fost pe atunci cea mai bund
dacd nu chiar unica combinatie posibila intre
parti... De altfel, am avut mentori exceptionali in
Antal si le-am urmat exemplul. Imi vine in cap
unul dintre ei care a angajat un R&D manager
ntr-o mare companie de vaccinuri in SUA acum
cativa ani. l-a luat peste un an ca sa il convinga
pe acel candidat danez sa accepte oferta (de
peste 1 milion de euro pe an ...) si sa se mute in
SUA cu familia. Un proces ce parea imposibil
initial - dar care in zilele de azi cred ca a salvat
multe vieti cu vaccinurile anti COVID (mintea
sclipitoare impletita cu tehnologia de ultima
generatie).

Cum este piata talentelor de dupa
pandemie atatin Romania,
cat siin contextul global?

Am scris si mai demult despre o criza (chiar un
rdzboi) a(l) talentelor (Talent War) in crestere
accentuata si am explicat cauzele ei. Acum
aproape 19 ani nu ar fi citit nimeni cu interes un
astfel de articol. Acum insa cred ca a devenit tot
mai credibil. Existd o astfel de crizd uriasa in
desfasurare. Si nu este generata (decat cel mult
accentuata) de pandemie. Aceasta are alte
cauze care rezida in calitatea tot mai slaba a
pregdtirii in scoli/universitati, in disponibilitatea
tot mai redusa a multor tineri de a investi in
pregdtirea lor pe termen lung alegand castiguri
rapide / pe termen scurt, in fenomenul de
Tmbdtranire a populatiei, a nisarii uriase pe
anumite industrii, ca cea de IT, nemaivorbind de
tari ca a noastra unde are loc si un permanent



exod de talente ... Dar ce observ cel mai mult in
ultimii ani este paradoxul urmator: in timp ce
angajatorii sunt tot mai interesati de angajati
deosebit de stabili, foarte bine pregatiti si
experimentati in toate componentele unui job,
extrem de seriosi in tot ce fac, gata pregatiti
cum se zice “de maine” dacd se poate sa si intre
n noul rol perfect, ready—made - cum spune
englezul, dar sd fie si la limitele inferioare ale
salarizarii din piatd, in tot acest timp in schimb
candidatii sunt tot mai nemultumiti de aceasta
inflexibilitate, de lipsa dorintei de a fi instruiti,
de a se investi in ei, de a putea face schimbari,
conversii de domenii de expertiza (industrii)
si/sau de a li se oferi pachetele suficient de
motivante pentru a face o mutare de job cu
toata inima. Ei se plang si de concluziile pripite
trase la prima vedere asupra lor, precum de
lipsa ncrederii inca din start, de lipsa
perspectivei in cariera la faza de oferta de
munca etc.

La capitolul motivatie intra recent si
flexibilitatea orarului de lucru sau mai ales
posibilitatea de a pastra facilitatea lucrului de
acasa, acordatd in timpul pandemiei, si care a
demonstrat ca poate mdri eficienta celor mai
multi. Pe scurt toata lumea este “short-term”,
toata lumea pune o presiune enorma pe timpul
de reactie, dar totodata toti se mira ca timpul
trece mult prea repede si ca nu mai existd
suficienta seriozitate... Asadar badtdlia este tot
mai acutd.

Care sunt cele mai solicitate

joburi de cétre candidati si de catre
companiile angajatoare?

Dar cele mairare / exotice?

Candidatii cauta mult joburile de tip remote sau
cu cat mai putine deplasari, indiferent de natura
muncii lor si/sau care le permit o ascensiune
financiard dar si profesionala previzibild. Exista
aplicatii in general mai multe pe roluri de
marketing, vanzari si controlling, daca transmit
mai ales astfel de mesaje, si in companii cu
stabilitate mare.

Angajatorii cautd cel mai mult in IT (Software),
inginerii din zona semiconductori si cei din
automatizari, se mai cauta si recrutori (mai ales
din zona IT), analisti financiari, contabili,
vanzatori de new business, specialisti pe zona e-
commerce, digital, online etc.

Joburi mai exotice/rare la noi ar fi in segmentul
management calitate, R&D, tehnologii de varf,
energii regenerabile.

Epidemia a stimulat procesul de
digitalizare si telemunca. Cum ati
perceput productivitatea angajatilor
care au lucrat / lucreaza de acasa in
aceasta perioada?

Din concluziile trase de noi si cei mai multi
clienti ai nostri (desi multi evita sa o
recunoasca deschis) este ca telemunca a
stimulat productivitatea angajatilor buni. Un
angajat mediocru sau slab nu da rezultate
nicicum. n plus timpul irosit pe drumuri mai
ales in orasele mari este factor de mare
ineficienta si oboseala. Multi sefi aici au
obsesia controlului visual, dar sunt atatea alte
metode de control. E drept ca aparent se leaga
si de dezavantajul relationdrii directe, dar in
mare parte acesta s-a dovedit a fi mai mult un
mit la munca in zilele de azi, cu aplicatiile
Teams, Zoom, Whatup etc. incurajim ca tot ce
nu solicitd neaparat deplasare sa nu redevind
fara motiv temeinic un must do. Sa se tina
totodatd cont si de doleantele oamenilor. Unii
pot fi mai OK decat altii cu aceste conditii.
Functiunii HR din companii ii revine sarcina
adaptarii la noul-normal pentru fiecare individ
si rol in parte. Tn niciun caz acel “toti sau nici
unul”, aceste devize s-au perimat ingrozitor.
Cum apreciati cad au evoluat salariile

si pachetele de beneficii in ultimii ani?
Ce estimari aveti privind procentul cu
care vor creste salariile in anul urmétor,
tinand cont de inflatia foarte mare cu
care ne confruntam?

Sunt joburi unde aceste pachete au crescut
mult recent (in IT, in financiar-contabilitate,
unele zone din inginerie etc), iar pentru alte
tipuri de joburi —in mare parte au stagnat.
Unele beneficii tind chiar sa dispara si la noi
(cum ar fi masina de companie). Nu pot spune
cd exista o tendintd de scddere a salariilor si a
beneficiilor, ci dimpotrivad. Este greu de
apreciat cu ce procent vor creste salariile. Ne
asteptam intai la concedieri, la remodeldri de
joburi si cumul de sarcini si abia apoi la cresteri
de pachete.

Cu ce provocidri va confruntati
n executive search?

Cum spuneam mai sus cea mai mare
dificultate este presiunea crescanda pe
accentuarea setului de cerinte la job, pretentii

mari cu bugete cat mai restranse versus
posibilitatile reale ale pietei de candidati.
Aceasta speram sd nu devina o “gaura neagrd”
a recrutdrii care sd ne Tnghitd pe toti. Timpul
extraordinar de scurt care se cere agentiei
pentru a performa — o altd constrangere in
vasta desfasurare si care nu reflecta altceva
decat presiunea nerealista cel putin una de
timp - pe care managementul o pune siin
interior oamenilor sai.

Care sunt tendintele ce vor domina
piata muncii si de capital uman,
in anii urmatori?

in opinia mea se vor gési de nevoie tot mai
multe alternative fatd de modul clasic pe piata
muncii. De exemplu: lucrul temporar, lucrul
part-time, lucrul prin platforme cu oameni de
diferite nationalitati sau din diferite colturi ale
lumii, lucrul pe baze B2B fata de cel pe
contracte de munca, manageri interimari pe
anumite proiecte, externalizarea multor
functiuni actuale, vizarea unui segment de
varsta tot mai inaintat (deja se intampla de
cativa ani), reconversii sau /si re-introducerea
multor programe de instruire on- the- job.
Fenomenul de 2 in 1 se va accentua (1-2 sau
chiar 3 discipline de executat de un singur om,
deja este enorm de raspandit).

in ce orase si judete existi cel mai mare
potential de dezvoltare al segmentului
de executive search?

Acum recrutarea nu mai este atat de axatd pe
zone si regiuni. Colegele mele din lasi —
Camelia Birzanu cu 15 ani in Antal Moldova si
cea din Cluj — Roxana Carabadache, cu peste 6
ani in Antal, ambele au proiecte n diferite alte
orase sau chiar tdri. Exista totusi mult
potential regional si pentru expansiune in
Brasov, Oradea, Sibiu s.a.

Antal
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Nu incurajez oamenii sa porneasca
afaceri fara un plan de business minimal

Interviu cu Bianca Tudor, Fondator, Elite Business Women Club

Ce studii aveti? Cand ati decis sa
deveniti antreprenor si sa claditi
un business?

Am studiat Facultatea de Relatii
Internationale si Studii Europene. Ulterior
Master in Management Organizational si
Resurse Umane. Importante au fost si
cursurile de Business Development si
Coaching de la Londra si Sofia.

Am decis sa merg in directia
antreprenoriatului la 25 de ani, cand eram
incd angajata, ulterior la 26 de ani am lansat
primul business. M-am pregatit un an.

Ati fondat in anul 2015 Elite Business
Women, o companie de educatie
antreprenoriald pentru femei, un
proiect care schimba mentalitati.
Cum apreciati nivelul de dezvoltare
antreprenoriald in randul doamnelor?

As merge pe realitatea mediului de afaceri
romanesc ca si ecosistem: nu avem o
cultura antreprenoriald sau educatie
antreprenoriala in Romania, au inceput
odatd cu EBW 1n 2015 initiative private in

aceasta directie, ceea ce este foarte frumos,
nsa trebuie sa pornim de la baza, educatie
antreprenoriala in scoli. Cat despre nivelul
de dezvoltare antreprenoriald in randul
doamnelor, pot spune ca doamnele vin
puternic din urma, curajoase, extrem de
responsabile si rezistente la stres.

Ati organizat peste 300 de evenimente
dedicate antreprenorilor, in Bucuresti,
in marile orase ale tarii dar siin
strdinitate. Cum au fost primate
aceste conferinte?

M-am bucurat de inspiratia de a porni

cu Ele au reusit - modele de business de
succes, campanie nationald in 2015-2017, din
2017-2019 campanie internationald. In aceste
conferinte participau sute de doamne in sala
si cel putin 10 speakeri femei antreprenor. S-
a creat o puternica senzatie cd SE POATE, ca
si femeile reusesc in afaceri. Atentie, nu
despre capacitatea lor intelectuala este
reusita, ci despre a jongla intre familie,
societate, comunitate si afacere - toate
aceste sisteme depind de disponibilitatea
femeilor de a se implica temeinic.

Intentionati sa atrageti / creati

un fond de investitii axat pe finantarea
companiilor conduse de doamne.

in ce stadiu este acest program?

La acest moment am creat o retea de
investitori privati din Europa si UAE
(Emiratele Arabe Unite) si organizam
competitii de Pitching pentru IMM - urile
care targeteaza dezvoltarea afacerilor prin
investori privati. Pe termen lung imi doresc
un Fond de Investitii al nostru.

Foarte multi antreprenori romani aflati
lainceput de drumisi supraestimeaza
incasarile si subestimeaza cheltuielile.
Totodata, nuisi promoveaza suficient
produsul realizat sau serviciul oferit,
nu analizeaza riguros segmentul de
piata in care activeaza (concurenta)

si nu au o strategie adecvata de
marketing. Cum comentati?

Existd nca aceste tare sociale - lasd ca
merge si asa, sa gasim scurtaturi.

in final te vei trezi ¢ nu ai un business cu o
fundatie solidd, cu un plan pe minim 10 ani,
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cu o strategie de business
development si comunicare de
business. Nu incurajez oamenii sa
porneasca afaceri fara un plan de
business minimal, care include si
segmentarea pietei, pozitionarea
afacerii tale pe baza de USP
(diferentiatori) si obiective clare.

Ce sfaturi le oferiti doamnelor
antreprenor aflate lainceput
de cariera? Ce calitdti sunt
necesare pentru un parcurs
profesional consistent?

Recunosc ca ofer sfaturi doar daca
mi se cer, pentru ca oamenii au la
indemana multe instrumente de
informare, dar daca vin catre tine,
fnseamna ca sunt dispusi sa
implementeze aceste sfaturi, iar eu
lucrez doar cu antreprenorii seriosi.
As merge pe responsabilitate - de la
bazd, creaza un plan de business si o
strategie de pozitionare in piata si
lucreaza temeinic la diferentiatori ca
business, pentru a fi relevant in
piatd, cdci ne dorim un business pe
termen lung. As adauga
parteneriatele si colaborarea cu alti
antreprenori, apartenenta la Cluburi
si Comunitati de Business si un stil
de viata sdnatos. Fara sdnatate nu
poti crea un business.

Cum reusiti sa echilibrati
balanta intre viata profesionala
si cea personald? Ce hobby-uri
aveti? Cum va relaxati dupd o
saptamana intensa de lucru?

Sunt un om disciplinat, fac sport
zilnic, mananc sdnatos, practic
meditatie si sunt atenta la oamenii
care sunt langa mine, sa fie pozitivi,
autentici, orientati catre evolutie.
Tmi pastrez o zi pe sdptdmana fara
laptop, de obicei duminica.
Caldtoresc des, ies cu prietenii la
dans sau la evenimente de
socializare, citesc, fac cursuri de
dezvoltare personald. De la
activitate fizica, la echilibru mental si
oameni frumosi, toate ma
pasioneazd, pe langa business.

&6

Doamnele vin

puternic din urma,
curajoase, extrem
de responsabile si

rezistente la stres.
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Clientii nostri cauta servicii
personalizate si un nivel de varf
in ceea ce priveste calitatea

Interviu cu Mihai Andrei Enache, Managing Partner, Enache IP Partners

Enache IP Partners va aniversain
curand trei de ani de la infiintare.
Cum a decurs ultimul an, avand in
vedere provocarile majore prin care
am trecut si trecem - pandemia Covid
si conflictul din Ucraina?

Am infiintat ENACHE IP PARTNERS cu doud
luni inaintea debutului pandemiei, prin
urmare, ceea ce pentru altii a insemnat o
adaptare la noile reguli, pentru noi a
reprezentat normalitatea, oricat de ciudat ar
pdrea. Primul an, 2020, a fost cel de
afirmare, in care ne-am construit identitatea
si ne-am afirmat obiectivele. in al doilea, am
reusit sa confirmam, depasindu-ne chiar
tintele stabilite, in pofida vicisitudinilor
generale ale pietei. Acum, in 2022, suntem
deja mai relaxati, construim in mod natural
pe baza solida, edificata cu atentie si
rabdare n anii precedenti. Cand inveti sd
pilotezi masina de curse pe timp de ploaie,
pe asfaltul uscat depasirile ti se vor parea
mult mai usor de realizat, daca-mi permiteti
aceasta analogie din motor-sport. Perioada
post-pandemica a fost asteptata ca o
renastere social-economica dar razboiul din
Ucraina a schimbat planurile tuturor, ceea
ce a generat strategii rezervate de expunere
la risc, ca mecanism de aparare in fata
acestei ingrijoratoare impredictibilitati. Cat
despre noi, ne bucuram in prezent de o
crestere naturala si constanta a portofoliului
de clienti si a cifrei de afaceri, in ciuda
conditiilor potrivnice. Clientii nostri cauta
servicii personalizate si un nivel de varf in
ceea ce priveste calitatea, toate livrate
prompt intr-un pachet eficient din
perspectiva esentiala a timpului si nu in
ultimul rand a bugetului, intotdeauna
important.
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Care au fost mércile protejate
de cabinetul dumneavoastra
in ultima perioada?

Am fost deosebit de onorati sa reusim in
procesul de inregistrare a unei dintre cele
mai vechi si deopotriva prestigioase marci
romanesti, ,,Baroul Bucuresti 1831 LEX”,
rezultat care ne-a reconfirmat traditia
protejdrii marcilor istorice de renume.
Domeniile acoperite sunt vaste, incepand cu
zona de start-up legal-tech, continuand cu
una dintre cele mai interesante si unice
marci de pozitionare in domeniul liniilor
aeriene comerciale, precum si o serie
extinsd de mdrci din domeniul high-fashion
si al parfumeriei de nisd, toate de origine
romana. Al treilea an a adus totodata
finalizarea cu succes a unor importante
conflicte incepute in 2020, in zona de
anulare, incalcare si contrafacere,
parteneriatul nostru in zona de instanta
fiind esential pentru securizarea acestui
important rezultat.

Dumneavostra aveti o experienta

de peste 20 de aniin protejarea
proprietitii intelectuale, avand
posibilitatea sa vedeti ce companii isi
protejeaza mai bine marcile, brevetele
si inventiile. Ce-i sfatuiti pe managerii
romani care inca nu constientizeaza
importanta protejarii marcilor,
brevetelor, desenelor etc. si apeleaza
la experti / consultanti externi doar
n cazuri extreme?

Marca este un drept fundamental a carui
obtinere si protejare ar trebui sa fie o
prioritate. Avantajele rezultate prin
protejarea marcii sunt esentiale pentru

desfasurarea unei activitatii comerciale
conforme. Desi depunerea unei marci poate
parea o procedura simpla, aspectele ce tin
de strategia de portofoliu trebuie intelese si
aplicate corespunzdtor. Experienta si
recomandarile unui specialist fac diferenta si
pot fi monetizate exponential, costurile astfel
alocate capatand sens odatad ce sunt
comparate cu riscurile la care se expun cei
care procedeaza intr-un mod empiric.

Din pacate trebuie observat cd se aloca
prioritar bugete semnificative pentru
campanii de marketing, sunt lansate proiecte
importante de Start-up-uri, fara sa se faca
nicio cercetare prealabila privind
posibilitatea incalcarii unor drepturi anterior
protejate si chiar fara a se fi demarat
procesul de inregistrare a marecii. Cei care
procedeaza astfel se expun unui risc
extraordinar, in primul rand material dar si
reputational, putand fi actionati in instantd
pentru incalcarea marcii anterior protejate.
Litigiile de proprietate intelectuala sunt
printre cele mai oneroase, acest aspect fiind
de la sine elocvent pentru importanta
inregistrarii marecii.

n contextul actual al digitalizarii
exponentiale a pietei, observdm o serie de
business-uri care Tsi promoveaza activitatea
n special prin intermediul social media si
care, fard o intentie directd, se regasesc in
fata unor notificari (Cease & Desist Letter)
din partea unor terti carora le-au fost
ncdlcate drepturile la marca. Sub
amenintarea inchiderii paginii de social
media si a actionarii in instanta pentru
repararea prejudiciului generat, aceste
persoane se afld intr-un impas greu de
corectat, dar care putea fi foarte usor evitat,

daca s-ar fi facut o cercetare premergatoare
privind similaritatea si/sau identitatea cu




alte drepturi anterior protejate.
Costurile pentru efectuarea unei
cercetdri vor parea astfel infinit mai
mici fata de costurile generate de
schimbarea marcii, refacerea
campaniilor de promovare, pierderea
expunerii media si nu in ultimul rand
costurile juridice deosebit de ridicate.
Tocmai pentru ca aceste concepte si
strategii de portofoliu sunt dificil de
asimilat si aplicat fdra o pregatire
specifica, consider ca rolul unui
consilier specializat Tn proprietate
intelectuala este esential pentru
succesul intregului proiect. Asadar,
recomandarea este sa se apeleze la
serviciile unui specialist, consilier,
membru in CNCPIR (Camera Nationala
a Consilierilor in Proprietate

Industriald din Romania).

Care industrii credeti ca auun
potential ridicat in acest proces
de protejare a marcilor?

Industria agro-alimentard va fi
intotdeauna importantd, cu accent
pe produsele traditionale, din surse
naturale, produse care au un trend
ascendent n ultima perioada.
Domeniul IT&C este si el in plind
dezvoltare, start-up-urile putand
avea potential de expansiune
extraordinara si deosebit de rapida.
Segmentul HoReCa si continud
parcursul pe on-line, care a explodat
in pandemie. lar cel Pharma,
dominat de corporatii, este axat
local pe achizitii interesante ale
micilor producadtori si distribuitori.
Cei care se uita per ansamblu sunt

fondurile de investitii, atenti si
reactivi la toate aceste tendinte.

Din 14 ianuarie 2023, anularea
unei marci va putea fi ceruta si
pe cale administrativa la OSIM,
nu numai in fata instantei de
judecata. Aceeasi procedura
administrativa in fata OSIM

se deschide din 2023 si pentru
decaderea din drepturia
titularilor de marca. Cum
percepeti aceste modificari
legislative?

Perceptia personald este buna, din
toate punctele de vedere si pe
planul eficientizarii work-flow-ului si
din perspectivd de business. OSIM
este pregatit sa preia aceste
complexe proceduri, reprezentand o
continuitate fireasca a traditiei
Comisiei de Contestatii. Aceste schim-
bari vor accentua importanta si
responsabilitatea OSIM, institutie a
carei valoare, in opinia mea, este de
multe ori subestimata. Totodatd,
degrevarea Instantelor este si ea
binevenitd. Consider cd aceste schim-
bdri, de mult asteptate si atent antici-
pate, vor accentua si mai mult rolul
esential al consilierului in mecanismul
strategic al protejarii marcilor.

Legea 112/2020, de modificare
si completare a legii 84/1998
privind mércile si indicatiile
geografice, a intrat in vigoare
la13 iulie 2020. Cum apreciati
acest nou act normativ care
reglementeazai activitatea
clientilor dumneavoastra?

Schimbarile au fost asimilate rapid,
nu au existat sincope. Evident
adaptarea a fost una graduala dar
nu am inregistrat probleme, din
contrd multe din ,scdparile” vechii
legi au fost reglate, astfel aducandu-
se pe drumul cel bun principii care
erau, cel putin, usor ocolite n
trecut. Asadar, modificarile au fost si
sunt primite constructiv, atata timp
cat sunt si aplicate in conformitate
cu litera legii si vointa legiuitorului.
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Cum poate evaluarea sa scoata
din impas orice antreprenor
aflat la rascruce

Articol de Ioan Andrei Botis,
Fondator, Appraisal & Valuation si Managing Partner, NAI Romania

Evaluarea performantei angajatilor,
obligatorie sau optionala?

Pentru companiile cu o viziune clara, nu
exista cdi de mijloc, compromisuri sau
indeplinirea partiald a responsabilitatilor
angajatilor. De aceea, promisiunile de la
angajare trebuie respectate. Fiecare
angajat contribuie in mod direct la
succesul sau esecul unei companii.

Evaluarea nu este un control, nu-si
propune sa concedieze imediat angajatii

® |UNIE 2022

neproductivi, ci sa aduca la cunostinta
antreprenorului, o stare de fapt. Excelenta
sau mediocra, vom afla din evaluare. Tns3,
daca aceasta evaluare periodica nu exista,
in cele mai multe cazuri, angajatii isi fac
partial treaba. Nu neapadrat in Romania, ci
peste tot in lume. Este in firea umana ca
angajatii sa amane ori sa-si neglijeze
sarcinile. Mai mult, antreprenorii cu un stil
de munca haotic vor avea cereri mereu noi
si urgente care sa le intrerupa fluxul
creator.

Ce ar trebui sa ceara antreprenorul
atunci cand evalueaza un posibil
nou angajat?

CV-ul impecabil? Nici vorba. Poate cateva
recomandari scrise de la angajatori din
trecut? Nu.

Antreprenorul angajeaza un om (care se
presupune ca este expert) ca sa-i rezolve o
problema specifica. Fiecare companie are
cateva puncte critice de care ar trebui sa se
ocupe oameni specializati si bine instruiti.
Vanzarea, marketing-ul, aprovizionarea,
productia sau distributia sunt puncte critice
care se regdsesc la multe dintre companiile
romanesti. Un antreprenor cu viziune clara
va avea cate un om cheie pentru fiecare
dintre aceste pozitii. Fiecare dintre aceste
puncte critice dezvolta zilnic probleme, prin
urmare noul angajat va trebui sa
demonstreze ca este in stare sd le rezolve.
intr-o simplé perioada de proba de o luna-
doua, antreprenorul poate afla daca
respectivul angajat poate sau nu sa rezolve
problemele specifice. Prin urmare, CV-ul sau
recomandarile pot fi necesare, insa nu si
obligatorii pentru succes. lar succesul se
evalueazd periodic.

incotro navigheazi compania ta?

Antreprenorii cu putina imaginatie isi vor
asemui compania unei corabii aflate mereu
pe mare. Situatia ideala este cea in care
existd oameni priceputi in toate punctele
cheie, de la vele la bucatarie, iar
antreprenorul aflat la timona stie cu
exactitate incotro se indreapta. Dacd nu ar

avea instrumentele de mdsura de la bord,
precum busola sau hartile, asa-i cd s-ar



ratdci imediat? De fapt, in realitate
nici nu si-ar da seama ca s-ar fi
ratacit. De aceea, e nevoie mereu de
o confruntare cu realitatea,
madsurata cu ajutorul unor
instrumente cat mai performante.
Acestea i indicd cu exactitate pozitia
pe mare si distanta ramasa de
parcurs pana la destinatie. Astfel,
capitanul nostru alias antreprenorul
va sti cum sa-si dozeze eforturile
astfel Tncat sa-si atinga tinta. Pe
vreme ideald, cu vant din pupa. ns3,
ce calatorie este feritd de primejdii?
Ce corabie nu a infruntat furtuni
ndprasnice sau o lipsa totala de
vant, de propulsie? Factorii externi
care tulburd activitatea companiilor
au existat dintotdeauna si vor fi atat
timp cat afacerea este activa.
Pandemii, mai nou, razboaie,
recesiuni economice, inflatii fard
niciun fel de control, competitie
neloiala, toate aceste contureaza
mediul Tn care astazi, afacerile sunt
nevoite sd devina profitabile. Nu-i
usor lucru. Si daca prezenta
factorilor externi nu poate fi
influentata, salvarea vine
intotdeauna din interiorul
companiei, acolo unde capitanul
nostru stie ce are de facut, alege
oamenii potriviti, fi pune la treaba si
evalueaza progresul. Fara evaluare,
afacerea sa e doar o corabie aflata in
derivd, care este la mana competitiei
ori a piratilor care o pot jefui usor
(aka competitie neloiald). Astazi,
evaluarea unei companii dezvaluie
imediat orice posibild amenintare,
ceea ce oferd antreprenorului timp
suficient de actiune.

Esti un antreprenor care
actioneaza sau reactioneaza
la ceiseintampla?

Daca reactionezi, e deja prea tarziu,
evenimentul nefavorabil s-a produs
deja. Nu-ti ramane decat sd
cantdresti consecintele si sd ti le
asumi, adica sa scoti bani din
buzunar. Tns3, dac actionezi

preventiv, cu greu te poate
surprinde ceva care sa-ti tulbure

activitatea companiei si profiturile.
Evaluarea iti da sansa de a nu fi
surprins niciodata pe picior gresit, sa
fii cu un pas inaintea angajatilor, a
pietei, a competitiei. Altfel zis,
actioneaza ca sa nu reactionezi.
Preventia medicala in Romania nu
prea functioneaza. Zeci de milioane
de euro au fost cheltuiti pe campanii
publicitare de preventie, insa
romanul vine la doctor doar atunci
cand il doare. Tn tarile dezvoltate,
preventia joaca un rol de cinste,
pentru cd la un simplu calcul
matematic, e mai ieftin pentru
guverne ori pentru companii sa
prevind decat sa trateze.
Antreprenorul are astazi la
indemana o serie de instrumente cu
care poate programa pe o perioada
chiar indelungata activitatea unei
companii. Exista software-uri
performante pentru management,
exista consultanti bine pregatiti, e

“H—

Afacerile sdndtoase
sunt intr-adevar
cele previzibile,
insa starea de
platou nu este una
sanatoasa.
Antreprenorii aflati
aici sunt de fapt
intr-o capcana,
intr-o temnita
construitd de
propriile actiuni.
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nevoie doar de putina detasare a
antreprenorului fata de propria
companie.

Antreprenorul implicat care
se identifica cu firma lui

Prezenta fizica zilnica la birou nu
este o garantie cd situatiile nu pot
scapa de sub control. Neregulile se
pot intampla chiar sub ochii tai.
Elon Musk doarme la birou din
dorinta oarba de a tine lucrurile
sub control pentru cd obligatiile
fata de investitori si clienti sunt
absolut uriase si nu permit nici o
greseald prosteasca. Musk este o
exceptie, iar antreprenorul obisnuit
nu poate sa-si faca planuri bazate
pe exceptii. Cu toate aceste, ce fel
de companie e aceea care depinde
de prezenta totala a sefului? Desi

retoricd, intrebarea are nevoie de
clarificari. In primul rand,
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antreprenorul care se identifica total cu
afacerea sa, cu greu mai poate avea si o
viata personali. in al doilea rand, prezenta
zilnicd la birou a antreprenorului cu scopul
de a-si verifica angajatii duce la stari de
nervi si tensiune care il indepdrteaza
treptat de misiunea propusa. Astfel, apare
delegarea, aceasta solutie minune care
rezolva problema spinoasa din companii.
ns3, delegarea propriu-zisd nu e suficientd
pentru succes, mai este nevoie de un plan
de actiune bine pus la punct si de evaluare
periodica. Fara evaluare, antreprenorul
deleaga sarcini fara consecintele
neindeplinirii acestora. Cum se traduce
asta? Haos.

Afacerile care nu cresc
sunt obligate la esec

Exista afaceri care pornesc cu dreptul la
drum, au Tncasari constante, iar dupa 2-5
ani de activitate ajung intr-un punct din
care stagneaza avand venituri constante. E
asa numita zona de platou, zona in care se
afla sute de companii romanesti. Afacerile
sandtoase sunt intr-adevar cele previzibile,
nsa starea de platou nu este una
sanatoasa. Antreprenorii aflati aici sunt de
fapt intr-o capcana, intr-o temnita
construita de propriile actiuni. Cu atat de
multa informatie disponibila, afacerile nu-si
mai pot pastra secretele din productie.
Nimic nu mai este unic, original, totul s-a
cam inventat deja. Ceea ce existd astazi,
este de fapt o reinterpretare a afacerilor
deja existente, o adaptare, o slefuire a
produselor si a serviciilor cu un marketing
online, uneori sters si fard miez. Oare
aceasta nu Tnseamnd cd afacerea ajunsd pe
platou este direct amenintata? Nu cumva
companiile noi apdrute pot copia pur si
simplu retetele unei afaceri de succes si sa
intre in competitie directd practicand
preturi mai mici? Aceasta nu este o
amenintare inchipuita, ci este realitatea
nsasi. Ce posibilitati are antreprenorul sa-si
protejeze afacerea? Nu, nu este OSIM care
conferd doar o protectie a marcii
comerciale, nu a afacerii in sine. Zona de
platou nu este deloc reconfortanta asa cum
pot crede unii, ci o dilema. incotro?
Evaluarea afacerii este aici solutia
castigatoare care il poate scoate din impas
pe antreprenorul aflat la rdscruce de
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drumuri. Evaluarea i va arata intotdeauna
drumul de urmat, sigur, fara sovaiala.

Visuri mari sau pragmatism
irecuperabil?

Nu poti opri un antreprenor sa-si faca visuri,
asa cum nu poti opri o mama sa-si faca griji
pentru copilul ei. Comparatia pare
deplasata, insa include un adevar comun
deloc de neglijat: visuri noi inseamna griji
noi, preocupari noi. Nu e nimic rdu in a visa,
nsa actiunea trebuie sa ramand pragmatica.
Ceea ce vrea antreprenorul este de multe
ori total diferit de ceea ce are nevoie intr-
adevar afacerea sa. Sa ne imaginam un
triunghi, iar la fiecare dintre capete se afla
cei trei factori importanti pentru succes:
antreprenorul, afacerea si clientul. Situatia
ideala? Triunghiul echilateral, cel in care
ceea ce-si doreste antreprenorul este in
deplina concordanta cu nevoile afacerii si ale
clientilor, ale pietei. Toti trei conteaza in
egala masurd. Ori actiunile unei companii
dictate doar de dorintele antreprenorilor

duc deseori la faliment. Cele in care doar
satisfactia clientilor conteaza, sunt mari
consumatoare de timp, bani si energie, si in
final neprofitabile. Dinamica pietei obligd la
adaptare, insd reactia permanenta a
antreprenorilor la factorii externi devine
obositoare. Nu-i ramane decat sa respecte
planul propus, sa nu scape premiul de sub
ochi bucurandu-se in acelasi timp de mici
victorii zilnice, sa delege, sa facd evaluari de
progres periodice si sd devina mai pragmatic
n actiuni. Totul se afla Intr-un echilibru
fragil, greu de mentinut, iar evaluarea te
ajuta sa fii mereu pe linia de plutire.

Cu 200 de euro poti salva 100.000 euro

Astdzi, evaludrile au devenit accesibile
oricarui antreprenor. O evaluare a unei
companii poate avea un cost de pornire de
doar 200 euro. Se pot evalua atat companii,
cat si proprietati imobiliare, terenuri
agricole ori destinate constructiilor, parcuri
eoliene si solare, echipamente, utilaje,
masini si chiar obiecte de arta.

Actiunile Appraisal & Valuation SA sunt listate, sub simbolul APP, pe Sistemul Multilateral
de Tranzactionare (piata AeRO) a Bursei de Valori Bucuresti. Compania a derulat un
plasament privat de actiuni, care s-a desfdsurat cu succes. Plasamentul privat de actiuni,
precum si operatiunile specifice listdrii la bursd au fost intermediate de broker-ul

TradeVille.

Strategia Appraisal and Valuation SA de a performa pe piata de capital include atragerea
in echipd a celor mai buni specialisti de pe piatd, crearea unor divizii noi, achizitii de
companii din acelasi domeniu de activitate si arii conexe, precum si extinderea serviciilor si
a platformelor digitale atdt la nivel local, cét si international.
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Turismul - intre razboi si pace

Articol de Emanuela Anton, Managing Partner, Paradise Tour

,TURISMUL ESTE O INDUSTRIE
A PACII"

Gaseam aceasta propozitie in lucrari de
specialitate, in tratate sau in prezentari mai
mult sau mai putin sofisticate. Pana in 2020,
parea doar un cliseu. ins3, odat3 cu debutul
restrictiilor generate de pandemia de
coronavirus, fiecare cuvant din aceasta
propozitie a cdpatat un sens concret.

Timp de aproape doi ani, fiecare dintre noi,
antreprenorii din turism, am simtit ce
fnseamnad ,,razboiul cu o pandemie”:
incertitudine, stiri confuze, schimbari de la o
zi la alta de norme si reguli, anulari,
reprogramari etc. Am Tnvatat sa trdim astfel,
ne-am adaptat si ne-am regandit strategiile
profesionale cu o dinamica de care nu ne
credeam vreodata in stare. Am actualizat
contractele de prestari servicii turistice cu

® |UNIE 2022

sintagme si termeni noi, am facut aliante si
colaborari pe care nu le gandeam vreodatd
si am fnvatat, o data n plus, ca succesul
este doar al oamenilor puternici si
rezistenti.

Ultima jumdtate a anului 2021 parea sd
normalizeze lucrurile si in turism. Usor —
usor, restrictiile se ridicau una cate una,
destinatiile turistice reveneau in prim planul
cautarilor oamenilor, charterele erau pline
de romani dornici sd exploreze locuri pana
mai ieri destul de inaccesibile. Izolarea,
distantarea, nevoia de socializare au generat
un reviriment al turismului, ntrucat oamenii
au simtit nevoia unei eliberari de o perioada
ce s-a dovedit a fi fost foarte sumbra.

Pdrea ca lucrurile revin pe o directie
favorabila.

Anul 2022 a lovit, insd, din nou, cu putere,
»industria pacii”.

Rdzboiul din Ucraina a socat lumea. El are,
n mod incontestabil, un efect major asupra
problemelor politice, economice si
comerciale la nivel mondial. Analistii din
intreaga lume au vazut n acest conflict
militar cauza afectarii tuturor sectoarelor
economice, a pietelor financiare si au
prognozat o afectare de substanta a calitatii
vietii pe viitor.

ngrijorarea a cuprins, din nou, si industria
turismului.

Lufthansa, cea mai mare companie aeriana
din Germania, a anuntat la inceputul
conflictului din Ucraina ca, in cazul
zborurilor sale catre Orientul Tndepértat,
pot exista modificari de orar din cauza
reorganizarii rutelor de zbor. De altfel, toate
companiile aeriene si-au marit durata
zborurilor spre / dinspre Asia cu pana la
doud ore timp suplimentar.

Mai mult, razboiul din Ucraina a determinat
cresterea petrolului, valorile per baril
fluctuand de la o sdptamana la alta, de la
100 la 110 dolari. Acest fapt a pus o alta
presiune pe industria aviatiei, iar asta s-a
reflectat si in pretul biletelor de avion,
unele agentii de turism fiind nevoite sa
practice modificari ale pachetelor initial
gandite.

Acestor elemente de incertitudine generala
li s-a addugat o rezerva a agentiilor de
turism de a organiza si vinde pachete
turistice in zone din proximitatea
conflictului. Desi nu exista risc in Polonia
sau n Tarile Baltice, cu totii am reanalizat
foarte serios oportunitatea unor deplasari
turistice in acele zone, in conditiile unei
crize umanitare fara precedent in Europa
dupa Al Doilea Razboi Mondial, dar si pe
fondul starii de tensiune generald in acele
zone.

Un semnificativ impact a avut loc si in
industria turismului de croaziera. Liniile de
croaziere au anulat itinerariile care
cuprindeau porturi din Rusia (incepand cu
liniile americane si continuand cu cele
europene, TUI, MSC si Aida). Niciuna dintre
navele de croazierd nu va mai acosta in



portul Sankt Petersburg in acest an.
La randul ei, Phoenix Reisen — o
agentie care oferd croaziere fluviale
—a anulat excursiile de-a lungul
raului Volga din Rusia.

Nu Tn ultimul rand, turismul din
Crimeea a devenit una dintre
victimele colaterale ale razboiului,
si asta in conditiile in care, pentru
mare parte din populatia
peninsulei, turismul reprezinta
sursa principald (daca nu chiar
sursa unica) de venit.

n luna mai 2022, spre exemplu,
plajele din estul Crimeei au fost
pustii, magazinele au fost inchise,
totul a fost “pustiit”.

Pe de alta parte, insa, efectele
razboiului din Ucraina se resimt pe
pietele turistice frecventate in mod
obisnuit de cetatenii rusi si
ucraineni. Spre exemplu, in Turcia,
absenta unui numar semnificativ de
turisti din aceste tdri a determinat
prestatorii de servicii turistice sa
regandeasca politicile de pret si sa
propuna oferte de calatorie altor
state (printre care si Romania).
Feriti de iminenta unui conflict
militar, dar constienti de prudenta
investitionald in materie de turism,
romanii continua sa achizitioneze
pachete turistice intr-o manierd
echilibrata. Cel putin la nivelul

Agentiei ,Paradise Tour” nu se
resimte o retragere a cererii de
vacante, dar se constata o crestere
a nevoii de informare punctuala a
turistilor pentru destinatiile pe care
acestia si le aleg. Au fost
suplimentate disponibilitatile
Agentiei de comunicare de date si
informatii, nu numai despre
destinatia aleasa de turist, dar si
despre conditiile de transport, in
special cu avionul, si despre
conditiile de platd. latd de ce, in
colaborare stransa (initiata si
testata in perioada de pandemie)
cu marii touroperatori romani de
turism, incercam cu totii sa oferim
pachete turistice clar definite ca
pret si conditii, nefluctuante,
turistilor nostri.

Pe de alta parte, cel putin la nivelul
Agentiei noastre, am continuat
furnizarea de servicii pentru
evenimente corporate. Nevoia
companiilor de a ,strange
randurile” dupa o perioada
pandemicd a cdrei trasaturd
principald a fost distantarea sociald,
a generat solicitdri de organizare a
unor evenimente tip team-building,
care sa steargd intrucatva efectele
(si) negative ale muncii la domiciliu.
Este o componenta pe care ne-am
axat activitatea in ultimii ani si pe

“WH—

Experienta
nefericitd din
pandemie, ne-a
,calit” pe toti
antreprenorii din
turism, astfel incét,
astdzi, cu totil
avem planuri
realiste, alternative,
pentru orice tip

de solicitare.

care incercam sa o dezvoltam,
atragand parteneriate cu entitati
specializate avand un nalt grad de
profesionalism si experientd.
Incertitudinea din pandemie a fost
fnlocuita cu un alt soi de
incertitudine izvorata din confictul
din Ucraina. Pe de alta parte ins3,
experienta nefericita din pandemie,
ne-a ,calit” pe toti antreprenorii din
turism, astfel incat, astazi, cu totii
avem planuri realiste, alternative,
pentru orice tip de solicitare. Si, desi
cu totii ne asteptam la o recesiune
economicd importanta in urmatorii
ani, suntem constienti de nevoia de
adaptare a strategiilor noastre de
business la realitdtile ce se
contureaza. Adepti ai unor masuri
flexibile, constienti de faptul cd o
activitate dinamicd de identificare a
unor surse de servicii cu un raport
corect calitate — pret se face doar
prin miscare si contacte intre firme,
cu totii suntem constienti de
importanta si profunzimea acestei
perioade, nu numai pentru
»industria pacii”, cat si pentru
intreaga societate.

Si, fard a fi pesimisti, rdmanem
ancorati in realitatea imediatad,
incercand sa definim, pe termen
scurt si mediu, trasaturile unei noi
lumi, intre ,razboaie si pace”.
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Cum interpretam si aplicam
notiunea de “adverse inference”
in arbitrajul ICSID?

Articol de Alina Mioara Cobuz Bagnaru, Partener Fondator, Cobuz si Asociatii

Notiunea de ,adverse inference”* poate fi
tradusa atat ca o concluzie nefavorabila, sau
ca fiind un efect advers sau chiar
interferentd negativa.

Atat In arbitrajul international cat si in cel
intern avocatii trebuie sa-si mentina
reputatia castigdnd constant cauzele in care
sunt implicati, altfel se vor confrunta cel mai
probabil cu consecinte reputationale si
economice3,

Prin urmare, exista tendinta de a-si sfatui
clientii sa nu prezinte dovezile considerate
,nefavorabile” pentru a le asigura sansele
maxime spre un rezultat pozitiv.

0 inferentd negativa poate fi consideratd ca
o dovada autenticd, care umple un gol intr-un
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caz care nu poate fi dovedit din cauza lipsei
efective de dovezi documentate.

Dacd una dintre parti doreste sd facd o
deductie nefavorabila cu privire la
informatiile pe care cealaltd parte ar trebui
sa le furnizeze, partea respectiva trebuie sa
fi cooperat ea nsasi cu buna-credinta si sa
nu fi putut prezenta probele in litigiu.
Deductiile adverse sunt folosite in cea mai
mare parte pentru a sanctiona o parte
pentru refuzul de a-si indeplini obligatia de
a dezvalui probele tribunalului arbitral. Tn
general se considera ca acest refuz
afecteaza buna-credintd a partii respective
si este un concept care poate fi interpretat
pe scara larga.

CAND POATE FI APLICATA
PE PARCURSUL JUDECATII
NOTIUNEA DE INFERENTE
ADVERSE?

O deductie adversa poate fi folositd
impotriva unei parti care nu a respectat un
ordin procedural sau un ordin de gestionare
a cazului, prin nedezviluirea probelor/ sau a
oricaror informatii pe care tribunalul arbitral
le-a solicitat, de exemplu: in cazul
declaratiilor de martori, rapoartelor de
expertizd sau altor documente similare.
Acesta poate fi cazul in care reclamantul
intr-un arbitraj a constatat cd bunurile livrate
de parata spre vanzare sunt de proasta
calitate, aspect intdrit de faptul cd aceasta a
refuzat sa prezinte rezultatele testelor de
control a calitdtii produselor, pe care parata
le detinea pentru bunurile vandute.

Prin urmare tribunalul arbitral poate deduce
ca absenta unor astfel de teste este o
dovada indirecta cd bunurile sunt de o
calitate indoielnica (in timp ce dovada
directd a calitatii slabe ar fi fost chiar
rezultatul testelor in sine).

Practicianul Jeremy Sharpe* a revizuit si
analizat jurisprudenta si a formulat in acest
sens urmatorul test bazat pe cele 5 criterii
in aprecierea efectului advers:

Partea care solicitd efectul advers trebuie sa
prezinte toate probele disponibile care sa
conduca la deductia solicitata;

Probele solicitate trebuie sd fie accesibile
oponentului deducerii;

Deducerea solicitatd trebuie sa fie
rezonabild, in concordanta cu faptele din
dosar si in legdtura logica cu natura
probabild a probelor retinute;

Partea care solicitd concluzia adversa
trebuie sa prezinte dovezi prima facie (la
prima vedere);



Si, adversarul deducerii trebuie sa cunoasca,
sau sa aiba motive sd cunoascd, obligatia sa
de a prezenta dovezi care sa respingd
concluzia adversa solicitata.

n cazul in care un participant la un proces
arbitral nu a furnizat dovezi in conformitate
cu o hotarare pronuntata de un anumit
tribunal arbitral (fara nicio justificare
prealabild), tribunalul arbitral respectiv
poate sa presupuna ca dovada nu a fost
produsa, intrucat divulgarea ar fi produs
consecinte negative pentru acea parte.

n acest sens anumite reguli recunoscute la
nivel international — Regulile IBA® de
exemplu, (International Bar Association),
contin sectiuni care se referd la acest
concept.

n mod specific, Regulile IBA privind
obtinerea de probe precizeaza, in legatura
cu esecul de a prezenta dovezi partilor —
cum ar fi de exemplu depozitiile de martori-
faptul cd, in acest caz tribunalul arbitral
poate deduce ca astfel de probe ar fi
contrare intereselor partilor.

in cazul spetei- Canalul Corfu, Curtea
Internationald de Justitie (ClJ) a subliniat cd
puterea de a desprinde concluzii
nefavorabile este recunoscuta in cadrul
deciziilor instantelor internationale®.

Dacad ne raportam la Principiile UNIDROIT?
acestea mentioneaza cd in toate sistemele,
instantele pot trage concluzii nefavorabile

din esecul uneia dintre parti de a-si proba
cazul sau de a rdaspunde asa cum ar fi
necesar pe parcursul procedurii.

Prin urmare, obtinerea detaliilor adecvate
este cruciald n fiecare speta®. Asa ca este
normal ca instantele arbitrale sa solicite in
mod obisnuit prezentarea dovezilor pe care
fiecare parte intelege sa le foloseasca si sa

le probeze pentru sustinerea propriei cauze.

Singura diferenta in cazul tribunalului
arbitral este ca acesta nu dispune de
mijloace de sanctionare asemandtoare cu
cele din instantele nationale.

De exemplu un tribunal arbitral nu poate fi
Tmputernicit sd acuze o parte cu sfidarea
instantei pentru nerespectarea unui ordin si
nici nu poate sa aranjeze cu autoritatile
judiciare sau de politie relevante sa
perchezitioneze si sa sechestreze fizic
documentele de la sediul unei persoane.
n timp ce unele legi interne privind
arbitrajul implica asistentd din partea
instantelor de stat in acest sens, aceste
prevederi rareori functioneaza eficient
pentru arbitrajele internationale.

De altfel, unul din motivele pentru care
partile aleg arbitrajul este tocmai pentru a
evita litigiile Tn instante, in special in
instantele straine®.

n lumina celor explicate anterior se poate
concluziona ca acest concept de efect
advers reprezinta un instrument vital

! A se vedea notiunea de Adverse Inference, BLACK’'S LAW DICTIONARY 847 (9th ed. 2009)

2 Exemple de fraze si domenii in care se utilizeaza aceasta notiune: “ Ratingul de credit BB nu are efecte adverse si de fapt, este favorabil societatilor incluse in esantion, deoarece
reprezinté cel mai bun rating pentru categoria speculativd (non-investment grade) de pe pietele financiare.” Sau “ In cazul in care martorul propus de parata refuzi sa raspundi la
ntrebarile propuse de avocatul reclamantului, acest refuz poate fi considerat ca o deductie nefavorabila pentru parat. ”.

3 See Edna Sussman, The Arbitrator Survey—Practices, Preferences and Changes on the Horizon, 26 AM. REV. INT'L ARB. 517, 517 (2015) ('Arbitration counsel want to win.’).

“ https://icsid.worldbank.org/sites/default/files/parties publications/C3765/Respondent%27s%20Rejoinder%20%28redacted%20per%20P010%29/Pi%C3%A8ces%20juridiques/RL-0111.pdf

— page 745
° IBA Rules 9(5), 9(6)
© https:

pentru a asigura respectarea ordinelor
Tribunalului Arbitral de producere a
documentelor de cdtre parti.

De asemenea, acest concept are o mare
contributie Tn ceea ce priveste gestionarea
justitiei prin sprijinirea unei parti de a-si
indeplini obligatia de sarcina a probei atunci
cand probele sunt suprimate de partea
adversa.

Un tribunal arbitral nu poate recurge asa
cum am mentionat anterior la aceleasi
instrumente ca si o instanta nationala
pentru a obliga o parte sa furnizeze probe
nefavorabile si nu poate aplica sanctiuni
banesti unei parti care nu se conformeaza.
Prin urmare tribunalele arbitrale au ajuns sa
se bazeze din ce in ce mai mult pe acest
efect advers pentru a stimula o parte sa
producé dovezi nefavorabile®.

COBUZ si ASOCIATII

20 DE ANI DE TENACITATE, CONSECVENTA S| DETERMINARE

COBUZ & ASOCIATII

SOCIETATE CIVILA PROTESICMALA DI AVCCATI

chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1500&context=cjil- Corfu Channel (United Kingdom v Albania) Merits, ICJ Rep 18- In Corfu Channel, the Court used

liberal recourse to circumstantial evidence as sufficient persuasive evidence to find that Albania incurred legal responsibility, ... However, a closer evaluation of these two cases, as well as
other cases in which the Court had to determine how much weight to give to circumstantial evidence, reveals that the Court has maintained a consistent, albeit nuanced, treatment of
circumstantial evidence. Certain judges on the Court addressed circumstantial evidence in Corfu Channel (page 126). Therefore, Judge Lauterpacht, using Corfu Channel, was willing to
rely on circumstantial evidence. He found that the circumstantial evidence comported with the primary evidence, and he found it notable that Serbia did not rebut any of Bosnia’s
circumstantial evidence (page 138). THE CORFU CHANNEL CASE (MERITS) JUDGEMENT OF APRIL 9th, 1949 - page 18, para 3 - The Court must examine therefore whether it has ken
established by means of indirect evidence that Albania has knowledge of minelaying in her territorial waters independently of any connivance on her part in this operation. The proof
may be drawn from inferences of fact, provided that they leave no room for reasonable doubt. The elements of fact on which these inferences can be based may differ from those which

are relevant to the question of connivance.
7 Commentary to Rule 17.

8]CSID Case No. ARB(AF)/12/1), Date of dispatch to the Parties: 25 August 2014, APOTEX HOLDINGS INC. (2) APOTEX INC. v United States, para 8.72, pages 21-22: “8.72. The evidence in
regard to Sandoz is less straightforward, for reasons already described by the Tribunal in Part lll. The Tribunal rejects the Claimants’ submission that adverse inferences should be drawn
against the Respondent for the paucity of the evidence tendered in support of its case. The Respondent considered itself under a legal impediment which prevented it from adducing
relevant evidence in this arbitration. Conversely, however, in such circumstances the Tribunal does not consider that it should draw any positive inference in favor of the Respondent in
discharging its evidential burden of proof. To the contrary, whilst the Respondent is not to be blamed for these missing evidential pieces in its jigsaw defence, the fact remains that its
jigsaw is materially incomplete with a likely mass of documentation and numerous factual witnesses unavailable to be heard by the Tribunal in this arbitration, as to which the

Respondent must accept the legal consequence”. https://www.italaw.com/sites/default/files/case-documents/italaw3324.pdf

° E. Bergsten, International Arbitration and International Commercial Law, Synergy, Convergence and Evolution, Kluwer Law International, 2011, p. 180.
1 The Rompetrol Group N.V. v Romania, ICSID Case no. ARB/06/3.
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digitalizérii economiei si in vreme de réizboi.

Criminalitatea ciberneticain
perioada digitalizarii economiei
siin vreme de razhoi

Revista Club Antreprenor a organizat joi, 12 mai 2022, la hotelul Marshal Garden
din Bucuresti conferinta cu tema Criminalitatea ciberneticd in perioada

Multumiri partenerilor: Paradise Tour, Albu
Legal si Tryamm.

Vd prezentdm mai jos concluziile acestei
dezbateri, in ordinea vorbitorilor.

NUMARUL DE ATACURI SI DE
IP-URI FOLOSITE PENTRU
ATACURI DDOS iN ROMANIA A
CRESCUT EXTRAORDINAR DE
MULT LA INCEPUTUL LUNII MAI

Numadrul adreselor IP utilizate in atacuri
cyber in contextul razboiului dintre Rusia si
Ucraina a crescut considerabil in luna mai:
n prima zi a lunii au fost cel putin 3.500 de
IP-uri, iar dupa 2 zile, pe data de 3 mai,
numarul acestora aproape s-a cvadruplat,
ajungand la 11.400. De mentionat este

faptul cd aceste atacuri nu au venit doar din

zona Federatiei Ruse, ci din toate colturile
lumii, inclusiv din tara noastra.

wLucrurile s-au complicat incepénd cu luna
februarie, avénd si un trend al infectdrilor
cu malware, tendinta acestor tipuri de
atacuri fiind in crestere. Nu avem incd
posibilitatea si capacitatea de a face niste
analize mai profunde, sd putem corela cu
evenimente aceste lucruri”, a precizat
directorul Directiei Generale Parteneriate
Institutionale, Directoratul National de
Securitate Ciberneticd (DNSC),

Sabin Popescu.

Numadrul de atacuri cibernetice a crescut
atat in zona de conflict dupa invadarea
Ucrainei de catre Rusia, cat si in urma unor
masuri de austeritate datorate conditiilor
de pandemie, fapt ce a generat
intensificarea activitatii online.

,Pe ldngd mdsurile pe care autoritdtile le
iau sau le solicitd a fi luate, si

62
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Sabin Popescuy, directorul Directiei
Generale Parteneriate Institutionale,
Directoratul National de Securitate
Cibernetica (DNSC)

responsabilitatea celor care sunt vizati este
un factor foarte important. Existd atdt zone
foarte sigure, cdt si zone mult mai
vulnerabile”, a completat directorul DNSC.

PREZENTUL IN UCRAINA VA
INFLUENTA VIITORUL iN LUME

Rusia foloseste un sablon bine cunoscut:
incepe cu atacuri de tip DDos impotriva
institutiilor din tara vizatd, urmate imediat
de atacuri de tip ransomware care folosesc
amenintari noi.

Aceste atacuri sunt derivate din familii deja
cunoscute si sunt orientate catre
distrugerea sistemelor informatice:
criptarea in totalitate, fara posibilitate de
recuperare. Ransomware este un tip de atac
ce cripteaza informatiile de pe un sistem
electronic, care poate incetini sau opri
complet un proces de productie.

Silviu Stahie, specialist in securitate
informatica in cadrul companiei
Bitdefender

,Din fericire pentru Ucraina, rezultatele
atacului cibernetic rusesc nu a fost cel
asteptat. Ei se pregdtesc de mult timp de
acest gen de invazie in mediul online. insd,
au fost si foarte putine exceptii: cateva
atacuri de succes de tip DDoS impotriva
unor institutii, la inceputul conflictului,
compromiterea temporard a unei retele de
tip telecom. Rusia nu a avut mare succes in
Ucraina, dar atacurile nu s-au oprit.
Federatia Rusd continud sd genereze zilnic
tot felul de amenintdri, pornind de la
campanii simple de SPAM, pdnd la atacuri
ransowmare. Serviciile secrete rusesti au
deja in subordinea lor, dfiliate si sub control,
grupuri specializate in genul acesta de
atacuri”, a subliniat in prezentarea sa Silviu
Stahie, specialist in securitate informatica in
cadrul companiei Bitdefender.

Bitdefender s-a implicat inca din primele
zile ale invaziei rusesti in Ucraina si a oferit
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produsele si serviciile sale gratuit pentru
cetatenii ucraineni si pentru companiile si
institutiile din tara vecing, in parteneriat cu
DNSC.

STERGEREA SAU DISTRUGEREA
DATELOR ESTE ESENTIALA IN
CADRUL UNEI ORGANIZATII

,Destul de des companiile sunt preocupate
de protejarea activelor IT, ct si a datelor in
prima parte a ciclului de viatd al acestora
(in partea in care acestea sunt active). Din
pdcate, s-a constatat cd multe organizatii
ignord sau au ignorat partea aceasta in
care data respectivd si-a terminat ciclul de
viatd. Perioada de viata a datelor nu
coincide intotdeauna cu perioada de viatd a
echipamentelor pe care acestea se afld. In
acest moment, aproape toate corporatiile si
organizatiile din mediul guvernamental au
o strategie de securitate a datelor.
Managementul stergerii datelor constituie
o parte esentiald a strategiei de securitate
a datelor corporative”, a afirmat Cristian
Aionesei, Managing Partner, Tryamm.
Igienizarea datelor este procesul aplicat in
mod consecvent si disciplinat, de a elimina
n mod sigur si complet toate datele de pe
un mediu de citire/scriere, astfel incat
acestea sa nu mai poata fi citite sau
recuperate, a punctat Cristian Aionesei in
prezentarea sa.

Tryamm si-a Tnceput activitatea in 1993
cand o echipa ambitioasa de antreprenori
a pus bazele unui business ce ajuta inca de

Cristian Aionesei,
Managing Partner, Tryamm

-] © IUNIE 2022

pe atunci companiile prin distributia
echipamentelor de birou si a serviciilor
conexe. Produsele si serviciile pe care
Tryamm le ofera variaza de la furnizarea de
componente hardware si pana la
securizarea, arhivarea sau distrugerea
documentelor si a informatiilor.

MIHAI LEMNARU, SENIOR
ASSOCIATE, ALBU LEGAL -
.CRIMINALITATEA CIBERNETICA -
PREVENTIE DE TIPUL DIY

(DO IT YOURSELE)"

Tn ciuda intensificarii criminalitatii
cibernetice in Romania odata cu
dezvoltarea internetului, dispozitiile legale
sanctionatoare nu aveau un cadru legislativ
de sine statdtor, ci erau prevazute in Legea
nr. 161/2003 privind unele masuri pentru
asigurarea transparentei in exercitarea
demnitdtilor publice, a functiilor publice si
in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei.

Frauda informaticd este considerata a fi o
infractiune contra patrimoniului, motiv
pentru care a fost sanctionata separat, prin
introducerea unui capitol distinct in Codul
Penal denumit generic ,,Fraude comise prin
sisteme informatice si mijloace de plata
electronice”.

Obtinerea unei confirmari prealabile
anterior efectuarii platii ori introducerii
datelor bancare si/ sau personale prin
folosirea datelor de contact din
corespondenta anterioard, precum si
detinerea unui card bancar utilizat exclusiv
pentru mediul online ce corespunde unui
cont 1n care niciodatd nu se regasesc sume
mari de bani, ar fi cateva dintre metodele
de preventie de tipul DIY, prezentate de
Mihai Lemnaru in cadrul conferintei.
,Datele de card odatd puse la dispozitie
unei alte persoane vor fi utilizate pentru
golirea contului bancar prin metode care fac
imposibild stabilirea trasabilitdtii banilor”, a
concluzionat Mihai Lemnaru.

TELECOMUNICATIILE SPECIALE
SIROLUL DETERMINANT iN
ASIGURAREA SECURITATII

SI APARARII CIBERNETICE

Desi Serviciul de Telecomunicatii Speciale
nu este implicat efectiv in combaterea

Mihai Lemnaru,
Senior Associate, Albu Legal

criminalitatii informatice, experienta pe
care STS o are in asigurarea securitatii
cibernetice pentru sectorul guvernamental,
oferd posibilitatea aplicarii unor masuri
eficiente si rapide.

Criminalitatea informatica reprezinta
totalitatea infractiunilor savarsite cu
ajutorul ori asupra datelor si sistemelor
informatice. Spre deosebire de
criminalitatea informatica avem conceptul
de securitate ciberneticd, care este definit in
Strategia de Securitate Cibernetica a
Romaniei 2.0 ca starea de normalitate ce
rezulta din aplicarea unui ansamblu
complex de masuri proactive si reactive,
prin care sa asigurdam confidentialitatea,
integritatea si non-repudierea informatiilor,
a resurselor si serviciilor publice sau private
din spatiul cibernetic.

,Serviciul de Telecomunicatii Speciale
activeazad in aceastd zond de securitate
ciberneticd. Comunicatiile sau
telecomunicatiile sunt speciale fiindcd
emand, in primul rénd, de la conducerea
statului si pand in ultimul punct de prezentd
al unei institutii din administratia publicd
locald. Asigurd desfasurarea functiilor
statului, facilitdnd cooperare. Comunicatiile
sunt realizate in orice mediu si prin orice
tehnologie cu solutii de securitate asociate.
Este prevazut in lege si atunci ne dd noud
drept acest aspect sd operdm, sd fim prezenti
pe piata de cyber security”, a precizat
generalul de brigada Maxim Dobrinoiu, sef
directie in cadrul Serviciului de
Telecomunicatii Speciale (STS).
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Maxim Dobrinoiu, sef directie
n cadrul Serviciului de Telecomunicatii
Speciale (STS)

Ingineria sociala ne dovedeste ca omul
rdmane cea mai slaba veriga din orice
constructie de securitate.

iN MARE PARTE, CRIMINALITATEA
CIBERNETICA ARE O MOTIVATIE
FINANCIARA iN SPATE

,,Din fericire, la acest moment, nu am
observat o modificare majord a mediului si a
fenomenului de cyber crime la nivelul nostru
national, dupd izbucnirea conflictului din
Ucraina”, a enuntat comisarul de Politie,
Vasile Belciu, de la Serviciul de Combatere a
Criminalitatii Informatice, din cadrul Directiei
de Combatere a Criminalitatii Organizate,
Inspectoratul General al Politiei Romane.

De asemenea, comisarul de Politie a explicat
ca nu au fost raportate cazuri in tara noastra
n ceea priveste incidentele de shimming sau
incidentele la plata contactless.

Acei actori implicati in construirea
dispozitivelor shimming (activitatea ilegald
prin care o persoand obtine in mod fraudulos
datele stocate pe banda magneticd a unui
card bancar), incearcd usor, usor sd dezvolte si
capabilitdti de compromitere a CIP-ului
bancar. Trebuie sd fim atenti, pentru cd este
posibil ca pe viitor sd ne lovim si de aceste
moduri de operare”, a atras atentia Vasile
Belciu.

Serviciul de Combatere a Criminalitatii
Informatice este o unitate 100% operativa,
desfdsurand activitati de la participarea la
conferinte, activitati de prevenire, activitati
de comunicare publice si inclusiv activitati

& cluban(iEprENor-/0 e IUNIE 2022

Toma Cimpeanu, Directorul Executiv al
Asociatiei Nationale pentru Securitatea
Sistemelor Informatice (ANSSI)

operative necesare in investigarea
criminalitatii informatice.

CYBERCRIME-UL ESTE A 3-A
ECONOMIE MONDIALA,
DUPA SUA SI CHINA

,Pe internet, intr-o zond care se cheamd Dark
Web, gdsim tot felul de lucruri rele de
cumpdrat. Magazinul aratd cam la fel ca un
magazin virtual obisnuit, numai cd se
comercializeazd niste chestiuni mai greu de
gdsit pe eMAG sau pe Olx, de exemplu: arme,
droguri, diplome false, baze de date, carduri,
acte de identitate, diverse obiecte
contrafdcute s.a.m.d.”, a precizat Directorul
Executiv al Asociatiei Nationale pentru
Securitatea Sistemelor Informatice (ANSSI),
Toma Cimpeanu, in prezentarea sa.
Criminalitatea informaticd a devenit o
economie in sine si, dacd ar fi sa o comparam
cu economiile clasice, ar fi cea de-a treia
mare economie globald, peste tari precum
Japonia, Germania sau India. Daca in 2015

criminalitatea cibernetica inregistra 3
trilioane de $, anul trecut in 2021 aceasta
sumd s-a dublat, ajungand la 6 trilioane de S.
Se estimeaza ca panad in anul 2025,
cybercrime-ul va atinge o economie de
aproape 11 trilioane de S.

UN BACKUP NE POATE SALVA
ADIN SITUATII CRITICE, ATUNCI
CAND AM FOST INFECTATI ACU
O FORMA DE MALWARE

in cadrul conferintei, vicepresedintele
Asociatiei Romane pentru Asigurarea
Securitdtii Informatiei (ARASEC), loan-Cosmin
Mihai, a prezentat cateva din principalele
forme de malware care ne afecteaza
sistemele informatice, atat la nivel individual,
cat si la nivel institutional. Cele mai
importante sunt formele de ransomware care
cripteaza datele victimei si le tine , ostatice”.
Potrivit acestuia, in ultima vreme, infractorii
cibernetici prefera organizatiile mici, care au
la dispozitie destul de multe calculatoare, dar
nu au suficiente resurse pentru a le proteja.
Astfel, aceste dispozitive infectate sunt
folosite in a targeta diverse site-uri.

,Cum putem lupta impotriva acestor noi
forme de malware care sunt folosite in
diverse atacuri cibernetice? Tn primul rand,
trebuie sa avem o legislatie actualizata.
Trebuie sa punem accentul pe cooperare si,
daca avem de multe ori cooperare la nivel
teoretic, trebuie sd ne asiguram ca acea
cooperare merge foarte bine, in special la
nivel practic. Sa partajam informatii si
cunostinte n privinta vulnerabilitatilor pe
care le descoperim si atacurilor cibernetice
pentru a putea face fata ultimelor provocari
din domeniu si pentru a avea un raspuns
rapid in fata formelor de malware si
atacurilor cibernetice”, a afirmat
vicepresedinte ARASEC.

loan-Cosmin Mihai, vicepresedintele Asociatiei Romane

pentru Asigurarea Securitatii

Informatiei (ARASEC)
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Forumul antreprenorilor din turism
si HoReCa, editia I - 5 mai 2022

Rev1sta Club Antreprenor organlzat in data de 5 mai 2022, prima editie
a Forumului antreprenorilor din turism si HoReCa.

Eveniment desfasurat cu sprijinul
U

PATRONAT

Evenimentul realizat cu sprijinul ANAT —
Asociatia Nationald a Agentiilor de Turism a
fost moderat de Traian Badulescu,
purtdtorul de cuvant al Asociatiei. Forumul
antreprenorilor din turism si HoReCa,
desfasurandu-se in format hibrid, atat fizic,
n Sala Panoramic, situata la etajul 5 al
Hotelului Marshal Garden de pe Calea
Dorobantilor, cat si online, prin ZOOM si
Facebook.

Multumiri partenerilor: Shireen Hanandeh
Group, Paradise Tour si ARGGO.

Va prezentam mai jos concluziile acestei
dezbateri, in ordinea vorbitorilor.

Traian Badulescu,
purtator de cuvant, ANAT

68 A cubciieprenonio e wNE2022

B clubanirep:

', 7 Panadise Town @fg@

ENOIEHO
organizeazd

Forumul antreprenorilor
din turism si HoReCa

Editia I, 5 mai 2022

Hotel Marshal Garden
+ ZOOM si Facebook

Parteneri:

i spuidad af frasdaos

NE UITAM LA OCCIDENT,
DAR NU LUAM SI LUCRURILE
BUNE PE CARE TARILE LE FAC

Fondator Marshal Turism si proprietarul
hotelului Marshal Garden, lon Antonescu,
a adresat un cuvant de bun venit, prin care
sublinia problema cheltuielii deductibile,
oferind exemplul Statelor Unite.

,Sunt convins ca toti ati auzit de asa-zisele
pow-wow-uri pe care le organizeaza
americanii de vreo 5 ori pe an. Ei invitd
cam in jur de 10.000 de agenti de turism,
din tarile care pot sa trimita turisti in

|
lon Antonescu, Fondator Marshal Turism
si proprietar hotelul Marshal Garden

America. De cand pui piciorul Tn America si
pana te intorci, Ministerul Turismului din
SUA nu cheltuie nici mdcar un dolar. Toate
hotelurile, restaurantele si mijloacele de
transport in comun sunt considerate drept
o cheltuiala deductibild”.

De asemenea, lon Antonescu considera ca
hotelurile si restaurantele de la noi ar
trebui sa primeasca in special agenti de
turism pentru ca Romania sa beneficieze
de o mai buna promovare.

TURISMUL CONSTITUIE UNUL
DINTRE SECTOARELE
ECONOMICE CU PERSPECTIVE
REALE DE DEZVOLTARE PE
TERMEN LUNG

Secretarul de Stat in Ministerul
Antreprenoriatului si Turismului, Florin-Sergiu
Dobrescu a declarat ca turismul a dovedit,
chiar si in cele mai dificile momente, cd este
unul dintre sectoarele economice cu o
capacitate extraordinara de adaptare. Acest
lucru se datoreaza flexibilitatii sale in fata
noilor tendinte.

»Acest lucru se datoreaza, in primul rand,
antreprenorilor, oamenilor care se dedica
cu pasiune acestui domeniu si care fac
cunoscute frumusetea si ospitalitatea
Romaniei in intreaga lume. Plecand de la

1= =N
Florin-Sergiu Dobrescu,
Secretar de Stat in Ministerul
Antreprenoriatului si Turismului
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Dumitru Luca,
presedinte, ANAT

aceste premise, rolul nostru ca autoritate
publica centrala este sa va sprijinim in
misiunea dumneavoastra si sa indeplinim un
deziderat comun: transformarea destinatiei
turistice Romania intr-una cat mai
competitivd, inclusiv pe plan international.
Acest lucru presupune existenta unui
parteneriat solid cu mediul privat”, a
mentionat secretarul de stat.

Oficialul a subliniat ideea cd potentialul
turismului romanesc trebuie transformat
din slogan in realitate economica, dar
transformarea destinatiei turistice Romania
ntr-una cat mai competitiva presupune
existenta unui parteneriat solid cu mediul
privat.

Totodatd, acesta a anuntat ca Ministerul
Antreprenoriatului si Turismului a finalizat
schema de ajutor pentru HoReCa si a
deblocat masurile de ajutor.

INCOMINGUL ESTE MOTORUL
RELANSARII TURISMULUI

in viziunea presedintelui Asociatiei Nationale
a Agentiilor de Turism (ANAT), Dumitru Luca,
domeniul de incoming are un potential imens
si reprezinta motorul relansarii turismului din
Romania.

,Am fost si sunt in continuare pentru
importanta domeniului de incoming, prin
faptul ca are un potential imens. Am avut, de
departe, cea mai abruptd scddere, de 24%, a
incomingului. Au fost luate cGteva mdsuri in
pripd, negdndite suficient atunci. Cea mai rea
dintre toate a fost inchiderea bazelor de
tratament ale hotelurilor din statiunile
balneare. Am trecut si peste acel moment si
cea mai importantd realizare pe care am
bifat-o in urmd cu foarte putin timp cu
actuala echipd guvernamentald este
recunoasterea incomingului ca export de
servicii turistice”, a subliniat specialistul.

® |UNIE 2022

Alexandru Radu,r
Head of Business Growth, ARGGO

CEEA CE CREAM NOI, CA
ANTREPRENORI, TREBUIE
SA FIE ALINIAT CU DORINTA
NOILOR GENERATII

Alexandru Radu, Head of Business Growth,
ARGGO, a vorbit in cadrul conferintei despre
schimbarea mentalitatii colective si a unor idei
impamantenite, in mod natural, subliniind ideea
¢d nu ne putem opune evolutiei si digitalizarii,
deoarece lucrurile se schimba intr-un ritm
ametitor.

,Dacd incercdm sa ne prefacem cd nu este asa si
incercdm sd ne opunem generatiilor sau
digitalizérii, vom rdmdne pe dinafard. Cei care
vor veni sd lucreze pentru noi, sd lucreze cu noi si
foarte curdnd sd conducd companiile pe care noi
le-am creat, sunt noile generatii. Cu totii v-ati
digitalizat incet, incet si nu v-ati propus sd faceti
asta. Digitalizarea a venit peste voi. Pur si simplu
s-a intdmplat. Treptat, renuntdm la liberul
arbitru si ldsdm parte din deciziile noastre
digitalizdrii. Includem digitalizarea in vietile
noastre, fie cG ne ddm seama sau nu”, a
mentionat Alexandru Radu.

Timegode este o platforma de digitalizare, cu
care poti sa creezi foarte usor fluxuri de business
si aplicatii cu orice ai nevoie din cadrul
companiei tale (aplicatii operationale sau
integrari), plus partea de raportare, a adaugat
Alexandru Radu in prezentarea sa.

EDUCATIA CONTRIBUIE
LA DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI
IN TURISMUL ROMANESC

Facultatea de Business si Turism din cadrul
Academiei de Stiinte Economice din Bucuresti
este prima facultate de turism din Romania,
implinind recent 70 de ani de existenta si a
pregatit specialisti in turism care astdzi sunt
manageri de mari tour-operatori, a subliniat

i N 2
ela Tigu, Decanul Facultitii de
Business si Turism, Academia de Stiinte
Economice din Bucuresti

Gabriela Tigu, Decanul Facultatii de Business si
Turism a Academiei de Stiinte Economice din
Bucuresti. Aceasta a amintit ca incepand cu anii
‘90 s-au dezvoltat mai multe programe de studii
n tard cu aceasta specializare, astfel incat acum
avem o paleta largd de oferte educationale
pentru domeniul turismului.

,,Cum ne géndim sd pregatim viitorii specialisti in
turism, fie cd vor fi ei angajati, fie cd vor fi
oameni de afaceri pe propriile puteri? Este o
provocare continud. Pentru cd turismul nu se
invatd doar in bancd, ci mai mult in practicd.
Trebuie sd gdsim acele pdrghii, prin care reusim
sd le deschidem apetitul studentilor pentru acest
domeniu, prin care le mentinem aceastd
motivatie. Nu trebuie sd-i indepdrtdm de acest
vis a lor, dimpotrivd sa-I consoliddm cu motivatii
prin care reusim sé-i facem s ramand in
domeniu. Migratia fortei de muncd din turism fie
cdtre alte domenii, fie in alte tdri este o realitate
si noi ne confruntdm cu ea. Avem permanent
contacte directe cu principalele asociatii
profesionale pentru a gdsi acele posibilitdti de a
le oferi studentilor o oportunitate de muncd incd
din perioada studentiei, diverse stadii de practica
sau de internship, care sd-i facd sd ramand, sa-i
motiveze sd-si termine studiile in domeniu si sd
rdmand in turism”, a precizat Gabriela Tigu,
Decanul Facultatii de Business si Turism a
Academiei de Stiinte Economice din Bucuresti.

TURISMUL DE MASA A INTRAT
INTR-O REGRESIE DATORITA
PANDEMIEL IAR VITTORUL
TURISMULUI DIN TARA NOASTRA
STA IN TURISMUL DE NISA

Incomingul inseamna primire de turism strain in
Romania, inseamna export de servicii, insd
reprezinta o minoritate, tinand cont cd agentiile
de turism care fac incoming sunt mult mai
putine comparativ cu agentiile care fac outgoing
sau alte activitdti specifice agentiilor de turism,



Schlumberger Cuvee Klimt

0 simbioza intre arta si vin cu traditie din 1842. Fiecare sticla este marcata
cu punctul de crama, garantia celei mai inalte calitati. Obtinut prin metoda
traditionala cu fermentare in sticla si o perioada de maturare de pana la 24 luni.
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Ovidiu Tudor, presedinte, Asociatia
Incoming Romania

datorita realitatii din tara noastra, a subliniat
presedintele Asociatiei Incoming Romania,
Ovidiu Tudor.

Romania este o tara care are foarte putini directori
de produs, iar putine agentii au directori de produs.
Facand o comparatie intre tara noastrd, unde exista
o0 penurie a directorilor de produs, cu o tara din
afara, Ovidiu Tudor a explicat ca product managerul
este cel care decide la un tour-operator ce pune in
catalog, cum publicd, ce importantd da respectivului
produs si ce canale de distributie foloseste.

,,Noi am fost invdtati sd facem de toate. Céand
intrebati o agentie de turism ce specific are, o sd
vd spund cd face de toate. Trebuie s ne
indreptdm spre specializdri. De exemplu, noi
vorbim de incoming, dar dacd la peste 2.500 de
agentii de turism, doar 100 sau mai putin fac
incoming, iar din aceste 100 doar 10-15 fac
incoming semnificativ, facturdnd la nivelul anului
2019 mai mult de 1 milion euro, génditi-vd cat
de volatild este piata. De aceea trebuie efectiv sd
avem grijd s@ ne specializdm si sd-i sprijinim pe
cei care vin din nise si care au siguranta
activitdtii lor! Dacd vd uitati in jurul nostru, puteti
observa cd a crescut foarte mult turismul in
Romdnia, si in special turismul acesta nou, fie cd
este digitalizat, fie cd este proaspdt (eco-
turismul, turismul de activitdti, turismul
oenologic etc.). Resursele noastre stau in aceste
nise, deoarece incomingul este un turism care nu

va muri niciodatd”, a atras atentia Ovidiu Tudor.

TREBUIE SA INCURAJAM
PERSOANELE CARE S-AU DEZVOLTAT
N STRAINATATE SA REVINA
iNROMANIA

,,Cu totii am fost martori exodului din domeniul
turismului, care s-a intdmplat in timpul
pandemiei, din pacate. Multi colegi au migrat din
turism spre alte domenii. Cred cd am ramas in

piatd exact acei oameni care ne doream foarte
mult sd lucram in turism si care vin la muncd cu

® |UNIE 2022

1. /
Emanuela Anton, Managing Partner,
agentia Paradise Tour

pasiune, reusind sa inspire astfel si tinerele
generatii. Poate este si responsabilitatea noastra
sa insuflam din pasiunea pe care noi 0 avem
catre tineri, nu doar din domeniul turismului”, a
punctat Emanuela Anton, Managing Partner la
agentia Paradise Tour.

Emanuela Anton a oferit un bun exemplu de
urmat prin modelul aplicat de politica Maiei
Sandu, presedinta Republicii Moldova, care a
reusit sd aducad langd ea, in Guvern, cetateni
moldoveni care au urmat studiile sau au lucrat in
straindtate.

,,Este una dintre politicile pe care aceasta mica
tard de langa noi o implementeaza si care incepe
sa dea roade. Poate ca ar fi bine sa avem si noi o
astfel de atitudine, sd incercam sa aducem
persoanele care au studiat in afara tarii sau care
lucreaza si sa-i incurajam sa se intoarcd in
Romania”, a adaugat Emanuela Anton.

TURISMUL MEDICAL,
UN DOMENIU AL TURISMULUI
AFLAT iN NEVRALGIE

,Nevralgia din domeniul turismului medical, ne
omoara de ani de zile, din pacate.Dorim si
ncercdm sa dinamizam si sa credm o piatd de
turism medical in Romania, dar este un demers
extrem de dificil. Cred ca stdm foarte bine la
concepte, stam foarte bine din punct de vedere
tehnic, constat ca de-a lungul anilor ne-am
adunat in tot soiul de asociatii, organizatii si
fundatii, insa cred ca ne lipseste un pic
pragmatismul in tot acest demers. O imbinare
concreta intre serviciile turistice si serviciile

medicale, care sa poata sd vind ca un tot unitar si

sa asigure unui turist, respectiv pacient, serviciile
de care el are nevoie”, a explicat George Rusu,
presedintele Centrului European Pentru
Educatie, Cercetare si Dezvoltare - Sintesis.

Fata de turismul de vacantd, turismul medical
pune niste conditii in plus: in primul rand, in
momentul in care iti propui sa te tratezi de

George Rusu, presedinte,
Centrul European Pentru Educatie,
Cercetare si Dezvoltare - Sintesis

anumite afectiuni, ai 0 angoasa cand pleci la
drum. Pe langd aceastd angoasd, intervine si frica
de necunoscut, a addugat George Rusu.

INDUSTRIA OSPITALITATII SE
CONFRUNTA, iN VIATA COTIDIANA,
CU NISTE PROBLEME PE CARE NU
LE-A MAI INTALNIT PANA ACUM

lon Biris, Presedintele Organizatiei Patronald a
Hotelurilor si Restaurantelor din Romania
(HORA), este de parere ca suferim consecintele
unor actiuni pe care singuri ni le cladim.
,Pandemia ne-a facut un lucru foarte bun: am
reusit sd depdsim concurentele inerente pe care
le aveam intre noi ca si operatori si sd unim un
grup de companii, care chiar dacd in viata
noastra de zi cu zi suntem concurenti si incercam
sa ne atragem clientii asa cum stim mai bine, am
realizat ca avem niste probleme comune. De
asemenea, am realizat cd ar fi fantastic daca ne-
am uni si am incepe sa ni le rezolvam impreuna.
Acesti doi ani au adus o transformare majora”, a
punctat lon Biris.

in afara problemei dialogului cu autorititile,
industria ospitalitatii se confrunta cu o problema
din care se poate clar evidentia lipsa fortei de
muncd, pentru ca industria HoReCa nu mai are
Ccu cine sa munceasca, iar solutiile sunt aproape
inexistente, a subliniat presedintele HORA.
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lon Biris,
Presedinte, HORA
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SWISS CLINICS
Architects of you

J

Chirurgie plastica si estetica
Dermatologie

Stomatologie si estetica dentara
Ginecologie si ecografie

Epilare definitiva laser

Nutritie si analize medicale
Remodelare generala

Terapii regenerative si anti-aging
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