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Your skills. Upgraded.

Introducere

HR / Recrutare
@ Educatie / Training

® cCommerce

@® Management / Consultanta

@ Productie
@ Retall

Domeniu de activitate

@® Marketing / Advertising / Jurnalism

@ Servicii si utilitati
FMCG

Automotive

Real estate

Finante / Contabilitate

@ Achizitii / Logistica / Transporturi
Administratie publicd

® Farmacie / Medicind

® Altele
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18.75%
Educatie / Training

13.28%
IT&C si Productie

24

17

8.59%
Automotive

Analiza impactului COVID-19 asupra companiilor a pornit de la dorinta de a putea exprima o pdrere documentatad din partea persoanelor responsabile de procesele de invdtare
si dezvoltarea competentelor tehnice si inter-personale ale angajatilor. Se vorbeste foarte mult de un impact al coronacrizei, dar nicio parere nu pleacd de la opinia pietei, a celor
care sunt isi desfasoard activitatea. Bittnet Training si Equatorial si-au propus, astfel, ca prin acest studiu de piata sd poatd oferi o imagine reald a felului in care educatia si

procesele de invatare sunt afectate, care este nivelul de adaptare in context de criza si masurile care au fost luate si lectiile cu care iesim din aceastd perioada de izolare sociala.
Studiul a fost efectuat in perioada 8 - 22 Aprilie 2020.
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Studiul de piata privind impactul COVID-19 asupra proceselor de invatare si dezvoltare personala a fost derulat pe un esantion de 128 respondenti din care 18.75% isi desfdsoara
activitatea in Educatie / Training, 13.28% in IT&C si Productie, 8.59% lucreaza in Automotive si 7.81% in Management - Consultanta.
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Numar de angajati

®o0-50
@® 51-100
@ 101 - 200

22

16
6 .
4

Dintre acestia, 26.56% reprezinta companii mari cu peste 2000 angajati, 25% sunt companii mici, antreprenoriale cu 0 - 50 angajati, 17.18% lucreaza in companii ce au intre
201 - 500 angajati, 12.5% au intre 1001 - 2000 angajati si 7.81% sunt companii cu 501 - 1000 angajati.
Asadar, esantionul este format preponderent din oameni care lucreaza in companii mari si foarte mari, 64% dintre acestia derulandu-si activitatea in companii cu peste 200

201 - 500
® 501 - 1000
@® 1001 - 2000

@® 2000

angajati.
EEEEE 26 88 Companii cu peste 2000 angajati
EEEEN 0/0
EEE EEEEE EEN 64%
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00 000 qooc % Companii cu o - 50 angajati v
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. . 17.18 .. o
0 Companii cu peste 201 - 500 angajati
0

Functia persoanei ce raspunde intrebarilor de fata
40

Organizational Development —
Learning & Development
@ HR Senior Manager
@ HR Line Manager 1o
@ HR Responsible —

@ Altele
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40.62% dintre persoanele care au participat Ia studiu se ocupa dedicat de partea de learning si dezvoltare a angajatilor din companii, 32.81% isi desfasoara activitatea in resurse
umane si 22.65% au alte functii in companiile in care lucreaza (cei mai multi in pozitii de management, managing partners sau owneri de business).

95

/ 40.62% - . .
Learning si dezvoltare 32-81/0\\_
Resurse umane

22.65%
Management / Managing partners
/ Owneri de business

Ce impact are criza generata de COVID-19 asupra organizatiei dumneavoastra?

Asa cum am intuit Tncd dinainte de a lansa studiul de piatgd, criza generatd de virusul COVID-19 a avut un
impact negativ fatd de trei sferturi dintre respondenti (76.56%), pentru 17.96% aceasta nu a avut niciun
impact, activitatea derulandu-se in conditii normale, in timp ce 5.46% dintre persoanele care au raspuns
apreciaza ¢d aceasta criza a avut un impact pozitiv asupra companiilor in care isi desfasoard activitatea.

O concluzie pe care o putem trage analizand aceastd intrebare este faptul cd organizatiile care au
preponderent peste 1000 angajati si activeaza in domeniul educatiei au fost influentate pozitiv de coronacrizg,
iar cele care nu au fost afectate de criza sunt companii din domeniul IT&C, HR - Recrutare, Productie, Servicii
si utilitati, Finante - contabilitate, Management - Consultantd, Educatie si Marketing.

76.56%
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Ce decizii au fost luate in compania dumneavoastra in legatura cu proiectele de training si dezvoltare?
_ 47

34 37
26
13

In ceea ce priveste deciziile luate In companii in legdturd cu proiectele de training si dezvoltare personald, cele mai multe dintre acestea (36.71%) au ales sa continue doar
proiectele de training esentiale pentru functionarea business-ului, 28.9% dintre companii discuta si planifica proiecte de training doar pentru a doua parte a anului 2020, Tn timp
ce 26.56% dintre organizatii au oprit orice demers in acest sens. Doar 10.15% din companii isi continud proiectele de training asa cum au fost planificate, fard ca business-ul sd
fie afectat. Un aspect interesant este faptul cd o cincime dintre organizatii (20.31%) au luat si alte decizii legate de proiectele de educatie, mutarea trainingurilor in online si
adaptarea continutului la instrumentele digitale folosite si contextual actual fiind cele mai comune in toate entitatile.

36.71% O . 1035% N
continua doar proiectele de training esentiale continud proiectele de training
pentru functionarea business-ului | ? asa cum au fost planificate

o= =0

26.56% O -l_‘_ — 28.9%
au oprit orice demers O discuta si planifica proiecte de training
in acest sens v doar pentru a doua parte a anului 2020

@ Am oprit orice discutie sau livrare de programe de training

@ Discutam si planificam proiecte de training doar pentru a doua parte a anului

Continuam doar proiectele de training esentiale pentru functionarea business-ului

@ Continuam toate proiectele de training, asa cum erau ele planificate
Altele

Care sunt ingrijordrile pe care le aveti in aceasta perioada legate de proiectele de training si dezvoltare?

@ Bugetele de training sunt sau vor fi “inghetate”
Avem proiecte de training planificate, dar furnizorii nu le pot livra intr-un format

online sau live virtual

Angajatii nu vor sa participe la programe de training in format online sau live virtual 40

26 29
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Programele de training nu sunt o prioritate pentru colegii mei din business
@ Nu am nicio ingrijorare
Altele
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Exista siingrijorari in aceasta perioada privind proiectele de training si dezvoltare. Cea mai comund dintre acestea este legata
de faptul cd bugetele de training sunt sau vor fi “inghetate” si apare la jumatate dintre respondenti (50.78%). Faptul c3
programele de training nu sunt o prioritate pentru toti colegii din business este o alta ingrijorare ridicatd de 31.25% dintre
companii, in timp ce 22.65% dintre respondenti se confrunta si cu o reticenta din partea angajatilor pentru ¢a acestia nu vor
sd participe la programe de training online sau live-virtual. Exista si situatia in care companiile doresc sa continue programul
de dezvoltare al angajatilor prin mutarea livrarii intr-un format online sau live virtual, dar furnizorii de training nu reusesc s
se adapteze acestui format (20.31%). Din fericire, existd si situatia a 16.4% dintre respondenti pentru care nu existd nicio
ingrijorare in aceasta perioada de crizd nefiind afectat modul de functionare al bussinesului pe care il reprezinta.

Din categoria altor ingrijorari (8.59%) corelate proceselor de training in context de criza ne confruntam si cu faptul cd in
formatul de livrare online, virtuald lipseste interactivitatea din sala de training, dar si reticenta de a invata intr-un format cu
care angajatii nu sunt familiarizati, faptul cd nu toti trainerii au experienta predarii folosindu-se te instrumente si tehnologie
specifice livrarii live virtual, sau ¢a unii furnizori nu au la dispozitie instrumentele necesare pentru o livrare online de calitate.
Alte ingrijorari sunt legate de expunerea dintr-o data a angajatilor la 0 gama larga de cursuri online gratuite din care nu stiu
sd facd o selectie adecvatd rolului si career path-ului personal, lipsa de bani (a plati salariile versus programe de training),
faptul ¢a unii oameni din echipad nu vad sau nu acordd importanta proceselor de training si coaching, dar si ¢ca noul context
ne-a luat prin surprindere iar organizatiile nu s-au adaptat suficient de repede.

Companiile pentru care nu exista ingrijorari in aceastd perioadd in ceea ce priveste proiectele de educatie isi desfdsoard
activitatea in domenii precum IT&C, Educatie / Training, Management - Consultantd, Finante - Contabilitate, Automotive,
FMCG si Media.

Care considerati ca este ordinea de prioritate pentru urmatoarele subiecte in aceasta perioada:

® 1. Foarte putin important 2. Putin important 3. Nici important - nici putin important 4. Important

On-boarding

Abilitati de munca la distantd
Management la distantd

Programele de re-skilling si up-skilling 9.4% 20.3% 41.4%
Leadership in crizd

Recrutare 19.5% 29.7% 23'4.%

7% 10.2% 34.4% S A%

O

50.78% bugetele de training
sunt sau vor fi “inghetate”

31.25% trainingul nu este o
prioritate pentru toti colegii
din business

22.65% reticenta angajatilor
la programe de training online
sau live-virtual

16.40% nu exista nicio ingrijorare

® 5. Foarte important

11.7% 21.1% 34.4% C 234%
8.6% 42.2% S 9%
7% 34.4% - s86%
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Din punct de vedere al prioritatii initiativelor ce ar trebui derulate in aceastd perioada de coronacrizd, dintr-o lista de subiecte date: on-boarding, abilitati de munca la distantg,
management la distantd, programe de re-skilling si up-skilling, leadership in criza, recrutare, cei mai multi dintre respondenti (93%) au apreciat cd managementul |a distanta este
important si foarte important, urmat de abilitatile de munca la distanta (89.1%), leadership in criza (83.6%) si programele de re-skilling si up-skilling (67.2%). La polul opus foarte
putin importante si putin importante in situatii de criza sunt apreciate ca fiind recrutarea (37.5%) si on-boardingul (21.1%), dar nu neglijate.

Asadar, adaptarea la noul context de lucru atat pentru business, dar mai ales la nivel de oameni si de echipd, sunt foarte importante abilitatea de a face management de Ia
distantd, leadership in momente de criza si sa ai un minim de abilitati pentru lucrul de |a distanta pentru a depdsi momentele de anxietate sau panicad ce pot aparea.

foarte important putin important

93.00% managementul la distanta

89.10% abilitatile de munca la distanta ‘ 37.50% recrutarea
83.60% leadership in criza 21.10% onboardingul
67.20% programele de re-skilling si up-skilling

important foarte putin important

Ce metode de invatare digitala ati folosit deja sau preconizati ca veti folosi in urmatoarea perioada?

Platforme de e-learning

@ Training-uri / webinarii live virtual

Coaching / mentoring on-line —

111
88
. . . . 63 60
@ Evenimente si conferinte on-line — 53
® Gamification / game-based learning —
@ Comunitati on-line de bune practici u 18
@ Altele . . | . - . -

Aceasta perioadd ne-a fortat mai mult sau mai putin sd adoptdm o serie de instrumente digitale pentru a ne desfdsura activitatea. Unele companii le foloseau deja si a fost mai
usoara trecerea la abordarea “work from home” altele au fost luate pe nepregdtite de acesta situatie si s-au vdzut nevoite sd invete sd se adapteze din mers. Din perspectiva
metodelor de invatare digitald folosite de companii pand acum sau care vor fi utilizate in perioada ce urmeazd, 86.71% din respondenti utilizeaza training-urile / webinariile live
virtual, 68.75% platforme de e-learning, 49.21% au apelat la coaching / mentoring online, 46.87% prefera evenimente si conferinte online, 41.4% se bazeaza pe comunitatile
online de bune practici si 14.06% merg cu experienta mai departe prin gamification / game-based learning.
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86.71% 68.75% 49.21% 46.87%
Training-uri / webinarii Platforme de e-learning Coaching / mentoring online Evenimente si conferinte
live virtual online

Cum apreciati eficienta programelor de training live virtual comparativ cu cele livrate in sala de clasa?

® Mult mai redusa

65
Mai redusa —
¢ — 43
Similara —
® Mai ridicata —
9 8 3
Mult mai ridicata N | a »

In toatd aceastd perioadd s-a vorbit foarte mult si despre o comparatie intre cursurile traditionale in sala de curs si varianta online. Din perspectiva eficientei programelor de
training livrate live virtual comparativ cu cele in sala de curs 33.59% dintre respondenti apreciaza experienta ca fiind similard, in timp ce 57.81% apreciaza cursurile online ca fiind
mai putin eficiente si doar 8.59% le vad in momentul de fata ca fiind mai performante.

33.59%
8.59% experienta
- similara
performante
57.81%
mai putin
eficiente
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in afara de componenta tehnica (laptop / tabletd, conexiune internet), ce altceva credeti ca ar contribui la cresterea adoptiei invatarii digitale?

Ultimele luni ne arata ca o crestere a adoptiei invatarii digitale ar putea contribui la 0 adaptare mai rapida a oamenilor si @ companiilor la situatii
neprevazute ce necesitd lucrul de acasd. Asadar, dincolo de dispozitivele mobile (laptop, tablets, telefon) si o conexiune buna la internet,
participantii la studiul de fata considera ca este nevoie de mai mult timp pentru adaptarea la schimbare, dar mai ales e nevoie de un mindset
al angajatilor orientat spre schimbare, o deschidere individuald spre dezvoltare si 0 autonomie a invatarii. Desigur, la fel de importantd este
abilitatea furnizorilor de a-si adapta metodele de livrare, de a face 0 mai buna analiza a nevoilor de invatare si design a programelor de training

in concordanta cu nevoile (personalizare).

Pentru a oferi traininguri experientiale e nevoie de tehnici de facilitare a sesiunilor adaptate instrumentelor folosite, organizarea continutului pe

calupuri de Tnvatare mai scurte si sesiuni mai interactive astfel incat oamenii sa se simtd integrati in grupurile de studiu si de platforme

interactive. La cresterea gradului de engagement in timpul cursului online pot contribui platformele de game-based learning care te pot scoate E————
din zona clasicd de invatare, aplicatiile user-friendly si chiar realitatea virtuala (VR).

La fel de importantd in ecuatia invatarii digitale este componenta de evaluare si de feedback. Multi dintre respondenti au apreciat ¢d
aplicarea de teste la finalul sesiunilor de training poate aduce un plus de valoare cursantului, Ia fel si interactiunea cu materialele de
studiu, follow-up pe obiectivele de invatare, training on the job si poate chiar acces Ia o biblioteca digitala de resurse pentru cursanti.

Unul din factorii cheie in reusita implementarii si adoptiei educatiei live virtual este legata si traineri, nu doar de cursanti. Este nevoie
0 bund pregdtire a acestora de a folosi instrumentele de livrare online, sa fie implicati si sa aibd abilitatea de a interactiona cu
participantii, sa fie memorabili si sa le poata mentine atentia cursantilor pe toata durata sesiunii.

J

Un aspect important ce poate fi avut mai mult in vedere este oferirea de experiente valoroase celor care nu au testat =
incd acest mod de invatare digitald. Demo-urile de utilizare a platformelor de invdtare pentru un grup cat mai eterogen

de oameni sunt relevante pentru a debloca anumite pareri si perceptii gresit formate in urma unor experiente mai putin

fericite.

In mod sigur este nevoie de un echilibru intre Invatarea digitald si cea live, fatd in fatd. Orice specializare a trainerului in

facilitarea virtuala nu va putea sa compenseze componenta sociald, ceea ce se intampla in sala de curs, in conexiunea —

Si energia generatd de grup. Oamenii au nevoie de crearea sentimentelor de siguranta emotionald, de apartenentd la w

echipad si la un scop comun mai inalt decat de cel personal.

playground for new habits
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Ce v-ar fi de folos in urmatoarea perioada?

@ S3-mi controlez starea de stres si anxietate

@ S3 aflu ce fac alte organizatii in privinta proiectelor de training si dezvoltare
S3a-mi ajut colegii sa foloseasca tehnologia si instrumentele de colaborare Ia
distanta (Microsoft Teams, Cisco Webex, Zoom, Google Hangouts etc.)

@ S3-mi ajut colegii sa treacd peste aceasta perioada dificild din punct de vedere emotional
Altele

56

33

Orice situatie de crizd aduce noi moduri in care activitatea se desfdsoara si noi obiceiuri in randul oamenilor. Intrebati ce le-ar fi de folos in urmatoarea perioads, 67.18% dintre
respondenti au apreciat ca cel mai important ar fi sa isi ajute colegii sa treaca peste aceasta perioada dificila din punct de vedere emotional, 62.5% ar vrea sd afle ce fac alte
organizatii in privinta proiectelor de dezvoltare si 43.75% si-ar dori sa isi ajute colegii sd foloseasca tehnologia si instrumentele de colaborare la distanta. Doar 25.78% dintre
persoanele care au participat la studiu au considerat cd le-ar fi de folos sd se concentreze si la sine in vederea controlarii starii de stres si de anxietate.

Asadar, putem observa o orientare empaticd, bazata pe emotie si dorinta de a-i ajuta pe cei din jurul nostru sa fie mai bine ca impreund sa generam un echilibru in echipele si
mediile din care facem parte. Chiar dacd am folosit tehnologia mai mult ca oricand in aceste momente sensibile, nevoia de interactiune umand este de neinlocuit, iar oamenii 1si
doresc sa se inspire unii de |a altii, din exemple personale, sd invete din greselile si reusitele comunitatii.

=

62.50%

Interesati de cea ce fac
67.18% alte organizatii in privinta

a N
¥ T i
. 43.75%

Isi ajuta coleqii sa foloseasca

tehnologia si instrumentele
de colaborare la distanta

Ofera suport colegilor pentru proiectelor de dezvoltare

a trece peste aceasta perioada
dificila din punct de vedere emotional
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Ce credeti ca veti pastra din solutiile de adaptare la criza si dupa ce va trece perioada de izolare sociala?

Work from home 37 38
@ Ponderea programelor de e-learning 3

@® Ponderea webinariilor live virtual

/8
Trainingurile despre instrumentele de lucru la distantd 46 45
Dezvoltarea abilitatilor de munca la distanta N 30
@ Extinderea si accelerarea dezvoltarii competentelor digitale ]
5
@ Altele . . . . . u N

e In mod siqur fiecare dintre noi a invatat ceva nou in perioada aceasta de izolare sociald. A fost si este important modul in
care aceasta pandemie este gestionata de oamenii care dau viata companiilor, dar |a fel de important este si modul cum
iesim din aceastd crizd. Intrebati ce vor pdstra din aceasts izolare si dupa ce va trece aceastd perioads, 68.75% din
oamenii care au participat la acest studiu de piata au apreciat c¢d dezvoltarea abilitatilor de munca la distantd e cea mai
importantd solutie pe care o vor mentine si dincolo de criza. "Work from home” nu va mai fi un beneficiu la locul de

— 68.75%
—--— Dezvoltarea abilitatilor
de munca la distanta

) Wé?ﬁc:{?om home muncd cel mai probabil, devenind astfel un nou mod de derulare a activitatii in multe companii, fiind a doua cea mai
e popularad solutie ce va fi pastrata in randul companiilor (67.96%). Extinderea si accelerarea competentelor digitale se afl3
60.93% _ si ea in randul actiunilor preferate de respondenti pentru a fi pastratd dupa criza (60.93%). Deloc surprinzator, va scddea
Extinderea si accelerarea ponderea interesului pentru webinariile live virtual (38.28%), a programele de e-learning (35.93%), dar si trainingurile

competentelor digitale despre folosirea instrumentelor de lucru la distants (23.43%).

Concluzii

Suntem dinamici siintr-o continua schimbare sau adaptare la cerintele pietei, dar atunci cand apar situatii de forta majora care implica intreg ecosistemul economic si de business
ne ddm seama ca niciodata nu esti suficient de pregétit pentru a nu fi luat prin surprindere de eventuale crize. In contextul pandemiei generate de virusul COVID-19 trei sferturi
din companiile respondente |la studiul de fata au fost impactate negativ de mutarea activitatii in format work from home, de Ia distatd, prin instrumente de videoconferintd si
colaborare online. Companiile pentru care nu au aparut schimbari sau au fost impactate pozitiv au peste 1000 angajati si sunt industrii precum IT&C, HR - Recrutare, Servicii si
Utilitati.

In ceea ce priveste procesele de educatie, cele mai multe companii deruleazd doar proiectele esentiale, mutand multe din proiecte in a doua parte a anului. Doar o cincime dintre
acestea au ales mutarea invatarii in format online si adaptarea continutului perioadei actuale.

Desigur, exista si ingrijorari specifice momentului, “inghetarea” bugetelor de training, reticenta angajatilor pentru programe de invdtare live virtual fiind doud din cele mai
comune.
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Daca ne raportam la prioritatile din aceasta perioada, respondentii apreciazd ca fiind cele mai importante managementul la distantd, abilitdtile de munca la distantd, leadership
in criza si programele de re-skilling si up-skilling, iar din perspectiva metodelor de invatare utilizate cei mai multi au apelat |a training-urile / webinariile live virtual si la platforme
de e-learning care sunt apreciate ca fiind mai putin eficiente decat invatarea clasicg, in sala de curs.

Daca este ceva ce companiile vor pastra dupa acesta perioada de lucru la distanta si izolare sociald, in mod cert va fi dezvoltarea abilitatilor de munca la distanta si transformarea
optiunii de "work from home” dintr-un beneficiu intr-o alternativa viabild la care angajatii sa apeleze.

Pana la urma, ne rezumam la a ne adapta mai bine la schimbari, Ia a ne oferi mai mult timp pentru adaptare si a fi deschisi sa acceptam noul, sa avem deschidere individuald
spre dezvoltare si 0 autonomie a invatarii. Vorbim de o adaptare atat a celui care invata, cursantul, dar si a celor care conduc procesul de invatare, furnizorii de educatie. Sunt
necesare instrumente specifice invatarii si comunicarii online, care sa suplineasca lipsa interactiunii dintre cursanti, dar si 0 bund pregdtire a celor care fac transferul de cunostinte
astfel incat sa i mentind engaged pe participantii la curs de la inceput pana la final. Sa ne concentram mai mult pe invatare experientiald, memorabild, gamificarea fiind o optiune
care incepe sa fie luatad in considerare de tot mai multe companii dupd perioada de criza.
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BITTNET TRAINING

+40 215 271 600
askformore(@bittnet.ro

M eQUOTOrlOL D Asociatia patrona la a HR Man ger
w playground for new habits /) industriei de software : _
urnal ade leadaersni

Resurse umane in perspectiva strategica



